
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

“เปนสถาบันการเงินของรัฐที่ใหบริการทางการเงินครบวงจร และพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ SMEs 

สูความสําเร็จอยางยั่งยืน” 

www.smebank.co.th 

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจําป 2564 



สารบัญ 
หนา 

01 เกี่ยวกับธนาคาร 1 
 ขอมูลธนาคาร 2 
 ผลิตภัณฑและบริการธนาคาร 8 
 นโยบายภาครัฐ และการสงเสริม SMEs 12 
 นโยบายผูถือหุนภาครัฐ 15 
 ทิศทางการดําเนินงานป 2564 18 
 แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธนาคาร 28 
   

02 ความย่ังยืนดานธรรมาภิบาล 30 

 การมีธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริต 31 
 แนวทางการบริหารจัดการตานทุจริตและผลการดําเนินงาน 37 

   

03 ความย่ังยืนดานเศรษฐกิจ 44 

 ผลการดําเนินงานทางดานการใหบริการสินเช่ือ 45 
 ดานการพัฒนาผูประกอบการและรวมลงทนุ 48 
 หนวยงานพันธมิตรท่ีรวมขับเคล่ือน 52 

   

04 ความย่ังยืนดานสังคม 53 

 การใหความรูในชุมชน 54 
 กิจกรรมเพ่ือรองรับนโยบายดาน CSR 56 
 ยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 58 
 แผนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 65 
   

05 ความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม 75 

 นโยบายดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 76 
 มาตรการอนุรักษพลังงานที่สําคัญ 78 
 กิจกรรม CSR เพ่ือส่ิงแวดลอมป 2564 82 

 



 

 

 

 

 

 

01 

เก่ียวกับธนาคารพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 

1



เก่ียวกับธนาคาร 

 

ประวัติธนาคาร 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทยมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคกรที่สําคัญ3 ระยะ 

ดังนี้ 

สํานกังานธนกิจอตุสาหกรรมขนาดยอม (พ.ศ. 2507 – 2534) 

ในป  พ.ศ. 2506  คณะรัฐมนตรีมีม ติเ ห็นชอบกับ

โครงการเงินกูเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม ซึ่งเปนโครงการ

ท่ีบรรจุอยู ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 1 และได

ดําเนินการจัดตั้งเปน “สํานักงานเงินกูเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรม

ขนาดยอม” (สกอ.) ในเดอืนมีนาคม 2507 ภายใตการกํากับดูแล

ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม เพ่ือทําหนาที่

ใหการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม และได

เปล่ียนชื่อเปน “สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม” (สธอ.) แต

เนื่องจาก สธอ. มีฐานะเปนหนวยงานราชการ ในการดําเนินงานจึง

มีขอจํากัดในเร่ืองแหลงเงินทุนที่จะตองอาศัยจากงบประมาณ

แผนดินเพียงแหลงเดียว การอํานวยสินเชื่อตางๆ ถือหลักปฏบิัติ

เชนเดียวกับหนวยงานราชการทั่วไป ทําใหขาดความคลองตัวใน

การดาํเนินงาน 

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (พ.ศ. 2534 – 2545) 

เน่ืองจากสถานภาพของ สธอ. มีขอจํากัดในการระดมทุน

และการใหบริการทางการเงิน  กระทรวงอุตสาหกรรมและ

กระทรวงการคลัง จึงยกระดับสถานะเปน “บรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมขนาดยอม” (บอย.) เพ่ือทําใหมีสถานะเปนนิติบุคคล

ตามกฎหมายแพงและพาณิชย มทีุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 300 ลาน

บาทและในป พ.ศ. 2543 กระทรวงการคลงัไดเพิ่มทุนใหกับ บอย.

อีกจํานวน 2,500 ลานบาท 

 พ.ศ. 2534 ยกระดับเปน บอย. โดยมีทุนจด

ทะเบียน 300 ลานบาท 

 พ.ศ. 2543 กระทรวงการคลัง เพิ่มทุน จํานวน 

2,500 ลานบาท ทําใหทุนเรือนหุนเพิ่มข้ึนเปน 

2,800 ลานบาท 

ในป พ.ศ. 2540  ซึ่ งเกิดวิกฤตคาเ งิน ไดกอใหเกิด

ผลกระทบอยางรุนแรงตอภาคธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ที่ประสบปญหาขาดสภาพคลองทาง

การเงิน จนกระทั่งกลายเปนลูกหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได กระทรวง

อุตสาหกรรมจึงไดเสนอแนวคิดในการยกระดับเปนธนาคาร โดย

รวมพิจารณาหารือกับกระทรวงการคลัง  ใหเปนสถาบันการเงิน

หลักเพ่ือการพัฒนา  SMEs  

 

 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

(พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน)  

ในป พ.ศ. 2544  รัฐบาลมีความเห็นชอบใหเพ่ิมบทบาทและ

ขยายขอบเขตการดําเนินการของ บอย. โดยการจัดตั้งเปน“ธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย”ซึ่ ง

กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงการคลังไดรวมกันยกราง

พระราชบัญญตัิธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2545 

จึงถือวันดังกลาวเปนวันสถาปนากอตั้งธนาคาร พรอมกันนี้ในชวง พ.ศ. 

2547-2563 กระทรวงการคลงัไดเพิ่มทุนอีกจํานวน 17,955 ลานบาท 

ทําใหปจจุบันธนาคาร มีทุนเรือนหุนท้ังส้ิน36,231.81ลานบาท โดยมี

สวนตํ่ากวามูลคาหุนสามัญ 15,476.81 ลานบาท 

 พ.ศ. 2547กระทรวงการคลังเพ่ิมทนุ จํานวน 2,000 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน4,800 ลานบาท 

 

- พ.ศ. 2548 กระทรวงการคลังเพิ่มทนุ จํานวน 2,500 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน7,300 ลานบาท 

 

- พ.ศ. 2550 กระทรวงการคลังเพิ่มทนุ จํานวน 1,200 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน 8,500 ลานบาท 

 

 พ.ศ. 2551 กระทรวงการคลังเพิ่มทุน จํานวน 600 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน 9,100 ลานบาท 

 

 พ.ศ. 2552 กระทรวงการคลังเพิ่มทุน จํานวน 2,500 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน 11,600 ลานบาท 

 

 พ.ศ. 2555 กระทรวงการคลังเพิ่มทุน จํานวน 600 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน 12,200 ลานบาท 

 

 พ.ศ. 2556 กระทรวงการคลังเพิ่มทุน จํานวน 555 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน 12,755 ลานบาท 

 

 พ.ศ. 2558 กระทรวงการคลังเพิ่มทุน จํานวน 1,000 ลานบาท  
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ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน16,380.82 ลานบาท 

โดยมีสวนตํ่ากวามูลคาหุนสามัญ 2,625.82 ลานบาท 

 พ.ศ. 2559 กระทรวงการคลังเพิ่มทุน จํานวน 1,000 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน20,006.63 ลานบาท 

โดยมีสวนตํ่ากวามูลคาหุนสามัญ 5,251.63 ลานบาท 

 

 พ.ศ. 2562 กระทรวงการคลงัเพ่ิมทุน จํานวน 3,000 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน27,300.58ลานบาท 

โดยมีสวนตํ่ากวามลูคาหุนสามัญ 9,545.58  ลานบาท 

 

 พ.ศ. 2563 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 3,000 ลานบาท 

ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมขึ้นเปน 36,231.81  ลานบาท 

โดยมสีวนตํ่ากวามูลคาหุนสามัญ   15,476.81  ลานบาท 

 

พฒันาการที่สําคญั 

 

ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของระบบธรรมมาภิบาล(Corporate Governance: CG) ซ่ึงถือเปนปจจยัหลัก

ในการสงเสริมใหธนาคารเปนสถาบันการเงินชั้นนําทางดานการกํากบัดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการองคกรอยางเปน

เลิศมคุีณธรรมในการดําเนนิงาน มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได สรางมูลคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาวและเปน

ปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุวสิัยทัศนขององคกร ธนาคารจึงไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาติ

(ป.ป.ช.) สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(สคร.)และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 51 หนวยงาน โดยธนาคารไดเขารวม

ต้ังแตป2558 จนถงึปจจุบัน ซ่ึงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จาก 

ป.ป.ช. ประจําป2564 ธนาคารไดรับคะแนนจัดอยูในระดับAAA คือ คะแนนรอยละ99.49 และอยูลําดับที่3 จาก

รัฐวิสาหกิจ 51 แหงท่ีถูกประเมิน ซึ่งมีคะแนนสูงขึ้นตามลําดับ ท้ังนี้ บงบอกวาธนาคารมีพัฒนาการดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสเปนไปในทิศทางท่ีดีขึ้น เปนสถาบันการเงินหลักของรัฐ ที่มีความโปรงใส มีความนาเชื่อถือ สามารถเพ่ิม

มูลคาทางเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนา SMEs ไทยอยางยั่งยืนตอไป 

 

3



 
 

 

 

นอกจากนี้ ฟทช เรทติ้ง(ประเทศไทย) จัดอันดับ

เครดิตของธนาคารประจําป2564 อยูที่ “AAA (tha)” 

ถือเปนอันดับสูงสุดภายในประเทศ ตอเนื่อง 9 ปซอน 

สะทอนความมีเสถียรภาพและรัฐบาลพรอมสนับสนุน

เปนกรณีพิเศษ อีกทั้ง ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ชวยเหลือ SMEs ไทยโดยเฉพาะในชวงเศรษฐกิจออนแอจาก

ผลกระทบของสถานการณโควิท-19 ผานมาตรการ

ชวยเหลือลูกหนี้  ท้ังการเลื่อนชําระหนี้ เงินตนและ

ดอกเบี้ย รวมถึงใหเงนิกูฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 
 

SME D Bank ควารางวัลรฐัวสิาหกิจดีเดน ป 2564 ประเภท ‘พัฒนาองคกรดีเดน’  จากบทบาทธนาคารเพ่ือเอสเอม็อีไทย เติม

ทุนคูพัฒนา พากาวผานโควิด-19SME D Bank รับมอบรางวัลแหงความภาคภูมิใจ รัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2564 ประเภท “พัฒนา

องคกรดีเดน” จากบทบาทสําคัญของการเปน“ธนาคารเพ่ือเอสเอ็มอีไทย” ยกระดับการทํางาน  สามารถชวยเหลือผูประกอบการกาวผาน

สถานการณโควิด-19 ผานการสนับสนุนดานการเงินพาเขาถึงแหลงทนุกวา 49,000 ลบ. คูดานพฒันาศักยภาพกวา 20,000 ราย วันนี้ (31 

มกราคม 2565) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME D Bank เขารับรางวัลรัฐวิสาหกิจ

ดีเดน ประจําป 2564 ประเภท “รางวัลพัฒนาองคกรดีเดน” ภายใตแนวคิด “กาวสูยุควิถีใหมดวยพลังรัฐวิสาหกิจไทยอยาง

ยั่งยืน  Sustainable Moving Towards The Next Normal”  จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) โดยไดรับ

เกียรติจาก นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั  ซึ่งไดรบัมอบหมายนายกรัฐมนตรีใหเปนประธานในพธิ ีและมอบ

รางวัล  ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 
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นางสาวนารถนาร ีรัฐปตย กรรมการผูจัดการ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) หรือ 

SME D Bank กลาววา การไดรับรางวัลดังกลาว  ถือเปนความภาคภูมิใจ และเปนความสําเร็จอยางยิ่งท่ีเกิดจากความมุงมั่น ทุมเท ของ

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ที่รวมกัน ยกระดับพัฒนาองคกร สามารถตอบสนองนโยบายภาครัฐไดเปนอยางดี  ในการ

ชวยเหลือผูประกอบการเอสเอ็มอี โดยเฉพาะจากสถานการณโควิด-19   ซ่ึงธนาคารไดปรับกระบวนการทํางาน นําเทคโนโลยีมาใชงานได

เหมาะสม  แมจะอยูในสถานการณโควดิ-19 ที่มีขอจํากัดมากมายในการทํางาน แตยังสามารถใหบรกิารผูประกอบการเอสเอ็มอี ทั้ง “ดาน

การเงนิ” และ “การพัฒนา” ไดอยางรวดเร็ว และทั่วถึง  ชวยใหผูประกอบการเอสเอ็มอี เขาถึงแหลงทุน สามารถรักษาการจางงาน และ

ปรับตัวเดินหนาธุรกิจตอไปได    ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของการเปน “ธนาคารเพื่อเอสเอ็มอีไทย” อยางแทจรงิ 

    

ท้ังน้ี SME D Bank   ไดรับการประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  ในดานตาง 

ๆ  เพิ่มขึ้นอยางชัดเจน   สงผลใหการดาํเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ัง “ดานการเงิน” ท่ีมียอดเบิกจายสินเชื่อขยายตัวตอเน่ือง โดยป 

2562  มียอดเบิกจายสินเชื่อรวม อยูท่ีกวา 38,000 ลานบาท  ตอมาป 2563 มียอดเบกิจายสินเชื่อรวม เพิ่มเปนกวา 42,000 ลานบาท 

และในป 2564 ท่ีผานมา  สามารถผลักดนัยอดเบิกจายสินเช่ืออยูท่ีกวา 49,000 ลานบาท  โดยวงเงินดังกลาว เม่ือลงไปถึงผูประกอบการ 

จะชวยสรางเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไมต่ํากวา 200,000 ลานบาท รักษาการจางงานไดกวา 120,000 ราย  นอกจากน้ัน ในป 2564 

ธนาคาร ไดชวยเหลือผูประกอบการ ผานการพาเขามาตรการพักชําระหน้ี และปรับโครงสรางหนี้อีกกวา 37,000  ราย  รวมถึง  สามารถ

บริหารจัดการควบคุมหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ลดลงอยางตอเนื่อง โดยป 2563 สามารถบริหารจัดการระดับ NPL ปรับตัวลดลง

จาก 19,000 ลานบาทในป 2562 มาอยูที่ 15,000 ลานบาท   และในป 2564 ที่ผานมา ลดลงเหลือ 14,000 ลานบาท แสดงใหเห็นถึง

ความมุงมั่นการทํางานขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   สวนการสนับสนุน “ดานการพัฒนา” ชวยเพ่ิมศักยภาพผูประกอบการเอส

เอ็มอี ใหสามารถปรับตัวและกาวผานสถานการณโควิด-19   ผานการจัดอบรมความรูหลักสูตรตางๆ พัฒนาทักษะเดิม (Upskill) เพ่ิมเติม

ทักษะใหม (Reskill) และสงเสริมดานการตลาด โดยป 2563 ชวยเหลือประมาณ 8,000  ราย  ในป 2564 ที่ผานมา  เพิ่มข้ึนเปนมากกวา 

20,000 ราย อีกท้ัง มกีารบรหิารงานโปรงใส โดยไดรับการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จาก

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ประจาํป 2564  คะแนนรอยละ 99.49 คะแนน  อยูลําดับที่ 3 

จากรัฐวสิาหกิจ 51 แหงที่เขารวมการประเมิน รวมถึง บริษทั ฟทชเรทต้ิงส (ประเทศไทย) จาํกัด ประกาศจัดอนัดับเครดติ SME D Bank 

อยูที่ “AAA” ถือเปนอันดับเครดิตสูงสุดภายในประเทศ  ตอเนื่องเปนปที่ 9 (ป 2556-2564) สะทอนความมีเสถียรภาพ และความสําคัญ

เชิงนโยบายของรัฐบาล  

 

สําหรับ ในป 2565 SME D Bank  ยังคงมุงม่ันเดินหนาบทบาท “ธนาคารเพ่ือเอสเอ็มอไีทย” ตามนโยบายท่ีไดรบัมอบหมายจาก

รฐับาล ตั้งเปาหมายสนับสนนุผูประกอบการเอสเอ็มอีเขาถึงแหลงทุน สูงมากกวาป 2564 ท่ีผานมา  รวมถึง มุงสนับสนุนกลุมธุรกิจ 

BCG  (Bio-Circular-Green Economy)  ซึ่งเปนวาระแหงชาติ เพื่อสรางความย่ังยืนใหแกประเทศไทย ท้ังเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงการคลงัและกระทรวงอตุสาหกรรม ที่เปนหนวยงานกํากบัธนาคาร 
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                             รางวลัความรวมมอืในการดาํเนินงาน Call Center ศูนยประสานงานขอมลูหมอพรอม

 กระทรวงสาธารณสุขไดประสานงานผานสมาคมธนาคารไทย ขอความอนุเคราะหพนกังานธนาคารเพ่ือทําหนาท่ี 

Call Center ในการตอบคําถามชี้แจงประชาชนที่สอบถามขอมูลผาน Call Center ของหมอพรอม เนื่องจากมีประชาชน

ที่สอบถามเขามาเปนจาํนวนมาก โดยเริ่มตั้งแตเดอืน มิ.ย. 2564 
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ในป 2564 ธนาคารกําหนดทิศทางการดําเนินงานให

สอดคลองกับภารกิจและเปนไปตามแนวนโยบายภาครัฐซึ่งเปน

แนวทางที่ภาครัฐมตีอธนาคาร คือ มุงเนนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใหเขมแข็ง โดยใหบริการทางการเงินควบคูไปกับการ

เสริมสรางองคความรู  และเรงรัดการแกไขปญหาการบริหาร

จัดการองคกร โดย ธพว . กําหนดแนวทางและทิศทางการ

ดําเนินงานมุงเนนการเปนธนาคารเพ่ือการพัฒนาผูประกอบการ 

และธนาคา รได กําหนดวิ สัยทัศนและพันธกิจ สําหรับแผน

ยุทธศาสตรป 2564 – 2568 ไว ดังนี ้

วิสัยทัศน 

เปนสถาบันการเงินของรัฐ ท่ีใหบริการทางการเงินครบวงจรและพัฒนาขีด

ความสามารถธุรกิจ SMEsสูความสาํเร็จอยางยั่งยืน 

พันธกิจ 

 เปนกลไกสําคัญของระบบนิเวศนในการพัฒนาศักยภาพ SMEs 

ไทยเพ่ือใหเขาถึงแหลงเงินทุนและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ

อยางครบวงจร (Total Solution) 

 เสริมสรางทักษะความสามารถของบุคลากร ใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงเพื่อมุงเนนการบริการอันเปนเลศิอยางมีธรร

มาภิบาล (Human Capital) 

 ยกระดบัการบรหิารจัดการดวย องคความรู เทคโนโลยีและ

นวตักรรม เพ่ือสงมอบคณุคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวน

เสียอยางสะดวกรวดเร็ว (Agility and Innovation) 

รวมถึงมีการกําหนดคานิยมองคกรใหมจาก SMED สู SMEDS โดย

ได เพิ่มในสวนของทัศนคติดานการบริการท่ีเปนเลิศเพ่ือให

สะทอนถึงความต้ังใจในการสนบัสนุน SMEs ทุกระดับอยางตรง

ตอความตองการที่แทจริง 

 
 

 

 

“ความมุงม่ันในการประสานความรวมมือกัน ทํางานเปนทีม ท่ี

สามารถรวมวางแผนและเชื่อมโยงภารกิจระหวางหนวยงาน

ตนเองและผูอื่นจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสราง

ผลลัพธมากขึ้นและใหธนาคารบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว” 

 

 

 “ความมุ งมั่นในการยึดถือและปฏิบัติตาม

ประมวลจ ริยธร รมและจรรยาบรรณ ให

ความสําคัญและรับผิดชอบตอคําพูดและการ

กระทําของตนและยึดผลประโยชนของสวนรวม

หรือองคกรเปนหลัก เพื่อใหธนาคารมีการ

บริหารจัดการอยางโปรงใส และการกํากับดูแล

กิจการท่ีด”ี 

 

 

“ความมุง ม่ันในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม

เปาหมายและความคาดหวังดวยความรวดเร็ว 

และมีคุณภาพไดอยางถูกตองเหมาะสมทันทวงที 

จากการปฏิบัติงานที่ใชทรัพยากรของธนาคาร

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเขาใจบทบาทความ

รับผิดชอบของตนเอง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย

อยางคุมคา” 

 

 

 

“ค ว า มมุ งมั่ นใ น ก า รพัฒน าต น เ อ ง แล ะ

กระบวนการทาํงานอยางเต็มความสามารถ โดย

การสรรสรางนวัตกรรมใหมๆ จากเคร่ืองมือหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลดวย

ความสามารถท่ีปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว เพ่ือ

ขับเคลื่อนธนาคารไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปน

ประโยชน และบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว

อยางทันทวงท”ี 

 

 

 

 “มีความเขาใจความตองการและใจรักใน

การใหบริการกับลูกคา (ทั้งภายในและภายนอก

องคกร) โดยปฏิบติัภารกิจตางๆ ใหสําเร็จ โดย

พิ จา ร ณ าร อ บ ด าน อ ย า ง ถ่ี ถ ว น  แล ะ ใ ห

ความสําคัญกับคุณภาพทุกแงมุมของการบริการ 

รวมท้ังการตรวจสอบกระบวนการตางๆ ในการ

บริการไดอยางละเอียดรอบคอบ” 

S 

M 

E 

D 

S 

Morality / ยึดถือจรรยา 

Efficiency / ตอบโจทย คุมคา 

Development / พัฒนาอยางตอเนื่อง 

Service Excellence / เปนเลิศเรื่องบริการ 

วิสยัทัศน พันธกิจ และคานิยม 

คานิยมองคกร 

Synergy / ประสานความรวมมอื 
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สินเชื่อตามนโยบายรัฐบาล (PSA : Public Service 

Account) อาทิเชน 

1) สินเชื่อเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local 

Economy Loan) 

ดําเนินโครงการตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 19 ธนัวาคม 

2560 มาตรการพิเศษเพื่อขับเคล่ือน SMEs สูยุคอุตสาหกรรม 

4.0 (มาตรการดานการเงิน) เพื่อชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนา

ผูประกอบการ SMEs ขนาดเล็ก เพื่อสรางและกระจายรายไดสู

ผูประกอบการ ในชมุชนอยางทั่วถงึ อนัจะนาํมาซึ่งความเขมแขง็

ของเศรษฐกิจในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย 

รวมท้ังเปนการสนับสนุนการทองเที่ยว การทองเท่ียวชุมชน 

ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียว และเกษตรแปรรูป (อาหาร 

หรือ ไมใชอาหาร) ซึ่งเปนการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนตาม

นโยบาย LocalEconomy ของรัฐบาล วงเงินกูสูงสุดตอราย 5.0 

ลานบาท ระยะเวลากู 7 ป วงเงินโครงการ 50,000 ลานบาท 

 

มีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุน และนําไปปรับปรุง พัฒนาตอยอด

ธรุกิจดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม สอดคลองตามนโยบายของ

รัฐบาลในการขับ เคลื่ อน เศรษฐกิ จของประเท ศไทยให

เจริญกาวหนามากย่ิงขึ้น วงเงินกู สูงสุดตอราย 3.0 ลานบาท 

อัตราดอกเบ้ียคงท่ี รอยละ 1 ตอป ระยะเวลา 7 ป วงเงิน

โครงการ 3,000 ลานบาท 

 

2) สินเชื่อเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการรายยอยที่ไดรับ

ผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) – ราย

เล็ก Extra Cash 

ดําเนินโครงการตามมติคณะรัฐมนตรี วนัที่ 24 มีนาคม 

2563 เพ่ือเปนการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

รวมทั้ง เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ

ท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย เชน การแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดอยางทั ่วถึงและทันทวงที 

ตาม ประกาศของธนาคารแหงประทศไทย ซึ ่ง เปนการ

ชวยเหลือ ด านเงินท ุนและ เสริมสภาพคลองแกลูกหน้ีที่ มี

ศักยภาพท่ีไดรับผลกระทบ วงเงินกูสูงสุดตอราย 3.0 ลานบาท 

ระยะเวลา 5 ป อัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 3 ตอป 2 ปแรก 

หลังจากนั้นอัตราดอกเบี้ย 

 

ตามประเภท SMEs บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล วงเงิน

โครงการ 10,000 ลานบาท ตอมา มีการปรับปรุงคุณสมบัต ิ

เพื่อให SMEs สามารถเขารวมโครงการไดอยางทั่วถงึ ดังนี้ 

 - มติคณะรัฐมนตร ีวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ผอน

ปรนคุณสมบัติ SMEs ครอบคลุมท้ังบุคคลธรรมดา และนิติ

บุคคลขนาดยอม ที่ไดรบัผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม

จากการแพรระบาดของCOVID-19 รวมถึงปรับอัตราดอกเบ้ีย

แยกตามประเภทบุคคลธรรมดา และนติิบคุคล 

 - มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 3 พฤศจิกายน 2563 ขยาย

ระยะเวลาโครงการถึง 30 มิถุนายน 2564 

ผลิตภัณฑและบริการธนาคาร 
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 สินเช่ือธนาคารสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 

1) สินเชื่อโครงการ SMART SMEs 

เพ่ือเสริมสภาพคลองใหแกผูประกอบการ SMEs ที่

เปนบุคคลธรรมท่ีมีการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT)และนิติ

บุคคล ในการลงทุนขยายปรับปรุงกิจการ และ/ หรือใชเปน

เงินทนุหมุนเวียนในกิจการ เพื่อให กิจการมีการขยายตัวและ

เติบโตเพ่ิมข้ึน วงเงินกูสูงสุดตอราย 15.0 ลานบาท ระยะเวลา

สูงสุด 10 ป  อัตราดอกเบ้ียเร่ิมตนร อยละ 5 ตอป  วงเงิน

โครงการ 20,000 ลานบาท 

 

 

 

2) สินเชื่อเสริมสภาพคลอง SME D HAPPY 

เพ่ือเปนการเสริมสภาพคลองให กับผูประกอบการ 

SMEs ท่ีประกอบธุรกิจผลิต ธุรกิจบรกิาร ธุรกิจคาสง คาปลึก 

ใหสามารถดําเนนิธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความ

เขมแข็ง รวมทั้งใหเกิดความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจ วงเงินกู

สูงสุดตอราย 15.0 ลานบาท ระยะเวลา 7 ป อัตราดอกเบ้ีย

เริ่มตนรอยละ 4.25 ตอป วงเงินโครงการ 5,000 ลานบาท 

 

3) สินเชื่อ Smart Factoringบัญชีเดียว ระยะที่ 3   

เพ่ือเปนเคร่ืองมือทางการเงินในการกระตุนเศรษฐกิจ

ตามนโยบายของรัฐบาลในการเบิกจายตามงบประมาณของ

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ในปงบประมาณ พ.ศ 2563-

2564 รวมทั้งเปนการประชาสัมพันธสินเชื่อแฟคตอริ่งของ

ธนาคาร และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของธนาคาร ในดาน

การบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และการเขาถึงแหลงทุน 

วงเงินกูสูงสุด 15.0 ลานบาท วงเงินโครงการ 10,000 ลานบาท 

 

4) มาตรการแฟคตอร่ิงเสรมิสภาพคลอง SMEs (ระยะที่ 3) 

เพื่อเปนเคร่ืองมือทางการเงินในการกระตุนเศรษฐกิจตาม

นโยบายของรัฐบาลในการเบิกจายตามงบประมาณของหนวยงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ป 2563-2564 รวมท้ังเปนการประชาสัมพันธ

สินเชื่อแฟคตอริ่งของธนาคารและเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของ

ธนาคารในดานการใหบริการท่ีมีความสะดวด รวดเร็ว และการ

เขาถึงแหลงทุน วงเงินเบิกจายของมาตรการรวม 18,000 ลานบาท 

 

5) สินเช่ือเสริมพลังสรางอนาคต SME ไทย ภายใตกองทุน

พัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 

เพ่ือใหการสนับสนุนผูประกอบการเอสเอ็มอีประเภทนิติ

บุคคลท่ีมีศักยภาพและมีการปรับตัวใหสามารถดําเนินธุรกิจใน

สถานการณแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(COVID-19)  ที่ยังคงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจทั้งในประเทศและนอก

ประเทศอย างตอเนื่ อง ตลอดจนเปนการกระตุ นเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ สามารถฟนตัว และเขมแข็งไดอยางรวดเร็ว วงเงินกู

สูงสุด 5.0 ลานบาท ระยะเวลา 7 ป อัตราดอกเบี้ยคงท่ีรอยละ 1 ตอป 

วงเงนิโครงการ 1,000 ลานบาท 

 

เพ่ือเปนเคร่ืองมือทางการเงินในการกระตุนเศรษฐกิจตามนโยบายของ

รัฐบาลในการเบิกจายตามงบประมาณของหนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ ป 2563-2564 รวมท้ังเปนการประชาสัมพันธสินเชื่อแฟค

ตอร่ิงของธนาคารและเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของธนาคารในดาน

การใหบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และการเขาถึงแหลงทุน วงเงิน

เบิกจายของมาตรการรวม 18,000 ลานบาท 

 

 

 

โครงการสนับสนุน SMEs รายยอย ผานกองทุนสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

ดําเนินโครงการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 20 สิงหาคม 2562 กรอบ

วงเงินโครงการ 10,000 ลานบาท ตอมา มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 

มกราคม 2563 เห็นชอบให สสว. จัดสรรเงินงบประมาณจากโครงการ

สนับสนุน SMEs รายยอย ใหกับ บสย. จํานวน 5,000 ลานบาท เพื่อ

ดําเนินโครงการ บสย. SMEs สรางไทยปรับลดงบประมาณวงเงิน

โครงการสนับสนุน SMEs รายยอย คงเหลือ 5,000 ลานบาท เพ่ือ

ชวยเหลือ SMEs ท้ังประเภทบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล ในการเขาถงึ

แหลงเงินทุนตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณป 

2562-2563 ตามมาตรการกระตุนเศรษฐกิจมติคณะกรรมการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เฉพาะกจิ) วงเงินกูสูงสุดตอราย 3 

ลานบาท ระยะเวลา 7 ป อัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 1 ตอป สสว. 

กําหนดเปดรับคําขอต้ังแตวนัท่ี 1 มิถุนายน 2563 ส้ินสุดรับคําขอ 31 

มีนาคม 2564 
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ตามนโยบายของธนาคารท่ีแสดงเจตจํานงสุจริต 

เสริมสรางคุณธรรม ความโปรงใส ในการบริหารงานของ ธพว. 

นโยบายการ 

บริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง

เปนธรรม (Market Conduct) และนโยบายค ุมครองข 

อมูลสวนบุคคล ในการใหบริการ 

ลูกคาอยางเปนธรรมอยางจริงใจโดยลูกคา

สามารถเลือกใชผลิตภัณฑและบริการของธนาคารได

อยางเหมาะสม รวมถึงการ 

บริหารงานใหสําเร็จ ตามพันธกิจของธนาคาร

อยางมีธรรมาภิบาล จึงได กําหนด มาตรฐานการให

บริการ และการรับ ขอรองเรียน ดังนี้ 

1. หลักการสําคัญในการให บริการของ ธพว.  (Key 

Principles) 

1.1 การแสดงเจตจาํนงสจุริต เสริมสรางคุณธรรม ความ

โปรงใส ในการบริหารงานของ ธพว. 

1.1.1ส ร  า ง คว าม โ ป ร  ง ใ ส ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

(Transparency) ดวยการเปดเผยขอมูลตางๆ ของธนาคารอยาง

โปรงใสและตรวจสอบได 

1.1.2 สรางคุณธรรมการทํางานภายในหนวยงาน 

(Work Integrity) ดวยการบริหารงานอยางเปนระบบ มีการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปนธรรม และเปดโอกาสใหลูกคา และผูมีส

วนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

1.1.3 มุงมั่นและสนับสนุนใหธนาคารปลอดจากการ

ทุจริตทุกรูปแบบ (Corruption-Free) เพ่ือยกระดับการให

บ ริ ก า ร  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ด  ว ย ค ว า ม ซ่ื อ สั ต ย  สุ จ ริ ต 

(Accountability) โดยไมมีการเรียกรับผลประโยชนและสินบน

ในเร่ืองท่ีรับผิดชอบทั้งทางตรงและทางออม รวมท้ังปลกูฝงวัฒน

ธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) มีมาตรการปอง

กัน และตอตานการทุจริตของธนาคารโดย 

ยึดถือและยึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาล 

1.1.4 พัฒนาระบบการส่ือสาร (Communication) 

เพ่ือใหลูกคา และผูมีสวนไดเสีย เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง

ท่ัวถึงรวดเร็ว และครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนอยางสูง

สุดในการตัดสินใจใชบริการกับธนาคาร 

1.2 การใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม 

1.2.1 พัฒนาและเสนอผลิตภัณฑท่ีเปนธรรม เหมาะสม ท้ัง

ดานเงื่อนไขที่ตรงกับความตองการ ความสามารถทางการเงินและ

ความสามารถในการทําความเขาใจของลูกคา รวมถึงการดูแลขอมูลของ

ลูกคา ไมนําไปใชในทางไมเหมาะสม 

1.2.2 มุงเนนการสรางความตระหนักและจิตสํานึกการให

บรกิารท่ีดีแกพนักงาน 

1.2.3 มุงเนนการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม ไมหลอก ไม

บังคับ ไมรบกวน และไมเอาเปรียบ เพื่อใหลูกคามั่นใจในการใหบริการ

ของธนาคาร 

1.2.4 ใหคาํแนะนําที่ตรงกับความตองการ ความสามารถทาง

การเงิน และความสามารถในการทําความเขาใจของลูกคาโดยไม

รบกวนลูกคา และใหลูกคาไดรับขอมูลที่ชัดเจนครบถวน เพียงพอต

อการตดัสินใจดวยความเขาใจท่ีถกูตอง 

1.2.5 รับฟงขอเสนอแนะ และปญหาจากลูกคา เพื่อนํามา

พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.2.6 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนบัสนนุตามชอง

ทางการใหบริการของธนาคาร เพื่อสรางความสะดวกในการเขาถึงผลิต

ภัณฑ และบริการของธนาคารไดอยางทั่วถึง 

1.3 การรักษาขอมูลลูกคา 

1.3.1 จัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเทาที่

จําเปนและเก่ียวของ และนําไปใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ

ลูกคาเทานั้น 

1.3.2 รักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาอยางม่ันคง 

ปลอดภัย รวมถึงการเขาใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยให

แกบคุคลอื่น ตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร 

1.4 การรับและดําเนินการเก่ียวกับปญหาการใหบริการ

และเร่ืองรองเรียน 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีเปนมาตรฐานในการรับและ

ดําเนินการเกี่ยวกับปญหาการใหบรกิารและเรื่องรองเรยีน 

1 .4.2 แก  ไข และ ติดตามความ คื บหน า ในการ

ดําเนินการเก่ียวกับปญหาการใหบริการและเร่ืองรองเรียนอย

าง เป นธรรมตามระยะเวลาท่ีกําหนด(Service Level 

Agreement : SLA) ดังน้ี 

มาตรฐานการใหบริการของธนาคาร 
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สาขา และที่ตั้งสํานกังานใหญ  

ชองทางการติดตอกับธพว. 
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ยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง มั่งค่ัง 

ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” อันจะนําไปสูการยกระดับศักยภาพของ

ประเทศในหลากหลายมติิและในทกุชวงวยัใหเปนคนดี เกง และ

มีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการ

เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐ

ของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยมี

แนวทางที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

 

ยทุธศาสตรที์  ดา้นการสรา้งความสามารถในการ
แขง่ขนั  
ประเด็น 4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุค

ใหม 

 สร างผูประกอบการอัจฉ ริยะสร างและพัฒนา

ผูประกอบการที่มีความสามารถในการสรางและใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิตและบริการ การจัดการ 

และการตลาด สามารถบริหารจดัการธรุกิจและบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและโปรงใสรวมทั้ ง สงเสริมการรวมกลุมให

เกิดคลัสเตอรที่เขมแข็ง ผูประกอบการสามารถเก้ือหนุนและ

เช่ือมโยงกันท้ังในแนวต้ังและแนวนอน 

 สรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหลง

เงนิทุนและสนับสนุนใหมีชองทางทางการเงนิที่หลากหลายและ

นาเชื่อถือ การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินและการบริหารความ

เสี่ยง ใหเหมาะสมกับแตละกลุม 

 สรางโอกาสเขาถึงตลาด สนับสนุนและสรางโอกาส

ใหผูประกอบการสามารถเขาสูตลาด รวมท้ังแพลตฟอรม โดย

การสรางตลาดออนไลน แอพพลิเคชัน และชองทางใหม

รองรับไลฟสไตลของคนในอนาคต 

 ปรับบทบาทและโอกาสการเขาถึงบริการภาครัฐ 

พัฒนาและบูรณาการกลไกภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการใหสามารถแขงขันไดอยาง

ยั่งยืน 

 

ยทุธศาสตรที์  ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสงัคม  
ประเด็น 4.1 การลดความเหล่ือมล้ํา สรางความเปนธรรมใน

ทุกมิต ิ

 ปรับโครงสรางเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาการเกษตรให

เหมาะสมกับศกัยภาพของชุมชนทองถ่ินใหเขาถึงความรูเทคโนโลยี

และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการผลิตและยกระดับสูการเปน

ผูประกอบการ SMEs ตลอดหวงโซคุณคา และเพิ่มชองทาง

การตลาดและเชื่อมโยงการคาดวยเครือขายพันธมิตรและวิสาหกิจ

เพ่ือสังคม 

ประเด็น 4.4 การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการ

พัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง  

 เสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการ

พ่ึงพากันเอง สนบัสนนุการรวมกลุมของสมาชิก ในชุมชนเพ่ือสรางความ

เขมแข็งของชมุชน ใหชุมชนไดบริหารจัดการและมีสวนรวมในกิจการที่

สงผลกระทบตอชุมชนโดยตรง 

ยทุธศาสตรที์  ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบ
การบรหิารจดัการภาครฐั 
ประเด็น 4.6 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ทุกภาคสวนรวมตอตานการทุจริต ภาครัฐมีการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในทุกระดับ สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐ สรางจิตสํานึกและคานิยม

ใหทุกภาคสวนต่ืนตัวและละอายตอการทุจริตประพฤติมิชอบทุก

รูปแบบ 

 การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตอย างเปนระบบแบบบูรณาการจัด ใหมีกลไกการ

ประสานงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับ

นโยบาย ยุทธศาสตร และการขับ เคล่ือนนโยบายและ

ยุทธศาสตร โดยการพัฒนาระบบงานและโครงสรางองคกรที่เอ้ือ

ตอการดําเนินงาน  แบบบูรณาการและมุงผลสมัฤทธ์ิ 

แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ(พ.ศ. - ) 
 แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติเปนกลไกสําคัญใน

การขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวในป 

2580 ซึ่งจะกําหนดประเด็นในลักษณะที่มีการบูรณาการและ

เช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติดานท่ีเก่ียวของ โดยแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับท่ี 2 ที่มีความสําคัญในการ

นโยบายภาครัฐ และการสงเสริม SMEs 
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เปนแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพ่ือใหบรรลุตาม

เปาหมายของยทุธศาสตร โดยมีแนวทาง  ท่ีสําคัญของแผน

แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ประเด็นที่8 :  ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมยุคใหม 

เ ปน ก รอ บแ นวท าง ใ นก าร พัฒน า และ ส ง เ สริ ม

ผูประกอบการยุคใหมใหเติบโตอยางเขมแข็งและเปนกลไก

สําคัญในการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย โดยสอดคลองกับแผน

ยอย ดังนี ้

 การสรางความเขมแข็งผูประกอบการอจัฉรยิะ 

 การสรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน 

 การสรางโอกาสเขาถึงตลาด 

 การสรางระบบนิเวศนที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมยุคใหม 

ประเด็นที่16 :เศรษฐกิจฐานราก 

มีเปาหมายเพื่อปรับโครงสรางเศรษฐกิจฐานราก และ

เสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง สามารถ

พ่ึงตนเอง ชวยเหลือเอื้อเฟอซ่ึงกันและกัน มีคุณธรรม และเปน

ระบบเศรษฐกิจท่ีเอื้อใหเกิดการพัฒนาดานอื่น ๆ ในพ้ืนท่ี เกิด

การสรางอาชีพและกระจายรายไดและลดปญหาความเหลื่อมล้ํา

และไม เสมอภาค จากระดับชุมชน โดยแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก โดยสอดคลองกบั

แผนยอย ดังน้ี 

 การยกระดับศักยภาพการเปนผูประกอบการธรุกิจ 

 การสรางสภาพแวดลอมและกลไกท่ีสงเสริมการ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ประเด็นที่ 20 :การบริการประชาชนและประสิทธภิาพภาครัฐ 

มุงเนนพัฒนาการใหบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพ มี

คุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบ

ครอบคลุมทั่วถงึ บรูณาการไรรอยตอ โดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาบริการดิจิทัล ดําเนินการพัฒนาระบบอํานวยความ

สะดวกในการบริการภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนและผูรับบริการ

ทุกกลุมสามารถเขาถึงได โดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

หลากหลายชองทาง ตรวจสอบไดไมมีขอจํากัดของเวลา พื้นที่ 

และกลุมคน รวมทั้งนํานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพลดคาใชจายของประชาชน โดยสอดคลอง

กับแผนยอย ดงัน้ี 

 การปรับสมดุลภาครัฐ 

ประเด็นที่ 21 : การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีเปาหมายหลักเพ่ือใหภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานการพัฒนาคนและการพัฒนา

ระบบเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติ มิชอบ โดยให

ความสําคัญกับการปรับและหลอหลอมพฤติกรรม “คน” ทุก

กลุมในสังคมใหมีจิตสํานกึและพฤติกรรมยึดม่ันในความซื่อสัตย

สุจรติ และ  การสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการตอตานการ

ทุจริตในหนวยงานภาครัฐท่ีเหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา 

และพลวัตการทุจริตของแตละหนวยงาน รวมท้ังการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระบวนการและกลไกที่

เก่ียวของในการปราบปรามการทุจริต โดยสอดคลองกับแผน

ยอย ดังนี้ 

 

 การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 การปราบปรามการทุจริต 

แผนการปฏิรปูประเทศ 
แผนการปฏิ รูปประเทศ ดานการบริหารราชการ 

องคกรภาครัฐเปดกวางและเชื่อมโยงขอมูลกัน กะทัดรัดแต

แข็งแรง ทํางานเพื่อประชาชนโดยเชิงพื้นที่เปนหลัก จัดระบบ

บรหิารและบริการใหเปนดิจิทัล จัดระบบบุคลากรใหมีมาตรฐาน

กลาง มีคุณธรรมและจริยธรรม และสรางวัฒนธรรมตอตานการ

ทุจริต 

แผนการปฏิรูปประเทศ ดานกฎหมาย มีกลไกใหมีการ

ตรากฎหมาย เพ่ือสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจ

สตารทอัพอยางบูรณาการและเปนระบบ 

แผนการปฏรูิปประเทศ ดานเศรษฐกิจ มีการเสริมสราง

พลังอํานาจชุมชน และการพัฒนาธุรกิจชุมชน เพ่ือเพิ่มโอกาสใน

การเขาถึงตลาดและทรัพยากร สามารถเติบโตและสรางรายได

ใหแกชุมชนไดอยางย่ังยืน 
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที 12 
(พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ

และแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยเนนให (1) เศรษฐกิจขยายตัวอยาง

มีเสถียรภาพและยั่งยืน โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางเศรษฐกิจของประเทศใหสูงขึ้น (2) การสรางความเขมแข็ง

ใหเศรษฐกิจรายสาขา โดยสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น  

กอปรกับสรางความเชื่อมโยงของหวงโซมูลคาระหวาง

ภาคเกษตรอุตสาหกรรมบริการและการคาการลงทุนเพ่ือ

ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของประเทศ อันจะนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงสูประเทศไทย 4.0 โดยมุงสูสินคาเชิงนวัตกรรม 

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี/ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม

เปล่ียนจากการผลิตเปนบริการ   

นโยบายรฐับาล   
นโยบายหลัก 

ดานท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจ และความสามารถใน

การแขงขันของไทย 

5.1 เศรษฐกิจมหภาค การเงินและการคลงั  

ขอ 5.1.1  ดําเนินนโยบายการเงินการคลัง เพื่อ ให

เศรษฐกิจไทยสามารถตอบสนองตอความผันผวนของเศรษฐกิจ

โลก โดยการนําเทคโนโลยีทางการเงินเขามาใหบริการและ

พัฒนาขีดความสามารถสถาบันการเงินไทย เพื่อรองรับการ

แขงขันและการเปลี่ยนแปลงกฎกติกาสากล เรงขยายการเขาถึง

บริการทางการเงินควบคู ไปกับการใหความ รูทางการเงิน 

ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือเพิ่มโอกาส   

ในการไดรับสินเชื่อและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินเชื่อ

สําหรับผูมีรายไดนอยและผูประกอบการ    ขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

5.2 พัฒนาภาคอุตสาหกรรม 

ข อ  5 .2 .3  สร า งกล ไก ส นับส นุน ก าร พัฒนาขี ด

ความสามารถของผูประกอบการ     รายใหม โดยการสราง

สภาพแวดลอมที่ เอ้ือตอการเขาถึงเทคโนโลยีการวิจัยและ

นวัตกรรม การปรับปรุงกฎระเบียบให เอ้ือตอการพัฒนา

ผูประกอบการ การเขาถึงแหลงเงินสนับสนุนดานการวจัิยและ

พัฒนาเพื่อเพ่ิมคุณคาใหกับสนิคาและบริการ 

 

5.9 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม 

ขอ 5.9.2 เรงรัดพัฒนาศักยภาพผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมท้ังในภาคการผลิตและบริการใหสามารถ

แขงขันได 

ขอ 5.9.4 ดึงดูดบุคลากรท่ีมีทักษะสูงเขามาชวยบมเพาะ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหมของไทย 

ดานที่ 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 

7.1 สงเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภณัฑชุมชน 

7.1.1 สรางมูลคาเพ่ิมธุรกิจชุมชนผานอัตลักษณของ

พื้นท่ี 

7.1.2 สนับสนุนความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชนผาน

เทคโนโลยี 

7.1.3 สรางโอกาสและสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารที่

ทันสมัยและบริการทางการเงินของวิสาหกิจชุมชน 

7.1.4 สงเสริมการลงทุนในชุมชนเพ่ือสรางงานในชุมชน 

7.1.5 สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกจิชุมชน 

ดานที่ 12 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

12.1 แกไขปญหาทุจรติและประพฤติมชิอบ 

นโยบายเรงดวน 

เรื่องที่ 6 การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู

อนาคต 

เร่ืองท่ี 8 การแกไขปญหาทุจรติและประพฤติมิชอบ 

เร่ืองท่ี 10 การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 

 
 
 
แผนการส่งเสริม SME ฉบบัที 4 (พ.ศ. 2560-

2564)โดย สสว. 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมและพัฒนา SME รายประเด็น

โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศ (Ecosystem)    ท่ีชวย

สนับสนนุการเติบโต และความเขมแข็งใหกับ SME 

ยุทธศาสตร ท่ี 2 เสริมสรางขีดความสามารถ SME 

เฉพาะกลุม โดยมีแนวทางการสงเสริมและพัฒนา SME เฉพาะ

กลุม ซึ่งตองการความชวยเหลือที่แตกตางกัน  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนากลไกเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริม 

SMEอยางเปนระบบ เพ่ือพฒันาระบบสนับสนุนที่ชวยสงเสริมและ

พัฒนา SME ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและอนุมัติ ให 

ธพว. เปนหนวยรวมหลักในการดําเนินการโครงการสินเชื่อ

กองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วงเงินรวม 

4,890 ลานบาท 

 
กระทรวงการคลงั (สศค.) 

แผนการดําเนินการท่ีสาํคัญตามความเห็นของ สศค. ใน 

2 ประเด็น ดังนี้ 

1. การดําเนินงานตามแผนงานที่ เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech)อยางนอยควรประกอบดวย  

 การจัดทําแอปพลิเคช่ัน เพื่ออํานวยความสะดวก 

และใหบริการลกูคาของธนาคาร 

 การพัฒนาการประเมินความเส่ียงดานเครดิตโดยใชขอมลู

แบบใหม (Untraditional Data) 

2. พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงนิสําหรบักลุม SMEs ให

มีความหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

อํานวยสินเชื่อแฟคตอริ่ง 

กระทรวงอตุสาหกรรม 
แผนยุทธศาสตรกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560–

2564 (ฉบับทบทวน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2563) มุงเนน

สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการให มีความ

เขมแข็ง รวมทั้งขับเคลื่อนและพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม 

(Ecosystem) เพ่ือเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมไทยสูอุตสาหกรรม 

4.0 พรอมทั้งสงเสริมการประกอบกิจการอุตสาหกรรมใหเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม กอให เกิดการเพิ่มผลิตภาพ มูลคา และ

มาตรฐาน รวมถึงพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหมีความ

เขมแข็ง และสามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและอนุมัติ ให 

ธพว. เปนหนวยรวมหลักในการดําเนินการโครงการสินเชื่อ

กองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐวงเงินรวม 18,000 

ลานบาท 

 

 

 

 

 

 

ยทุธศาสตรร์ฐัวิสาหกจิรายสาขาพ.ศ.2560-2564 (สคร.) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชดัเจน

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

ธพว. ทําหนาที่ธนาคารเพ่ือการพัฒนาผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอม  ท่ียังไมไดโอกาสรับบริการจากธนาคาร

พาณิชยหรือระบบสถาบันการเงินทั่วไป  มีโอกาสเขาถึงแหลง

เงินทุนและไดรับการยกระดับใหสามารถดําเนินธุรกิจไดดีข้ึน 

นอกจากนี้ ยังมีภารกิจในการเปนหนวยร วมกับหนวยงาน

พันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชนในการดําเนินการโครงการเพื่อชวย

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium-sized Enterprise : SMEs) ซึ่งปจจุบัน ธพว. สามารถ

ดําเนินการตามบทบาทดังกลาวไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม ยังมี 

SMEs บางสวนที่ยังไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได ธพว. จึงควร

มุงเนน SMEs กลุมดังกลาวดวย 

ยุทธศาสตรที่ 2 บริหารแผนลงทุนใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศ 

ปจจุบันสภาสถาบันการเงินของรัฐไดมีการหารือถึงแนว

ทางการใชทรัพยากรที่มีรวมกัน ระหวางสถาบันการเงินของรัฐ

เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและชวยลดตนทุนในการ

บริหารจัดการแลว เชน การจัดทําแผนการอบรมใหความรูและ

พัฒนาบุคลากร และแลกเปล่ียนความรูระหวางสมาชิก เปนตน  

ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงนิ

เพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว 

แม ธพว. จะมีการบริหารจัดการอัตราส วนหน้ีที่ ไม

กอใหเกดิรายได (Non-Perfroming Loans : NPLs)ตอสินเชื่อ

รวม ดีขึ้นกวาในอดีต แตปจจบัุน NPLs มแีนวโนมเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 

จึงควรบริหารความเสี่ยงในเร่ืองดังกลาวควบคูกับการขยายตัว

ของสินเชื่อและการขยายตัวของธุรกิจของธนาคาร 

ธพว. ยังสามารถรักษาระดับอัตราสวนเงินกองทุนตอ

สินทรัพยเสี่ยง (BIS Ratio) ใหเปนไปตามเกณฑการกํากับดูแล

ของธนาคารแหงประเทศไทย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยี ให

สอดคลองกับ Thailand 4.0 

นโยบายผูถือหุนภาครัฐ 
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ธพว. ควรเตรียมความพรอมในดานการจัดทําแผนงาน/

โครงการที่สอดคลองกับโครงการการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

(Big Data Analytics) สําหรับกลุมสถาบันการเงินของรัฐและ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ภายใตโครงการ SME Financial 

intelligence 

ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความ

โปรงใสและมีคุณธรรม 

ธพว. ไดมีการพัฒนาองคกรคุณธรรม พรอมกับปลูกฝงและ

สงเสริมพนักงานในเร่ืองธรรมภิบาล  โดยสงผานทางนโยบายของ

ธนาคาร พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสรมิสมรรถนะ ทั้งนี้ 

ธพว. ควรสรางความสมดุลระหวางประโยชนท่ีจะไดรับกบัความ

เส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการ

ดําเนินธุรกิจเพ่ือรองรับ Disruptive Technology ที่เกิดขึ้น 

และควรจะมีแผนบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเพ่ือใหเกดิ

ความย่ังยืน เพ่ือเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาเชนอดีตที่ผานมา 

ผลการวิเคราะหทิศทางและแนวโนมมหภาค เทคโนโลยี กลุม

ลูกคา และรปูแบบธุรกิจที่เกี่ยวของ  

การ วิเคราะหทิศทางและแนวโนมที่ เกี่ยวของหลัก

สามารถแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

 ธรุกิจ e-Commerce เติบโตอยางกาวกระโดดและ

จะกลายเปนชองทางหลักในการคา-ขาย ในอนาคต

ดวยบริการท่ีเขามาตอยอดตางๆ 

 ธรุกิจในปจจุบันไดมีการขยายผลิตภัณฑและบริการ

ใหครอบคลุมทกุความตองการของลูกคา 

 การใช Big data และ AI ในการขับเคลื่อนธุรกิจชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานรวมถึงสราง

ชองทางรายไดใหมๆ 

 SMEs เปนกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสําคัญและ

ขยายตัวอยางตอเนื่องแตกลับมี อุปสรรคในการ

เขาถึงเงนิทุน 

 สถาบันการเงินไดมีการสรางเครือขายพนัธมติรเพ่ือ

เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงเงินทุนใหกบัSMEs และผูท่ี

ขาดโอกาสในการเขาถงึเงินทุน 

โดยแนวโนมเหลานี้ถือเปนปจจัยขับเคลื่อนทิศทางใน

อนาคตของภาคธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบตอ ธพว. รวมถึงการปรับ

ใชเทคโนโลยีอยางแพรหลายทําให ธพว. ตองเรงปรับตัว ท้ังใน

สวนของเครื่องมือและความพรอมภายใน เชน รูปแบบการ

บริหารจัดการขอมูล การใชระบบสารสนเทศและดิจิทัลในการ

ชวยบุคลากรในการดําเนินงานและการเขาถึงกลุมลูกคา SMEs 

นอกจากนี้ ยังเปนทิศทางในการขยายขอบเขตการบริการผาน

การสรางความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรเดิมและรายใหม

เพ่ือใหสนับสนุนกลุม SMEs ไดอยางตรงจุด 

ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน

เสีย  

ประเด็นจากการสมัภาษณสําคญัแบงเปน4สวนดังนี้ 

 ธพว. ควรมุงเนนสรางการรับรูตอลูกคาในวงกวาง 

ทําใหลูกคานึกถึง SME Bank เปนที่พ่ึงพาแรก(Top-

of-mind) 

 ธพว. ควรสามารถหลอเลี้ยงองคกรไดดวยผล

ประกอบการ มคีวามย่ังยืนทางการเงิน 

 ธพว. ดําเนินตามบทบาทในการชวยเหลือผูประกอบการ 

SMEs โดยท่ีไมทับซอนกับธนาคารพาณิชย 

 ธพว. ควรมุงเนนพัฒนา SMEs ในดานการเงินท่ี 

ธพว. มีความเชี่ยวชาญ เชน การทาํบัญชี และสงตอ

การพัฒนาดานอ่ืนร วมกับพันธมิตรท่ีเชี่ยวชาญ

เ ฉ พ าะ ด า น เ พ่ื อ ก าร ช ว ย เห ลือ ต ร ง จุ ด แ ล ะ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

บทวิเคราะหการดาํเนินงานของสถาบันการเงนิชั้นนํา

ที่นาสนใจ 

ผลการวิเคราะหแบงทิศทางการดําเนินงานของสถาบัน

การเงินชั้นนําท้ังในและตางประเทศ ประกอบดวย การศึกษา

รูปแบบการดําเนินงานของ DBS (Singapore)SME Bank MY 

(Malaysia) Korea Development Bank (KDB), ธนาคารออม

สินธนาคารไทยพาณชิย และธนาคารกสิกรไทย โดยไดมีการสรุป

ทิศทางของการสนับสนุน SMEs ของท้ัง 6 องคกรออกเปน4 

สวนดังนี ้

 สถาบันการเงินไดมีการมุงเนนขยายผลิตภัณฑและ

บริการท่ีครอบคลุมความตองการของSMEs ไป

ตลอดวงจรชีวิต (Customer lifetime value: CLV)

ต้ังแตเปนธุรกิจขนาดยอย (Micro) ไปจนโตขึน้สู

ธรุกิจขนาดยอมและขนาดกลาง (SMEs) 

 การผลักดันบทบาทการพัฒนาและยกระดับธุรกิจ

ใหกับ SMEs ห รือการ ใหบริการเสริม ท่ี

นอกเหนอืจากการเงิน เพ่ือให SMEs นึกถึงสถาบนั
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การเงินดังกลาวเปนแหงแรกท้ังในดานของการเงิน

และไมใชการเงนิ (Beyond Banking) 

 การสรางความรวมมือกับพันธมิตรท้ังภาครัฐและ

เอกชนในการผนวกความเชี่ยวชาญและองคความรู

ของแตละหนวยงานเพื่อสนับสนนุ SMEs อยางครบ

วงจร (Ecosystem Building) 

 การชวยเหลือกลุมธุรกิจ SMEs ที่เขาไมถึงเงินทุน

เนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลสินเช่ือ(Unserved) 

ดวยนวัตกรรมและแนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิง

พฤตกิรรม (Innovative analytics) 

 

 

 

 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย (ธพว.) ยดึมั่นการเปนธพว.ที่รับผิดชอบ 

 ตอระบบเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดลอม จึ งได

กํ าหนด เป า หมา ยกา รพัฒนาอ ย า ง ย่ั ง ยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ตามแนวทางขององคการ

สหประชาชาติท่ีเกี่ยวของมาเปนทิศทางการดําเนินงาน พรอม

เสริมสรางโครงสรางและระบบบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาสูการ

เปนธพว.ที่ยั่ง ยืนโดยอางอิงตามกรอบการดําเนินงานดาน

ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  สั ง ค ม  แ ล ะก า ร กํ า กั บ ดู แ ล กิ จก า ร ท่ี ด ี

(EnvironmentSocial and Governance Framework : ESG 

Framework) และกรอบแนวทางการธพว.เพ่ือความยั่งยืน

(Sustainable Banking Framework) ของเครือขาย 

Sustainable Banking Network (SBN) ที่มุงประยุกตใชการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนกลไกขับเคลื่อนสําคัญในการสราง

ประโยชนใหแกเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของประเทศได

อยางสมดุลและย่ังยืน ตามวัตถุประสงคการจัดตั้งธพว. กรอบ

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของธพว.จึงกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติการพัฒนาความย่ังยืนไว 3 ดานดังน้ี 

1. ดานการกํากับดูแลกจิการท่ีดี 

- ดําเนินธุรกิจภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีความ

โปรงใส เปนธรรม มกีารบริหารความเส่ียงอยางเหมาะสม 

- พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล เพื่อ

สรางความพึงพอใจแกลูกคา 

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย ไมเก่ียวของกับการ

ทุจริตคอรัปชัน 

2. ดานเศรษฐกิจ 

- พัฒนาผลิตภัณฑและบริการและกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนตอเศรษฐกจิโดยรวม 

- พัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 

- ใหความรูคูเงนิทุนอบรมพฒันาผูประกอบการใหเติบโต

ไดอยางยั่งยืน 

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

- ใหความสําคัญกับการปลอยสินเชื่อโครงการท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม 

- คัดเลือกชุมชนที่สําคัญและเขาไปมีสวนรวมพัฒนา

ชุมชนใหความรูสรางอาชีพ 

- สรางการรับรูสรางการรับรูและการตระหนักรูเรื่องการ

ลดใชพลังงานและเสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

 

 

 

นโยบายการพฒันาความยั่งยืน 
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ทิศทางการดําเนินงานป2564 

ในป 2564 ธนาคารกําหนดทศิทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับภารกิจและเปนไปตามแนวนโยบายภาครัฐ ซ่ึงเปน

แนวทางที่ภาครัฐมีตอธนาคาร คือ มุงเนนการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพิ่มขีดความสามารถธุรกิจใหเขมแข็ง

และยั่งยืน ดวยการสนับสนนุการดําเนินธรุกิจอยางครบวงจร เพื่อมุงเนนการเปนธนาคารเพื่อการพฒันาผูประกอบการ SMEs 
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ธนาคารมีแผนการดําเนนิงาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม เปาหมายหลัก คือ (1) กลุม SMEs ขนาดยอม (SEs) ที่ยังขาดความแขง็แรงเพื่อ

สรางความเขมแขง็ในการเติบโต ผานการใหการบริการและความชวยเหลือปญหาดานสภาพคลองหรือหนี้สินตางๆรวมกับหนวยงานพันธมิตร 

ในขณะเดียวกันมุงเนนกลุมที่มีความพรอมในการตอยอดธุรกิจ ผานการบริหารจัดการท่ีเปนระบบดวยเคร่ืองมือการบริหารจัดการ ท้ังดาน

การเงิน(Financial) และไมใชการเงิน (Non-financial) (2) การขยายบทบาทการสนับสนุน SMEs ไปยังรายยอย(Micro) ผานการเสริมสราง

ความรูและความสามารถดานการดําเนนิธุรกจิดจิิทัลและผานแพลตฟอรมอีคอมเมริชและแพลตฟอรมบริการจดัสง เชน การสงเสริมรานอาหาร

ใหมีระบบและคา-ขายผานGRAB Lineman หรือ Food Panda ไดเตรียมความพรอมธุรกิจเขาสูระบบดจิิทัล และยังเร่ิมมุงเนนกลุมธุรกิจ

ขนาดกลาง(MEs) เพ่ือขยายบทบาทในการสนบัสนุน SMEs ตั้งแตรายยอย สูความสาํเร็จในการเปนธรุกจิที่ใหญขึ้น ตามทิศทางการอยูกับลูกคา 

SMEs ตลอดวงจร (Customer lifetime value maximization) และ (3)ขยายขอบเขตการบริการไปยงักลุม MEs มากขึ้นเพ่ือใหครบทั้งวงจน

ธุรกจิของ SMEs ที่แทจริง สงผลใหธนาคารสามารถตอบสนองตอความตองการของ SMEs ทกุระดบั 

 

ตําแหนงเชงิยทุธศาสตรของ ธพว. ในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 

 

 
 

 รูปแบบธรุกจิของธนาคารยงัคงเปนสถาบนัการเงินของรัฐที่มีบทบาทในการสนับสนุนทั้งดานเงินทุน (สินเชื่อและบรกิารทางการเงนิ

อื่นๆ) อยางไรก็ตาม การดาํเนินงานในแตละตําแหนงทางยุทธศาสตรจะแสดงใหเห็นถึงรูปแบบธรุกิจ (Business Model) ทีอ่าจมคีวามแตกตาง

กันในหลายสวน 

 ดังนั้น ธนาคารไดกําหนดยุทธศาสตร แบงออกไดเปน 3 ระยะ เพ่ือตอบสนองตอ SMEs ในแตละระดับตามระยะ (Phase) ของแผน

ยุทธศาสตรของธนาคาร 

• ระยะส้ัน : ธนาคารขับเคล่ือนความเขมแขง็และความสามารถของธุรกิจขนาดยอมเพ่ือการเตบิโตที่ย่ังยืน 

• ระยะกลาง : ธนาคารขบัเคล่ือนขีดความสามารถดานธุรกจิดจิิทลัและการคาออนไลนอยางเปนระบบ 

และสงเสริมกลุมท่ีแข็งแรงเพ่ือบูรณาการการพัฒนากลุมMicro และ SEs 

• ระยะยาว : ธนาคารยกระดับบริการเพ่ือสนบัสนนุ SMEs ตลอดท้ังวงจรธุรกจิ 
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แผนยุทธศาสตรในระยะ 5 ป (2564-2568)และแผนกลยทุธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

20



   

 

 

 

 

 
 

วตัถุประสงค : 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขนัผานการพัฒนาเชิงดจิิทัลรอบดานและสรางขอมูลเครดิตทางเลือกจากธรุกรรมคาขาย 

 

รปูแบบการดําเนินงาน : 

1. ขยายเครือขายความรวมมอืกบัพนัธมติรดานความรูเพื่อเตรียมความพรอมในการทาํธุรกจิออนไลน 

2. ขยายเครือขายความรวมมอืกบัพนัธมติรแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อชวย SME คาขายบนแพลตฟอรม 

3. ขยายเครือขายความรวมมอืกบัพนัธมติรระบบจัดการรานเพื่อชวยให SME สามารถบริหารธรุกรรมคาขายผานระบบจัดการ 

4. เก็บขอมูลการคาขายที่เกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินศกัยภาพชําระหนี้ (Credit scoring) 

5. อนุมัติสนิเชื่อแกผูประกอบการศักยภาพ 

 

แนวทางการดาํเนนิงาน : 

ยุทธศาสตรที1่ผลักดันธุรกิจดวยดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and Innovation Driver) 
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วตัถุประสงค :  

เพื่อปูพ้ืนฐานทางการเงินที่แข็งแรงให และสรางความสามารถในการขอสนิเชื่อจากแหลงเงินทนุสถาบันการเงิน 

 

รปูแบบการดําเนินงาน :  

1. คัดกรองประเภทลูกคาตามปญหาและระบุประเภทความชวยเหลือที่ตรงจุด เพื่อสงตอไปยังผูเช่ียวชาญที่เหมาะสม 

2. รวมมือกับบสย. ฟนฟู SMEs มีปญหาดานหนี้สะสมหรือเคยเปน NPL  

3. รวมมือกับพันธมิตรดานระบบจัดการธุรกิจ เพ่ือให SMEsสามารถจดัเก็บขอมลูรายรับ และพันธมิตรดานองคความรูทางบัญชีการเงิน 

เพื่อสรางความสามารถในการวิเคราะหวางแผนการเงินธุรกิจ รวมถึงแผนการชําระหนี้ 

4. เขาระบบขอสนิเชื่อเชิงพาณิชย 

 

แนวทางการดาํเนนิงาน: 

ยทุธศาสตรที ่2 ฟนฟูพื้นฐานและสรางความเขมแขง็ (Fundamental Revitalization) 
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วัตถปุระสงค :  

เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารธุรกิจและผลกัดันการเตบิโตขึ้นไปสูธุรกิจขนาดกลาง 

รปูแบบการดําเนินงาน :  

1. คัดกรองประเภทลูกคาตามลกัษณะธุรกจิและอุตสาหกรรมลกูคา เพ่ือสามารถสนบัสนุนดวยรูปแบบเงินทนุที่เหมาะสม 

2. พัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อพวงโซลูชั่นตามอุตสาหกรรมธุรกิจ เพื่อสนับสนุนใหมีตนทุนการจัดการธุรกิจที่ ตํ่าและยกระดับการ

บรหิารธรุกิจใหเทียบเทาธรุกจิขนาดกลาง 

3. ประเมนิมูลคาและคัดกรองศักยภาพ Start-up เพื่อแนะนาํประเภทเงินทุนที่เหมาะสม 

4. พัฒนาบริการบริหารจัดการเงินสดธุรกิจ (BCM) เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ 

แนวทางการดําเนินงาน  : 

ยุทธศาสตรที3่ ยกระดบัธุรกิจเพ่ือการเติบโตและความเปนเลิศ (Growth for Excellence) 
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วัตถปุระสงค : 

 เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตกลุม Micro และ SEs  ผานการสนับสนุนเงินทุนแก MEs บนเง่ือนไขการสงผานมูลคาตอสูฐานราก 

 

รปูแบบการดําเนินงาน :  

1. คัดกรองธุรกิจขนาดกลาง (MEs) เปาหมายที่มีคูคาเปนกลุมขนาดยอย (Micro) และยอม (SEs) และลูกคาธพว. หรือกลุม

อุตสาหกรรมท่ียุทธศาสตรชาติมุงสนับสนุน 

2. พัฒนาสนิเชื่อแบบมเีงื่อนไข(Pull financing) กําหนดเง่ือนไขสนิเชื่อ จดุประสงคเพื่อการคากับคูคารายยอมและยอยเปนหลัก 

3. MEsดําเนินการคากับคูคาตามนิติกรรมสัญญา 

4. ตรวจสอบสถานะการคากับรายยอย เพื่อยืนยันการดาํเนินการตามนิติกรรมสญัญาของ MEs (Contract compliance) 

 

แนวทางการดาํเนนิงาน :  

ยุทธศาสตรที่ 4 ขบัเคลื่อนธุรกิจสูความม่ันคงและม่ังค่ัง (Business Accelerator) 
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วัตถปุระสงค :  

เพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสในการเติบโต ดวยการเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจตลอดหวงโซอุตสาหกรรมรวมกับหนวยงานพันธมิตร 

 

รปูแบบการดําเนินงาน :  

1. คัดกรองประเภทลูกคาและระบุประเภทเครือขายเพื่อการเชื่อมโยงที่เหมาะสม 

2. เชื่อมโยงเครอืขายธุรกิจตลอดหวงโซอุตสาหกรรมเพ่ือสงเสริมการคาขายและสรางมูลคาเพิ่มตลอดหวงโซ 

3. รวมกับพันธมิตรตอยอดเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจมากกวาการเชื่อมโยงภายใน ธพว. เชน เช่ือมโยงสูเครือขายธุรกิจของสภา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

4. นําเสนอโซลูชัน่ระบบจัดการธุรกิจจาก Start-up ท่ีธพว. รวมลงทุนตามหวงโซอุตสาหกรรม 

 

แนวทางการดาํเนนิงาน : 

ยุทธศาสตรที่5 บูรณาการการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถผูประกอบการแบบครบวงจร 

(Integrated Development) 
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วัตถปุระสงค :  

เพื่อขยายชองทางในการเขาถึงกลุมลูกคา (Outreach) และบริหารจดัการตนทุน (Cost-to-income) 

 

รปูแบบการดําเนินงาน :  

1. พัฒนาระบบการทํางาน (Workflow) รวมกับพันธมิตรเพ่ือการระบุ จัดเกบ็ ขอมูลปจจัยนําเขาในการประเมนิเครดิต 

2. พัฒนาระบบประเมินศกัยภาพการชําระหนี้ (Credit scoring) 

3. พัฒนาระบบเบกิจายสนิเชื่ออัตโนมัติเขาบญัชธีุรกิจของผูขอสนิเชื่อ (Operating account) 

4. ขยายเครือขายพันธมติร Banking agent และ ธนาคารพันธมิตรเพื่อรับชําระหนี้ใหครอบคลุมเครือขายพ้ืนที่บริการ 

 

แนวทางการดาํเนนิงาน :  

ยุทธศาสตรที่6 ยกระดับการบริการผานชองทางและขีดความสามารถใหม (Channel and 

Capability Uplift) 
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แผนท่ีกลยทุธ (Strategy Map) ภายใต Balanced Scorecard 
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แนวทางปฏบิตัติอผูมีสวนไดเสยีของธนาคาร 
 

เพื่อใหการดาํเนนิงานของธนาคารเปนไปอยางยั่งยนื ดังนั้น คณะกรรมการจึงกาํหนดนโยบายใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวน

ไดเสียแตละกลุม โดยคาํนงึถงึสิทธขิองผูมีสวนไดเสียตามกฎหมาย หรือตามขอตกลงที่มีกับผูมีสวนไดเสีย รวมถึงกํากับดูแลให

มีกลไก และการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม พรอมสงเสริมใหเกิด

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาการดําเนินงาน และไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย

เหลานั้น โดยจะประกอบธุรกิจอยางเปดเผย โปรงใส และมีการแขงขันอยางเปนธรรมโดยไมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางไมเปนธรรม รวมถึงประกาศนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น เพ่ือยึดถือและปฏิบัติ อันจะนําไปสูความสําเร็จและ

ความรวมมอืระหวางธนาคารและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดงันี้ 

 

 

ผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนตามสิทธิที่มีตามท่ี

กฎหมายกําหนด ธนาคารมุงม่ันดําเนินงาน โดยยึดม่ันใน

คุณธรรมและจริยธรรม ดวยความเปนธรรม เพ่ือสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูถือหุน และเคารพสิทธิของผู

ถือหุนในการไดรับขอมูลที่จําเปน และปฏิบัติตอผูถือหุน

ทุกรายอยางเทาเทียมกนั 

ลูกคา ธนาคารใหความสําคัญและเอาใจใสตอ

ลูกคา โดยมุงมั่นและสรางความมั่นใจกับลูกคาที่จะไดรับ

ผลิตภัณฑและบริการที่ดี มีคุณภาพ ราคาเปนธรรม อันจะ

สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และรักษาคําม่ันสัญญาที่

ใหไวกับลูกคา ปฏบัิติตามเงื่อนไขตางๆ ท่ีมีตอลูกคาอยาง

เครงครัด โดยปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการดาน

การ ใ ห บริ ก า รแกลู ก ค า อ ย า ง เ ป นธ รรม  ( Market 

Conduct) 

คูคา คูแขงทางการคา ธนาคารปฏิบัติตอคูคาและ

คูแข งทางการคา  ภายใตหลัก คุณธรรม จริยธรรม 

ประกอบกับพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2542 กรอบแหงกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแขงขัน

ทางการคา ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทาง

การคา ดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม ไมละเมิด 

และไม ทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการ

กลาวหาในทางราย ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสิน

ทางปญญาอยางเครงครัด 

เจาหนี้ การใหความสําคัญตอการยึดมั่นและ

รับผดิชอบตอพันธสัญญาหรือขอตกลงใดๆ ที่ใหไว ดวย

ความซ่ือสัตย สุจรติ มีจริยธรรม โดยคํานึงถืงผลประโยชน

รวมกัน และสรางความเช่ือถือและภาพลักษณที่ดีของ

องคกร ยดึถือแนวทางการปฏิบัติที่เปนธรรมตามหลักการ

กํากับดูแลกจิการท่ีดี บริหารจัดการเงินทุนใหมีโครงสราง

ท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจและรักษาความ

เชื่อมั่นตอเจาหนี ้

พนักงาน การพัฒนาบคุลากรถือเปนสวนสําคัญ 

เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู เสริมสรางวัฒนธรรมการ

ทํางานเปนทีม และตระหนักวาพนักงานทุกคนเปนหนึ่ง

ปจจัยสําคัญที่มีคา และนํามาซึ่งความสําเร็จความกาวหนา

ของธนาคาร โดยธนาคารไดดูแลความปลอดภัย และ

รักษาสภาพแวดลอมการทํางาน ใหความสําคัญตอการ

พัฒนา ถายทอดความรู และความสามารถของพนักงาน 

รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับ

อยางเทาเทยีมและเสมอภาค 
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ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบ

ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ถือเปนภารกิจหลักอยาง

หนึ่งของธนาคาร ในการใหความสําคัญกับกิจกรรมของ

ชุมชนและสังคม โดยเนนให เกิดการสรางสรรค  พัฒนา

ชุมชน สังคม และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ง

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชน เพ่ือให

ชุมชนเขมแขง็ พรอมปฏิบัตติามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม

อยางเครงครัด และไมกระทําการใดๆ ท่ีมีผลเสียหายตอ

ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอม และระบบนิเวศที่

เก่ียวของ 

 

แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสยี 
 

 จากการกําหนดทิศทางองคกร และการดําเนินนโยบายในอนาคตของธนาคาร รวมถึงแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื่อปดลดชองวาง(Gap) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานผูมีสวนไดเสีย ในฐานะท่ีธนาคารเปน

สถาบันการเงินที่มบีทบาทสําคัญดานการสนับสนุนทางการเงินควบคูกับการพัฒนาขีดความสามารถSMEs ใน

การทําธุรกิจสูความสําเร็จอยางย่ังยืน จึงมีความจําเปนตองตระหนักถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสียอยาง

ครอบคลุม โดยคํานึงถึงการสรางและสงมอบคุณคาในการบริการที่สอดคลองกับกฎระเบียบ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีแตกตางกัน ดังนั้นธนาคารจึงกําหนดวิสัยทัศนดานผูมี

สวนไดเสีย คือ 

“ผูมีสวนไดเสียเปนหุนสวนรวมพฒันา SMEs ไทย” 

วตัถุประสงคเชิงยทุธศาสตรที่1 สงเสริมการมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีเปาประสงคเพื่อสรางความผูกพันผูมีสวนไดเสีย

(Stakeholder Engagement) มุงเนนพฒันาการม ี

สวนรวมของผูมีสวนไดเสียเขาเปนสวนหนึ่งของ

การดําเนินงาน ดวยการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอ เสนอแนะจากผูมี ส วนไดสวน เสีย ทุกกลุ ม 

ประกอบดวยแผนกลยุทธ 2 กลยุทธ คือ 1.พัฒนา

ความรวมมือกลุมผูมีสวนไดเสีย และ 2. สรางการมี

สวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและวัดผลความพ่ึงพอใจ 

 

วตัถปุระสงคเชิงยทุธศาสตรที่2 ยกระดบั

ความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย 

มีเปาประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการผูมี

ส วนได เสีย(Stakeholder Management 

System) มุงเนนกระบวนการสื่อสารสราง

ความสัมพันธ กับผู มี ส วน ได เ สี ย เป นหนึ่ ง ใน

กระบวนการท่ีสําคัญของการดําเนินงานธนาคาร

ประกอบดวยแผนกลยุทธ 2 กลยุทธ คือ 1.พัฒนา

ฐานขอมูลผูมีสวนไดเสีย และ 2.สื่อสารถายทอด

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสยี 

แผนปฏิบัตกิาร พ.ศ.2564 จาํนวน 4 แผนงาน 

แผนปฏบัิติการที่ 1 พฒันาระบบจดัเกบ็ฐานขอมูลผูมีสวนไดเสีย(Stakeholder Profile) 

แผนปฏิบัติการที่ 2 พฒันาความสมัพันธกับผูมีสวนไดเสียสาํคญั 

แผนปฏิบัติการที่ 3 สือ่สารถายทอดยุทธศาสตรดานผูมสีวนไดเสีย 

แผนปฏิบัติการที่ 4 สาํรวจความพงึพอใจของผูมีสวนไดเสีย 
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ความยั่งยืนดานธรรมาภิบาล 
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การมีธรรมาภบิาลและตอตานการทุจรติ 
 

ความสําคัญของประเด็น 

“ธรรมาภบิาล” ถอืเปนเร่ืองพ้ืนฐานที่สําคัญ ซึ่งธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ในฐานะรัฐวสิาหกิจประเภทสถาบันการเงินมคีวามมุงมั่นในการดาํเนนิธรุกิจดวยหลักธรรมาภิบาลมาอยางตอเนื่อง โดยมุงเนน

ใหธนาคารเปนองคกรที่มีประสทิธภิาพในการดาํเนนิธรุกจิ มีการกาํกับดูแลกจิการท่ีดแีละการบริหารจัดการท่ีดีเลิศ โดยมุงเนน

การสรางประโยชนใหแกผูมีสวนไดเสียโดยรวม มคีวามสจุรติโปรงใสตรวจสอบไดในการดําเนนิธุรกิจการดาํเนนิงานที่มีคุณภาพ

ประสทิธิภาพและเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของมีบทบาทในการมีสวนรวมเสนอความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมมือกันในการ

ดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีตามหลักปฏิบัตสิากลตลอดเวลาธนาคารใหความสําคัญกับการนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาใชในการบริหาร

จัดการ เพื่อใหบรรลุพนัธกิจของธนาคาร สอดคลองกบัยุทธศาสตรของประเทศ ธนาคารเช่ือมั่นวาการดําเนินธุรกจิบนพื้นฐาน

ของความซื่อสัตยสุจรติ โปรงใสเปนธรรม ปฏบิัติตามกฎเกณฑและกฎหมาย จะทําใหธนาคารเตบิโตไดอยางยั่งยืนและมั่นคง  

แนวการบรหิารจัดการดานกํากับดูแลกิจการท่ีดขีองธนาคาร 

ธนาคารไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี(Good Corporate Governance Policy)เปนการประมวล

หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดีและขอพึงปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ กรรมการและผูบริหารระดับสูง โดยคํานึงถึงการดาํเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืนตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกจิการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ประกาศธนาคารแหงประเทศ

ไทยที่ สกส.12/2562 เร่ือง ธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ และคูมือการประเมินผลการดําเนนิงานรัฐวิสาหกิจตาม

ระบบประเมินใหม (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

ธนาคารไดทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยกําหนดหลักการและแนวทางการปฏิบัติในการกํากับดูแล

กิจการที่ดขีองธนาคาร ประกอบไปดวย 9 หมวด ดงันี ้

หมวดท่ี 1 บทบาทของภาครัฐ 

หมวดท่ี 2 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถอืหุน 

หมวดท่ี 3 คณะกรรมการธนาคาร 

หมวดท่ี 4 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

หมวดท่ี 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

หมวดท่ี 6 การเปดเผยขอมูล 

หมวดท่ี 7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

หมวดท่ี 8 จรรยาบรรณ 

หมวดท่ี 9 การติดตามผลการดําเนินงาน 

 

 

ทานสามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ :นโยบายการกํากับดูแล

กิจการที่ดี กฎบตัรคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการที่ดบัและกํากับ

ความรับผิดชอบตอสงัคม (CG&CSR)ไดตาม QR Code : 
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 นอกจากน้ี ธนาคารยึดมัน่และปฏิบัติตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาอยางตอเนื่อง โดยถือปฏิบัติตามแนวทางการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีในระดับสากล เชน หลักเกณฑของ OECD (Organization for Economic Co - operation and 

Development) และสอดคลองกับ“หลักการและแนวทางการกาํกับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ป 2562” ของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) รวมถึงมกีารนําหลกัการกํากบัดูแลกจิการท่ีดีตามมาตรฐานสากล มาเปนแนวทางใน

การดําเนินกิจการของธนาคาร ประกอบดวยหลักการสําคญั 7 ประการดังตอไปน้ี 

1. Accountability ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี 

2. Responsibility ความสํานึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถ และประสิทธภิาพท่ีเพียงพอ 

3. Equitable Treatment การปฏิบัติต อผู มีสวนไดส วน เสียโดยสุจ ริต และจะตอ งพิจารณาใหเ กิด                

ความเทาเทียมกัน 

4. Transparency ความโปรงใสในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

แสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

5. Value Creation การสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการทั้งระยะส้ัน ระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือ   เพิ่มมูลคา

ใดๆ นั้น จะตองเปนการเพ่ิมความสามารถในทุกดานเพื่อการแขงขัน 

6. Ethics       การสงเสริมพัฒนาการกาํกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกจิ 

7. Participation การมสีวนรวม เปนการสงเสรมิใหเกิดการกระจายโอกาสแกประชาชน ใหมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความ

เปนอยูของชมุชนหรือทองถิ่น 

 ท้ังน้ีธนาคารไดมกีารแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและกํากับความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR) 

เพ่ือเปนกลไกในการกํากับดูแลกิจการที่ดี การกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ การปองกันและปราบปรามการทุจริต การ

ดําเนินงานอยางย่ังยืนและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ชดัเจนและเปนรูปธรรม ดวยความรับผดิชอบตอผลการ

ปฏิบัติหนาท่ีเต็มขีดความสามารถและประสทิธิภาพที่เพียงพอปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน มีความโปรงใสในการ

ดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได ดวยการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสแกผูท่ีเกี่ยวของ และสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและ

จรรยาบรรณที่ดใีนการประกอบธุรกิจโดยปฏบัิติตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบงัคับคําสั่งและนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนนิงานของธนาคาร โดยไดกําหนดใหจัดการประชมุอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  
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โครงการสรางการกํากับดแูลกิจการที่ดี 

ธนาคารใหความสําคัญกบัการนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาใชในการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุพันธกิจของ

ธนาคารสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ ธนาคารเชื่อม่ันวาการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส 

เปนธรรมปฏิบัติตามกฎเกณฑและกฎหมาย จะทําใหธนาคารเติบโตไดอยางย่ังยืนและมั่นคง ทั้งนี้ ธนาคารมีการสงเสริม

วัฒนธรรมธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการและผูบริหารระดับตาง ๆ เปนแบบอยางแกพนักงานในการสรางจิตสํานึกในการ

ปฏิบัตติามหลักการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมุงเนนการจัดโครงสรางและกลไกการบริหารจัดการภายในองคกรที่เชื่อมโยงความสัมพันธ

ระหวางคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญในการนําองคกรไปสูการเปนองคกรที่มีธรร

มาภิบาลมีความนาเชื่อถือ สามารถเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ กอใหเกิด ผลประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของ

ธนาคารเพ่ือนําไปสูการพัฒนาประเทศชาตอิยางย่ังยืน 
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แผนแมบทการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

ธนาคารใหความสําคัญกับการนําหลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดีมาใชในการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุพันธกจิของ

ธนาคารสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ ธนาคารเชื่อม่ันวาการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส 

เปนธรรมปฏบิัติตามกฎเกณฑและกฎหมาย จะทําใหธนาคารเตบิโตไดอยางย่ังยนืและมั่นคง ทั้งนี้ ธนาคารมีการสงเสริมวัฒนธรรม

ธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการ และผูบริหารระดับตาง เๆปนแบบอยางแกพนกังานในการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการท่ีด ีจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

 ธนาคารถายทอดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีผานแผนงานใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยแผนแมบทดานการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีการปองกันและตอตานการทุจริตของ ธพว. (ป2561-2564)พิจารณาใหสอดคลองกบัวิสัยทัศน พันธกิจ

และยุทธศาสตร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ป 2561-2564และการเปล่ียนแปลงของ

เกณฑกํากบัดูแลที่เก่ียวของ เพ่ือเปนกลไกขบัเคล่ือนใหผูบริหาร พนกังาน ทุกระดับช้ัน ใหมีความเขาใจ ใหความสาํคัญมีความ

เชื่อมั่น และมีทศันคตทิี่ดี เห็นถึงประโยชนของการกาํกับดูแลที่ดี เกิดการยอมรับและใหความรวมมือนําไปปฏิบัติจนกลายเปน

การกํากับดูแลท่ีดี ในกระบวนการ (CG-in-Process) เพื่อจะนําไปสูการเปนธนาคารที่เสริมสรางความสุขและอนาคตท่ีม่ันคง

ของประชาชนอยางย่ังยนื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ทานสามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ :แผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีการปองกันและตอตานการทุจริตของ ธพว. (ป2561-2564)ไดตาม QR  Code : 
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การดําเนินงานที่สําคัญดานการกํากับดูแล

กิจการที่ดี 

 การจัดทํา/ทบทวนกฎเกณฑที่สําคัญดานการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี เชน นโยบายการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี นโยบายดานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ นโยบายการบริหารจัดการดานการ

ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ลู ก ค า อ ย า ง เ ป น ธ ร ร ม 

(Marketconduct policy) นโยบายปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงนิ และปองกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอ

การราย นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Personal Data Protection Policy) ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562การใหสินเชื่อลงทุนหรือกอภาระผูกพัน

แ ก ก ร ร มก า ร ผู บ ริ ห า ร ห รือ กิ จ ก า ร ท่ี มี

ผลประโยชนเก่ียวของ นโยบายการแสดงความ

รับ ผิด ชอบต อสั งค มและสิ่ ง แ วดล อ มใ น

กระบวนการดําเนนิงานของธรุกิจ เปนตน 

 การคัดเลือกผูบริหาร พนักงาน และลูกจางที่มี

จิตสํานักและทัศนคติท่ีดี มีความรับผิดชอบตอ

ตนเอง ตองานและสังคม เพ่ือเปนแบบอยาง

และสงเสริมใหเกิดความตระหนักเกี่ยวกับการ

ประพฤติทีดี 

1) โครงการ SME-D ทําดมีีคนเห็น 

2) คานิยมองคกร ระดับ Role Model> 

3) คานิยมองคกร ระดับ Proactive> 

4) คานิยมองคกร ระดับ Performer :  

 การเสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาล โดยจัด

กิ จกรรมงานเสริมสร างจิตสํา นึก สง เสริม

จริยธรรม จรรยาบรรณและธรรมาภบิาลอยาง

ตอเนื่องตลอดทั้งป ดังนี้ 

1) ธนาคารมี “นโยบายไมใหไมรับ” (No Gift Policy) 

งดการใหการรับของขวัญในเทศกาลปใหม ทั้งภายใน

และภายนอกธนาคารเพื่อป อง กันการแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชน

ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังเสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบั ติงาน กรณีมีหน วยงานภายนอกตา ง ๆนํา

ของขวัญมามอบให  

2) มาตราการชวยเหลือทามกลางสถานการณโควิด-19 

เชน การแจกแอลกอฮอลชนิดเติมใหแกพนักงานและ

ป ร ะ ช า ช น ท่ั ว ไ ป บ ริ เ ว ณ ร อ บ อ า ค า ร  SME 

BankTower,มอบ นํ้า ด่ืมหน า กากผ  า  และFace 

Shield ณ จุดคดักรอง 12 จุด ตามที่กรุงเทพมหานคร 

รวมกับ สํานักงานตาํรวจแหงชาติ  

3) กิจกรรม“ตู ปนสุข  ธพว.”เพื่อช  วยเหลือและลด            

คาครองชีพใหผูที่ได รับผลกระทบจากสถานการณ       

โควดิ-19  

4) รวมเปนเจาภาพทอดกฐินสามัคคีประจําป 2563 เพ่ือ

สร าง“โบสถ หลังแรก” ณ วัดคลองเทพโลก            

จ.นครนายก ควบคู  มอบทุนสนับสนุนการศึกษา

นักเรียนท่ีเรียนดีแตยากจน โรงเรียนวัดอรุณรังษีจ.

นครนายก  

5) กิจกรรม “สรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได”รวมกับ

ลูกคาธนาคาร เพ่ือสรางโอกาสใหคนในชุมชนได มี

อาชีพมีทักษะเปนผู ประกอบการ พรอมเชื่อมโยง

พันธมิตรเครือขายใหเกิดการกระจายสินคาใหคนใน

ชุมชนสามารถ พ่ึ งพาตนเอง ได แ ละ เ กิดความ             

เขมแข็งอยางยั่งยืนตอไป 

6) ธนาคารขับเคล่ือนนโยบายสนับสนนุผูประกอบการ 

SMEsผานแนวคิด “เติมความรูคูทุน” นอกจากสินเชื่อ

ดอกเบ้ียพิเศษแลวยังเพ่ิมศักยภาพผูประกอบการ เพื่อ

เสรมิภูมิคุมกันธุรกิจชวยใหผูประกอบการ SMEs ปรับ

ตัวกาวฝาวิกฤติโควิด-19 ไปได รวมถึงสนับสนุนให

ธรุกิจแข็งแกรงเพิ่มมากกวาเดิมชวยใหในอนาคตธุรกิจ

เติบโตไดอยางยั่งยืนดวยกระบวนการออฟไลนควบคู

ออนไลน ยกระดับธุรกิจ ผานการพัฒนาองคความรู          

ผูประกอบการwww.smebank.co.th แหลงรวบรวม

ความรู การพัฒนา SMEsผานระบบE-learningและ

พัฒนาธุรกิจผูประกอบการ ผานชองทางออนไลน ผาน

เพจ “Power SME Thai” และFacebook Group     

ฝากรานฟรี SME D Bank  พรอมสงเสริมการ            
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จํ า ห น  า ย สิ นค  า บ น ตล าด อี ค อ ม เ มิ ร  ซ  ผ  า น                     

แพลตฟอร  มช อปป งออนไลน  ชั้ นนํ าชื่อดั ง เชน

Thailandpostmart.com,Shopee, Lazada, JDCentral

และAlibaba.com เปนตน 

7) กิจกรรมอาทิ อบรมดานบริหารจัดการตนทุนธุรกิจ 

แนะนําการทําบัญชีเดียวเปนต น รวมถึงเพิ่มชอง

ทางการขาย เพิ่มยอดขาย สรางรายไดเชน กิจกรรม

ออกบูธ จํ าหน ายสินค าภายในสํ านั กงานใหญ 

SMEBank Tower โดยไมมีคาใชจายใด ๆ รวมถึงการ

ประชาสัมพันธลูกคาใหเปนท่ีรูจัก ผานสื่อมวลชนถือ

เปนอีกหนึ่ งช องทางการส งเสริม และสนับสนุน        

ผู ประกอบการ SMEs ใหธุรกิจเติบโตอยางม่ันคงและ

ย่ังยืน 

 ธนาคารจัดทําสื่อเผยแพรเพ่ือสรางการรับรู 

ความรูความเขาใจ และการตระหนักถึงการ

ปฏิบัติหนาที่ตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่

ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ และ การ

ปองกันการทุจริต โดยเผยแพรใหแกผูบริหาร 

พนักงาน ลูกจาง อยางตอเนื่อง ผานชองทาง

ตาง ๆ ของธนาคาร เชน Intranet, Outlook 

เปนตน 
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แนวการบริหารจัดการตานทุจริตและผลการดําเนินงาน 

ธนาคารไดประกาศใชระเบียบ วาดวยนโยบายปองกันและปราบปราม การทุจริต โดยนําแนวทางการควบคุมภายใน

ตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 หลักเกณฑตามแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ

มาตรการตอตานการคอรรปัชั่น ตามโครงการแนวรวมปฏบิติัของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Collective Action 

Coalition Against Corruption หรือ CAC) กรอบการจดัการของสมาคมผูตรวจสอบทจุริตสากล (Association of Certified 

Fraud Examiners : ACFE) และกรอบหลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ(Integrity& Transparency Assessment:ITA) มาใชเปนกรอบในการจดัทํานโยบายปองกนัและปราบปรามการทุจริต

ของธนาคารที่ผานมาธนาคารจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของธนาคาร ป 2561-2564ซึ่งมีความสอดคลองกับ

แผนปฏบิตัิการปองกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2561-2564) ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาตวิาดวยการปองกัน และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 3 ฝาย ระหวางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(สํานักงาน ป.ป.ช)สํานักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 แหง และเปน

แนวทางในการดําเนนิการของธนาคารในการปองกันและปราบปรามการทจุรติไปสูการปฏิบตัิอยางเปนรปูธรรม 

 

 

 

นอกจากนี้เพ่ือแสดงถึงทิศทางและกรอบการดําเนินงานของธนาคาร ในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ

การปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําาลายลางสูง 

โดยในป พ.ศ. 2563ธนาคารไดทบทวนนโยบายดังกลาว เพื่อปรบัปรุงใหสอดคลองกับกฎหมายที่มีผลใชบังคบัในปจจบุัน 

การดําเนนิงานท่ีสําคญัดานการตานทจุรติ 

การบรหิารความเสี่ยงดานการตานทุจรติ 

ธนาคารตระหนกัถึงความสําคัญตอกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต ซ่ึงถือเปนความเส่ียงประเภทหนึ่ง

ของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยมกีารระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การติดตามความเส่ียง การควบคุมหรอืลด

ความเสี่ยงการจัดเก็บขอมูล และรายงานความเส่ียงดานปฏิบัติการ โดยตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ให

สอดคลองเหมาะสมกบัขนาด ความซับซอน และการดําเนินธุรกิจของธนาคารเปนสําคัญ 

ท่ีผานมา ธนาคารไดมีการประเมินความเสี่ยงดานทุจริต โดยระบุกระบวนการปฏิบตัิงานหลักท่ีมีโอกาสเกิดความ

ขัดแยงทางผลประโยชนที่สําคัญ3กระบวนการ คือจดัซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ การเบิกคาใชจายการปฏิบัติงานการนํา

รถยนตของธนาคารไปใชสวนตัว โดยพจิารณาจากปจจยัความเส่ียงที่กอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชน ระดบัโอกาสที่จะ

เกิด (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ระดับความเส่ียง โดยกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง เพื่อ

ปองกนัมิใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนเพื่อปองกันการทุจริต ดังนี้ 

 

 

ทานสามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ :แผนปฏบิัติการปองกันการทุจริตของ ธพว. (ป2561-2564)ไดตามQR Code :  
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การพัฒนาเครื่องมอืและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 เพื่อสนับสนุนงาน การกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและการปองกันการทุจริต ใหสอดคลองกับยคุดิจิทัล โดยมี

แผนงานที่สําคัญไดแก 

1) พัฒนากระบวนการดาํเนนิงานดานการจัดซื้อจดัจางใหสอดคลองกับเกณฑที่สํานกังาน ป.ป.ช. กาํหนด 

2) พัฒนาเว็บไซตโดยเฉพาะขอมูลดานการจัดซ้ือจัดจางใหครบถวนและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล 

3) จดัทํารายงานประจําป โดยกําหนดใหมีเนื้อหารายงานเชงิวิเคราะหผลการจดัซ้ือจดัจางประจาํป 

4) พัฒนากระบวนการรายงานผลการปฏบิัติงาน ตามแนวทางการปฏิบัติงานหรือคูมือมาตรฐาน 

5) จดัทํารายงานเชิงวิเคราะห ผลการปฏบิัติงาน ตามแนวทางการปฏบิัติงานหรือคูมือมาตรฐานที่แสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัตงิานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 

6) จดัทําคูมอื หรือทบทวนคําสั่งเก่ียวกบัเรื่อง ความขัดแยงทางผลประโยชน ( Conflict of Interest ) 

7) ปรบัปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือระเบยีบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

8) จดัทํารายงานเชิงวิเคราะหผลการดําเนนิงาน ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงขั้นตอนการปฏบิัติงานที่สําคัญภายในองคกรเพื่อ

ปองกันผลประโยชนทับซอน 

9) กําหนดแนวทาง / กระบวนการในการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาลใหเปนมาตรฐานเพ่ือใหบุคลากรใน

องคกรรับทราบและถอืปฏิบัติ 

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

ทานสามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ :มาตรการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบไดตาม QR Code :  

 

ทานสามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ :การจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจรติและประพฤติมชิอบไดตาม QR Code :   
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การมีจริยธรรมและความโปรงใสในการดําเนินธรุกิจ 
 

แนวการบริหารจัดการจริยธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 

ธนาคารมีภารกิจหลกัในการเปนสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาผูประกอบการ SMEs ไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบ

ธรรมาภิบาล (Corporate Governance: CG) ซึ่งถอืเปนปจจัยหลักในการสงเสรมิใหธนาคารเปนสถาบันการเงินชั้นนําทางดาน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจัดการองคกรอยางเปนเลิศ มีคุณธรรมในการดําเนินงาน มีความโปรงใส และสามารถ

ตรวจสอบได สรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการในระยะยาว คุมครองผลประโยชนของผูเกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย ธนาคารจึงได

จัดทําคูมือจริยธรรม จรรยาบรรณ กรรมการ และคูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน เพ่ือกําหนด

เปนมาตรฐานและถือปฏิบัติอยางจรงิจัง ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดกลไก และระบบการบริหารจัดการที่ดี อันจะนําไปสูการเปนสถาบัน

การเงินของรัฐที่มีความโปรงใส มีความนาเชื่อถือ สามารถเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ และนําไปสูการพัฒนา SMEs ไทยอยาง

ย่ังยนื โดยยดึหลักมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการดังน้ี 

1.  ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2.  ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ 

3.  กลาตดัสินใจและยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม  

4.  คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั และมีจิตสาธารณะ 

5.  มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

6.  ปฏิบตัิหนาที่ดวยความเท่ียงธรรมและไมเลอืกปฏิบัติ 

7.  ดาํรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลกัษณของธนาคาร 

              นอกจากนี้ธนาคารไดจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลในองคกรอยางตอเนื่อง รณรงคใหกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน ไดตระหนักถงึความสาํคญัของการกํากับดูแลกิจการที่ดรีวมถึงมุงม่ันในการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรปัชัน โดย

กรรมการ ผูบริหารและพนักงานไดแสดงเจตนารมณอยางชัดเจนในการที่จะประกาศเจตจํานงสจุรติ เสริมสรางคุณธรรม ความ

โปรงใสในการบรหิารงาน โดยยึดถอืเปนแนวทางปฏิบัติ ดงัน้ี 

1. ดานความโปรงใสในการปฏิบัติงาน (Transparency)เปดเผยขอมูลตางๆ ของธนาคาร มีความโปรงใส และ

ตรวจสอบได ขอมูลตองมีความชัดเจน ประชาชน และผูมสีวนไดเสียของธนาคารสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ของธนาคารได

โดยสะดวกและรวดเร็ว และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงแกไขหรือ

พฒันา การดาํเนนิงานของธนาคาร และมกีารจดัการกับเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบ 

2. ดานความพรอมรับผิด (Accountability)ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีเจตจํานงสุจริตในการบริหาร และปฏิบัติงาน

อยางซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม และธรรมาภิบาล ปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎ และระเบียบ ขอบังคับตางๆ และพรอมรับผิดเม่ือ

เกิดความผดิพลาดจากการปฏิบัติงาน 

3. ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free)มุงม่ัน และสนับสนุนใหองคกรปลอดจาก

การทุจริตทุกรูปแบบ ทั้ งการทุจริตตอหนาท่ี และการทุจริตเชิงนโยบาย และไมกระทําการท่ีเปนการขัดกันระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม ยึดถือและยึดมั่นตามหลักธรรมาภบิาล 
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ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของระบบธรรมาภิบาล (Corporate Governance: CG) ซึ่งถือเปนปจจัยหลกัใน

การสงเสริมใหธนาคารเปนสถาบันการเงนิชั้นนําทางดานการกํากับดแูลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการองคกรอยางเปนเลิศ มี

คุณธรรมในการดาํเนนิงาน มคีวามโปรงใส และสามารถตรวจสอบได สรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการในระยะยาว และเปนปจจัยสําคัญ

ในการขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ธนาคารจึงไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กับสํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 53 หนวยงาน โดยธนาคารไดเขารวมตั้งแตป 2558 

จนถงึปจจบุัน ซึ่งผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐจาก ป.ป.ช.ประจําป 2564 

ธนาคารไดรบัคะแนนจัดอยูในระดับ AA  คือ คะแนนรอยละ99.49และอยูลําดบัที่3จากรัฐวิสาหกิจ 51แหงที่ถูกประเมินซึ่งมี

คะแนนสูงข้ึนตามลําดับ ทั้งน้ี บงบอกวาธนาคารมีพฒันาการดานคุณธรรมและความโปรงใสเปนไปในทิศทางท่ีดีขึ้นเปนสถาบัน

การเงินหลักของรัฐ ที่มีความโปรงใส มีความนาเชื่อถือ สามารถเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจเพื่อการพัฒนาSMEs ไทยอยาง

ย่ังยืนตอไป 
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ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ 
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ผลการดําเนินงานทางดานการใหบริการสินเช่ือ 
 

   ผลการดําเนินงานในรอบ 3 ปท่ีผานมา (2561-2563) และ ป 2564                                       หนวย : ลานบาท 

ผลการดําเนินงาน 2561 2562 2563 2564 

ยอดเบิกจายรวม 37,171 38,404 42,417 49,331 

- สินเชือ่ ธนาคาร  27,823 33,712 39,127 45,281 

         - สินเช่ือกองทุนของหนวยรวมพันธมิตร 9,348 4,692 3,290 4,050 

เงินใหสินเชื่อคงคาง 96,149 96,583 101,520 104,984 

รายการเงินฝาก Interbank เงินกูยืม 95,910 95,465 94,863 95,162 

สวนของผูถอืหุน 9,950 7,096 10,425 10,870 

รายไดรวม 6,584 6,200 5,408 4,981 

รายไดดอกเบ้ียสินเชื่อ 5,102 4,875 4,357 4,096 

รายไดจากการบริหารเงิน 237 252 173 139 

รายไดท่ีมใิชดอกเบ้ีย 1,245 1,073 878 746 

คาใชจายรวม 4,514 9,060 2,425 3,375 

คาใชจายดอกเบี้ย 1,380 1,601 1,318 982 

คาใชจายที่มใิชดอกเบ้ีย 3,134 7,459 1,107 2,393 

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ กอนหน้ีสงสยัจะสูญและขาดทนุจาก

การปรับโครงสรางหนี้ 
2,070 (2,860) 2,983 1,606 

สํารองหน้ีสงสัยจะสูญ-สิทธิเรียกรอง/เงินใหสินเชื่อ และ

ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ 
2,050 2,998 2,715 1,069 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ 20 (5,858) 268 537 

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สทุธิ 17,618 19,555 15,239 14,271 

สัดสวน NPLs ตอ สินเชือ่คงคาง(NPLs/Outstanding) 18.32% 20.25% 15.01% 13.59% 

BIS Ratio  12.58% 9.57% 13.88% 13.53% 

Yield  สินเชือ่ 5.16% 5.08% 4.44% 4.05% 

Cost of Fund 1.51% 1.71% 1.37% 1.04% 

Spread สินเชื่อ 3.65% 3.37% 3.07% 3.01% 

คาใชจายดําเนนิงานตอรายไดสุทธิจากการดําเนนิงาน 44.24% 57.10% 53.89% 51.30% 

หมายเหตุ: งบการเงนิ ป 2564 ยงัไมผานการตรวจสอบ 
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ผลการดําเนินงานของธนาคาร ณ สิ้นป 2564  

 เงินใหสินเชื่อคงคาง จํานวน 84,617 ราย 104,984 ลานบาทเพ่ิมขึ้นจากสิ้นป 2563 จํานวน 3,464 ลานบาท

หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 3.41 

 ยอดเบิกจายรวม จํานวน 49,331 ลานบาทแบงเปนสินเชื่อธนาคาร จํานวน 45,281 ลานบาทและเปนสินเชื่อ

กองทนุหนวยรวมพนัธมติรจํานวน 4,050 ลานบาท 

 หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สุทธิ จํานวน 14,271 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.59 ของเงนิใหสินเชื่อคงคางรวม

และลดลงจํานวน 968 ลานบาทเมื่อเทียบกับณส้ินป 2563 ท่ีมีสินเชื่อท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สุทธิจํานวน 15,239 ลานบาท 

 คาใชจายดําเนินงานตอรายไดสุทธิจากการดําเนินงาน รอยละ 51.30 

 ตนทุนเงินโดยเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 1.04 

 ธนาคารมีกําไรสุทธิจํานวน 537 ลานบาท ดีกวาป 2563 ซึ่งมีผลกําไรสุทธิ 268 ลานบาทสินทรัพย จํานวน 

108,420 ลานบาท หนี้สินจํานวน 97,550 ลานบาท  และสวนของผูถอืหุนจํานวน 10,870 ลานบาท 

 ธนาคารมเีงินกองทุนรวม 10,308 ลานบาท และสินทรัพยเสี่ยง 76,162 ลานบาท คิดเปนอัตราสวนเงินกองทุน

ตอสินทรพัยเสี่ยง (BIS Ratio) ตามเกณฑ ธปท. รอยละ 13.53 ซึ่งหากรวมผลประกอบการท่ีมีกําไรจะอยูที่รอยละ 14.47  

2.2.2 ผลการดาํเนินงานที่สําคัญตามแผนธุรกิจประจําป 2564 

(1) การขยายสนิเช่ือ 

ธนาคาร มียอดเบิกจายเงินใหสินเช่ือรวมทั้งหมด (สินเช่ือธนาคาร รวมสินเช่ือกองทุนหนวยรวม

พันธมติร) จาํนวน 49,331 ลานบาท โดยแบงเปนสินเชื่อธนาคาร จํานวนเงิน 45,281 ลานบาทและสินเชื่อกองทุนหนวย

รวมพันธมิตรจํานวน 4,050ลานบาทสวนใหญเปนสินเชื่อโครงการสนับสนุนและมาตรการชวยเหลือตามนโยบายรัฐรวมถึง

สินเชื่อกองทุนหนวยรวมพันธมิตรซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยและอัตราผลตอบแทนตํ่าเพ่ือเปนการชวยเหลือประคับประคอง

ผูประกอบการ SMEs ใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดในชวงท่ีมีภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา2019 (COVID-19) อาทิ 

1) โครงการสินเชื่อเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy Loan) 

2) โครงการสินเชื่ อเพื่อชวยเหลือผูประกอบการรายย อยที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของ                   

ไวรสัโคโรนา (COVID-19) - รายเลก็ Extra Cash 

3) โครงการสินเช่ือตนทนุต่ํา (Soft Loan) ธปท. เพ่ือชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

4)โครงการใหสินเชื่อแกผูประกอบธุรกิจภายใตพระราชกําหนดการใหความชวยเหลือ และฟนฟูผูประกอบ

ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564  

 ธนาคาร เขาเปนหนวยรวมดําเนินโครงการของกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ (กระทรวง

อุตสาหกรรม) และกองทนุสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)ดงันี้ 

 1) โครงการสินเชือ่ของกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 

 2) โครงการเสริมพลังสรางอนาคต SME ไทย 

46



 

 3) โครงการสนับสนุนSMEs รายยอย 

โดยที่ผานมา ธนาคารไดสนับสนุนแหลงเงินทุนใหผูประกอบการ SMEs ดวยเงินใหสินเชื่อเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องสงผลใหมยีอดเบิกจายเงนิใหสินเชื่อรวมขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นดังแสดงตามแผนภาพ 

แผนภาพที่ 2-1 ยอดเบกิจายสนิเชื่อ ในชวงป 2558 ถึงป 2564 

 

(2) หนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPLs) 

ณวันที่ 31 ธันวาคม 2564  ธนาคาร มีหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สุทธจิาํนวน 14,271 ลานบาทคิดเปนรอย

ละ 13.59  ของเงินใหสินเชื่อคงคางรวมโดยสวนใหญเปนกลุม NPLs กอนป 2558 จํานวน 9,805 ลานบาท คิดเปนรอยละ68.71 

ของ NPLs คงเหลือสุทธิธนาคาร ไดมีมาตรการในการดําเนนิการเกี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) กอนป 2558 ไดดีขึ้น 

โดยไดดําเนินการตามมาตรการการผอนปรนของธปท.โดยมุงเนนและใหความสําคัญกับการทํางานเชิงปองกัน (Pre-

Emptive)เพื่อเขาไปชวยเหลือลูกหนี้กอนคางชําระปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยเง่ือนไขที่ผอนปรนเพ่ือประคองธรุกิจรอการฟนตัว

ของภาวะเศรษฐกิจ 

ธนาคาร ไดใหความสาํคัญกับการปองกันการตกชั้นหนี้และการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดโดยมี

แผนการปองกันแกไขหนี้ครอบคลุมทุกชั้นหนี้และมเีครื่องมือ/แนวทางการปองกันหนี้ตกชั้นโดยในชวงเดือนมกราคม – 

ธันวาคม 2564  ธนาคาร สามารถแกไขหนี้ที่ไมกอใหรายได (NPLs) ไดจํานวน 4,937 ลานบาท อยางไรก็ตาม ยังมลีูกหนี้ท่ี

ไดรบัผลกระทบจากภาวะวกิฤตกิารแพรระบาดของโรคตดิตอไวรัสโคโรนา(COVID-19) ซ่ึงสงผลกระทบตอธรุกจิตางๆรวมถงึ

ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมสงผลใหลูกหน้ี NPLs ตกชั้นจํานวน 3,969 ลานบาท 

สําหรับในสวนของสินเชื่อปลอยใหม ต้ังแต ป 2558 เปนตนมา ธนาคาร มีแผนการปองกันและแกไข

หนี้ครอบคลุมทุกชั้นหนี้ และมีการติดตามดูแลลูกหน้ีที่ออนแออยางใกลชิด (Loan Monitoring) เพื่อควบคุมลูกหนี้ปลอย

ใหมไมใหตกชั้นเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ไดไมเกินรอยละ 5 ตามที่ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
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กําหนดโดยตั้งแตเดือนมกราคม 2558  ถึง ธันวาคม  2564 มีลูกหนี้ตกชั้นเปนหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPLs) ของสินเชื่อที่

ปลอยใหม จาํนวน 3,576 ราย 4,465.83 ลานบาท คิดเปนสัดสวน รอยละ 1.83 ของยอดเบิกจายสินเชื่อรวม และต้ังแต

เดือนมกราคม – ธันวาคม 2564  ธนาคารมีลูกหน้ี NPLs ท่ีเกิดจากการปลอยสนิเช่ือที่อนุมัติใหมในป 2564 จํานวน 1 ราย  

0.94 ลานบาท โดยสาเหตุตกชั้นเปน NPLs เนื่องจากลูกหนี้เสียชีวิตจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส (COVID-19) คิดเปน

สัดสวน รอยละ 0.002 ของยอดเบิกจายสินเชื่อรวม 

 

แผนภาพที่ 2-2 สถานะหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ในชวงป 2557 ถึง 2564 

 

(3) ดานการพัฒนาผูประกอบการและรวมลงทุน 

 (3.1) ดานการพัฒนาผูประกอบการ 

ในป 2564 ธนาคาร ดําเนินการพัฒนาผูประกอบการเพื่อยกระดับความเขมแข็งของลูกหนี้

ธนาคาร กลุม SMEs Turn Around (A*,A*T,SM) และเพื่อยกระดับความเขมแข็งของผูประกอบการ SMEs ทั้งดาํเนินการเอง

และรวมกับหนวยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนสถาบันการศึกษาเพ่ือสรางความแข็งแกรงทางธุรกจิผานการจัด

กิจกรรมการพัฒนาในรปูแบบตางๆไดแกการจดัอบรม/สัมมนาการใหคําปรึกษาแนะนําการจับคูธรุกิจการบมเพาะธุรกิจเปนตน

ภายใตโครงการ “เสรมิสรางความเขมแข็งผูประกอบการ SMEs” ป 2564 รวมท้ังส้ิน 20,806 ราย ประกอบดวย 3 แผนงาน

หลักดังน้ี 

 1. แผนพฒันารูปแบบการสงเสริมความสามารถทางธรุกจิดจิิทัล เพ่ือพฒันาสู E-Commerce โดยจัดกิจกรรมให

ความรู ความเขาใจการใช Platform E-commerce รวมกับพันธมิตรเชน Line OA, Facebook, Tik Tok, JD Central, 

Star market, ชมุชนยิม้ไดเปนตน เพื่อสงเสริมใหผูประกอบการ SMEs มชีองทางการตลาด Online เพิ่มขึ้น และสงเสริม

โอกาสการขยายฐานลูกคาสูตลาดสากลไดมากขึ้น โดยมผูีประกอบการ SMEs เขารวมกิจกรรม จํานวน 2,549 ราย 
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 2. แผนพัฒนาบริการใหคําปรึกษาดานธุรกิจท่ีครอบคลุมตลอดวงจร SME D Scale up จัดกิจกรรมใหคําปรึกษา

แนะนาํบมเพาะ SMEs ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ครอบคลมุตลอดวงจรท่ีทันสมัย โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตอ

ยอดการพัฒนาดานผลิตภณัฑ ดานกระบวนการผลติ ดานมาตรฐาน ดานการใชระบบบัญชี ชวยลดตนทุน เพิ่มยอดขาย ขยาย

ธุรกิจฯลฯ โดยมีผูประกอบการ SMEs เขารวมกิจกรรม จํานวน 1,258 ราย 

 3. การจัดทาํแผนงานสําหรับ Partnership Operating Model เพ่ือบูรณาการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ

SMEs แบบครบวงจร รวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ปตท., สสว.

,มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (สํานักเคเอกซ) เพ่ือพัฒนาใหคําปรึกษาที่ครอบคลุมตลอดวงจรการดําเนินธุรกจิ 

และพฒันาองคความรูใหกับผูประกอบการ SMEs สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการพัฒนาธุรกิจในดานตางๆ ไดแก ดาน

การตลาด ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน ดานการสงเสริมใหเขาสูมาตรฐานตางๆ เชน GMP, อย., SHA ฯลฯ ดาน

การผลิต และ  ดานการสนับสนุนเงินทุน โดยมีผูประกอบการ SMEs เขารวมกิจกรรมจํานวน 16,999 ราย 

ทั้งน้ี จากการดาํเนนิงานภายใต 3 แผนงานหลักขางตน ธนาคาร ไดดําเนินการติดตามผลการพฒันาลูกคา ธนาคาร

และผูประกอบการ SMEs ที่เขารวมกิจกรรม พบวา ผูประกอบการมปีระสิทธิภาพทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น จํานวน 8,283 

รายและมีประสิทธผิลจากการดําเนินงาน จํานวน 4,990 ราย โดย ธนาคาร ไดคัดเลือกผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ

จากการเขารวมกิจกรรม จดัทําเปน Success Case จํานวน 228 ราย และเผยแพรภายในและภายนอกองคกร อันจะสงผล

ตอการสรางภาพลกัษณการเปนธนาคารเพ่ือการพัฒนาอยางแทจรงิ มรีายละเอียด ดงันี้ 

 ดานประสิทธิภาพ 

ลูกคาธนาคาร และผูประกอบการ SMEs สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาธุรกิจทําใหเกิด

ประสิทธภิาพที่ดีขึ้นรวมทั้งส้ิน 8,283 รายดังนี้ 

 ดานการตลาด สามารถเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาบนระบบ E-commerce เชน Line OA, 

Facebook, Tik Tok, JD Central, Star market, ชุมชนยิ้มไดและไดรับการจับคูธุรกิจกบั Lotus เปนการเพ่ิมโอกาสการ

ขยายฐานลูกคาสูสากลไดมากขึ้น จํานวน 5,915 ราย 

 ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน ไดใชงานระบบบัญชีออนไลน ไดรับความรูเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการบัญชขีองหนวยงาน จํานวน 363ราย 

 ดานการสงเสริมใหเขาสูมาตรฐานตางๆ ไดรับการขึ้นทะเบียนมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหารกับ

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 631 ราย 

 ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือ เทคโนโลยี นําเทคโนโลยีดาน AI Chatbot ไปใชกับธุรกิจจํานวน 

301 ราย 

 ดานการผลิต ไดรับคําปรึกษาแนะนําและมีผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

(สํานักเคเอกซ) เขา Site visit สถานประกอบการจํานวน 17 ราย 

 ดานสนับสนนุเงินทุน ผูประกอบการ SMEs สามารถยื่นขอสนิเชื่อเพ่ิมได จํานวน 1,056 ราย 
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 ดานประสิทธิผล 

 ลูกคา ธนาคาร และผูประกอบการ SMEs ที่ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจนสามารถ

เกิดประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจรวมท้ังสิ้น 4,990 รายดงัน้ี 

 ดานการตลาด สามารถเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาบนระบบ E-commerce เชน Line OA, 

Facebook, Tik Tok, JD Central, Star market, ชุมชนย้ิมได และไดรับการจบัคูธุรกิจกับ Lotus เปนการเพิ่มโอกาสการ

ขยายฐานลูกคาสูสากลไดมากขึ้น รวมจาํนวนทั้งส้ิน 3,335 ราย โดยมีจํานวน 3,157รายสงผลใหเกิดยอดขายเพ่ิมข้ึน จํานวน 

139.09 ลานบาท  

 ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน ไดใชงานระบบบัญชีออนไลน ไดรับความรูเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการบัญชขีองหนวยงาน จํานวนท้ังส้ิน 122 ราย โดยมีจํานวน 77ราย สงผลใหลดตนทุนในการดูแลระบบบัญชีแบบเกา 1.3 

ลานบาท 

 ดานการสงเสริมใหเขาสูมาตรฐานตางๆ ไดรับการขึ้นทะเบียนมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหารกับ

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดรับมาตรฐาน SHA/SHA+, มาตรฐานกลุมผูจําหนายปจจัยการผลิตทางการเกษตรใหมี

คุณภาพ (Q Shop), ไดรับประกาศนยีบัตรสุขาภิบาลอาหารสําหรับผูสัมผัสอาหาร เปนตน จํานวนท้ังส้ิน 438 ราย โดยมีจํานวน 166 

รายสรางความเชื่อมั่นในการบริการสงผลใหยอดขายเพ่ิม 4.05 ลานบาท 

 ดานการสงเสรมินวตักรรม และ/หรือ เทคโนโลยีตางๆ มีประสิทธผิลเพ่ิมขึ้นรวมทั้งส้ิน 181 ราย โดยจาก

การนําแอพพลิเคชั่นมาชวยบริหารสินคาคงคลัง และนําเทคโนโลยี IOT มาใชในกิจการ จาํนวน 35 ราย และนาํเทคโนโลยีดาน 

AI Chatbot ไปใชกบัธุรกิจ จํานวน 146 ราย สงผลใหเกิดการลดตนทุน จํานวน 4.55 ลานบาท เชน โครงการสงเสริมและ

พัฒนาผูประกอบการใหม กจิกรรมยกระดับธุรกิจเร่ิมตน (Boost Up New Entrepreneur) ซ่ึงเปนโครงการของ สสว. และ

ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 ดานการผลิต ไดรับคําปรึกษาแนะนาํเชิงลึกจากผูเช่ียวชาญและนาํไปปรับปรุง รวมท้ังสิ้น 9 ราย โดย

จํานวน 5 ราย สงผลใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกจิรวม 52.23 ลานบาท โดยเกิดจากยอดขายเพ่ิมข้ึน 19.30 ลานบาท ตนทุนการ

ผลิตลดลง 30.72 ลานบาท การใชแรงงานลดลง 2.31 ลานบาท เปนการดําเนินกิจกรรมรวมกับ สํานกัเคเอกซ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ในโครงการ SME D Startup to Innovation ติดปก Startup&SMEs สูการพฒันาธุรกิจเชิง

นวตักรรม 

 ดานการสนับสนุนเงินทุนผูประกอบการ SMEs ผานกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมโครงการไมท้ิงใคร      

ไวขางหลัง กิจกรรมสงเสริมเขาสูแหลงทุน (สสว.) ทําใหสามารถอนุมัตสิินเชื่อ จํานวน 905 ราย  

(3.2) ดานการรวมลงทุน 

ธนาคารมีโครงการรวมลงทุนกับผูประกอบการ SMEs คอื กองทุนรวมลงทุนในกิจการ SMEs (SMEs Private 

Equity TrustFund) ตามที่ คณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดมีมติเมื่อวนัที่ 16 ธันวาคม 2557 มตคิณะรัฐมนตรี เพ่ิมเติมเมื่อวันท่ี   8 

กันยายน 2558 และ มติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 สั่งการและมอบหมายใหธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ    ขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธนาคาร) รวมกับ ธนาคารออมสนิ  และธนาคารกรุงไทย ดําเนินการจัดตั้งกองทุนรวม

ลงทนุ แหงละ 2,000 ลานบาท รวมเปน 6,000 ลานบาท เพ่ือรวมลงทนุกับ SMEs น้ัน  

ธนาคารไดจัดตั้งโครงการรวมลงทุน วงเงนิรวมทั้งส้ิน 1,291 ลานบาท จํานวน 3 กองทุนซึ่งประกอบไปดวย 

1) กองทรัสตเพื่อกิจการรวมลงทุน กองทุนรวมลงทนุในกิจการ SMEs (กองทนุยอยกองที่ 1)  

วงเงิน 500 ลานบาท จัดตั้งเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2558  

2) กองทรัสตเพื่อกิจการรวมลงทุน กองทุนรวมลงทนุในกิจการ SMEs (กองทุนยอยกองที่ 2)  
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วงเงิน 501 ลานบาท จัดตั้งเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2560  

3) โครงการรวมลงทนุพันธกิจ SMEs เชิงเกษตรและที่เก่ียวของ  

วงเงิน 290 ลานบาท จัดตั้งเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2559 

ความคบืหนาต้ังแตเริ่มโครงการถึงป 2564 รายละเอียดดังน้ี 

 อนมุัติรวมลงทุน  จาํนวน 19 บริษัท วงเงิน 453.28 ลานบาท  

 รวมลงทุนแลว  จํานวน 16 บริษัท  วงเงิน 343.28 ลานบาท 

 บรษัิทเขาจดทะเบยีนใน MAI และ SET จํานวน 2 บริษัท 

ท้ังน้ีบริษัทท่ีธนาคารไดรวมลงทุนแลวประกอบดวย 

ลํา
ดับ

 

บริษัท ธุรกิจ 
จํานวนเงนิ 

(ลานบาท) 
ปท่ีอนุมัต ิ

1 บริษัท ฟรุตตา เนเชอรัล จํากดั
(1)

 ธุรกิจผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่มธัญพืชเพื่อสุขภาพ 7.50 2559 

2 บรษัิท ทรี เอ็น คาสซาวา บายโปรดักส จํากัด  ผูผลิตและจําหนายอาหารสัตวมันสําปะหลังแปรรูป 26.95 2559 

3 บริษัท เวอรจ้ิน เอฟ แอนด บ ีจํากัด ผลิตและจําหนายทองมวนเพ่ือการสงออก 30.00 2560 

4 บริษัท เขาใหญ พาโนรามาฟารม จํากัด ผลิตและจําหนายเห็ด ผลิตภัณฑแปรรูปจากเห็ด และ

สปอรเห็ดหลนิจือ พรอมทั้งรีสอรท 

12.00 2560 

 

5 บรษัิท เพ็ท คลับจํากัด 

 

รานคาสะดวกซื้อและบริการสําหรับสัตวเลี้ยงครบวงจร 12.92 2561-2562 

6 บรษัิท ศรีตรัง โลจิสติกส จํากัด ใหบริการขนสงสินคาทางบกและทางทะเล 30.00 2561 

7 บรษัิท บ๊ิกไพศาล โปรเจค จํากัด จําหนายและใหบริการติดตั้งอุปกรณไฟฟาครบวงจร 30.00 2561 

8 บริษัท เจเนอรัล เอาทซอรสซิ่ง จํากัด ใหบริการดานบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลและ

การจดัทําขอมลูเงินเดือน 

15.02 2562 

9 บริษัท สีเดลตา จํากัด (มหาชน) 
(2)

 ผลิตและจําหนายสีทาอาคาร 29.93 2562 

10 บรษัิท โนวาออรแกนิค จาํกัด(มหาชน) 
(3)

 ผลิตและจําหนายผลติภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ

และความงาม 

33.08 2562 

2563 

11 บรษัิท อินโนสเปซ (ประเทศไทย) จํากัด (4) ลงทุนและสนับสนุนการทํางานของ Start up ไทยตาม

นโยบายภาครัฐ 

5.00 2562 

12 บริษัท เนช่ันแนล ดิจิทัลไอด ีจํากัด 
(4)

 เพ่ือดําเนินงานพัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตน

ดิจทิัล รวมถึงสราง Trusted Ecosystem ภายใตระบบ

ที่เชื่อมโยงขอมูลจากทุกภาคสวน 

0.89 2564 

13 บรษัิท สตอเรจ เอเชีย จํากัด ธุรกิจใหบริการเชาหองเก็บของในเขตเมือง 29.98 2564 

14 บริษัท เคท ีเมดิคอล เซอรวิส ใหบริการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม 30.00 2564 

15 บริษัท อินชัวรเทค โซลชูั่นส จํากดั 

 

บริษัทท่ีใชนวัตกรรมดานการสํารวจในการชวย

สนับสนุนและตอยอดธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรม

ประกันภัย หรือ อุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร 

5.00 2564 

16 บริษัท คอมพาน ีบ ีจํากัด รานอาหาร (เนื้อแท) 50.00 2564 

รวม 343.28  
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หมายเหตุ :  
(1)

ซื้อหุนคืนโดยผูถอืหุนเดิม เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2564 อยูระหวางดําเนินการเปลี่ยนรายชื่อผูถ ือหุน 
(2)

บริษทัเขาจดทะเบยีนใน MAI เม่ือวนัที่ 28 ตลุาคม 2564 โดยใชชื่อยอวา หุน DPAINT 
(3)

 บริษัทเขาจดทะเบียนใน SET เมื่อวนัท่ี 24 ธันวาคม 2564 โดยใชชื่อยอวา หุน NV 
(4)

 เปนการรวมลงทนุตามนโยบายภาครัฐ       
 

หนวยงานพันธมิตรท่ีรวมขับเคล่ือน 
 

 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (สสว.) 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

 หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ความยั่งยืนดานสังคม 
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การใหความรูในชุมชน 

การใหความรูชุมชนโครงการ “SME D Partner by CSR” 
 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย(ธพว.) ซึ่งเปนสถาบันการเงินหลักของรัฐที่มั่นคง 

ย่ังยืน เพื่อชวยเหลือและสนบัสนุน SMEs ไทยโดยการเติมความรูคูทุน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนแก 

SMEs ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองตอการดําเนินงานของธนาคารในการรับผิดชอบตอหนาที่และตอบสนองตอความตองการของผูที่มี

สวนไดเสียทั้ง 7 กลุม ไดแก 1) ลูกคา 2) ผูถือหุนรัฐและหนวยงานกํากับ 3) พนักงาน4) คูคา 5) ผูสงมอบ 6) ชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดลอม 7)คูเทียบ/ คูแขงน้ัน 
 

ฝายสื่อสารองคกรและกิจกรรมเพื่อสังคม เล็งเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมใน

กระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process)ดวยการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายใหไดควบคูกับการ “เติมความรูคูทุน” ตาม

แนวทางการสนับสนุนผูประกอบการของ ธพว. เพ่ือยกระดับ ตอยอดเพ่ิมศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถกลุมอาชีพใหกับ

ชุมชนกลุมเปาหมายไดมีความเขมแข็งย่ังยืนและเพิ่มชองทางในการเติบโตทางธุรกิจ ใหสามารถพึ่งตนเองไดเกิดการจางงานใน

ชุมชนใหมีคุณภาพชวิีตที่ดีขึน้ มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ ตลอดจนใหคนไมมีอาชีพ ใหมีรายไดเสริมสามารถ

ครองตนเองใหอยูได ขณะเดียวกัน ธพว.ยังไดใชความสามารถพิเศษขององคกร อันไดแก 

1) ดานการอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษา 

2) ดานการพัฒนาสูประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น 

2.1) ดานการบัญชี/ การเงนิ 

2.2) ดานการตลาด 

2.3)  ดานการผลิต 

2.4)  ดานการจัดการ 

 ในการชวยเหลือกลุมเปาหมายใหเกิดความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมใหกับชุมชน

กลุมเปาหมายเพ่ือเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจ ดังนั้น โครงการ “SME D Partner by CSR”จึงเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือ 

พัฒนา ตอยอด และยกระดับใหกับชุมชนกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนธุรกิจและสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 
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หลักสตูรที่ใชในการพัฒนาชุมชนสําคัญของ ธพว. ดานการตลาด 

 แชรประสบการณ Success Case จากลูกคาธนาคาร ตั้งแต กอนเปนลกูคาธนาคาร และหลังจากไดรับการอํานวย

สินเชื่อจากธนาคาร ไดรับการดูแลในดานใดบาง 

 หลักสตูร การเตรียมความพรอมเขาสุแหลงเงินทุน (เพ่ิมทักษะดานการเงินการบัญช)ี 

 หลักสตูร การเปนผูประกอบการ 

 หลักสตูร การใชแอพ TikTokเพื่อการตลาด (ชวงสถานการณโควิด-19 ระลอก 2และ3) 

(เรียนผานระบบออนไลน เร่ิมต้ังแต การสมัครแอพ TikTokและการใหฟงกชั่นตางๆและการเขียนContent) 

หนวยงานพันธมิตรที่รวมขับเคลื่อน 
 

 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (สสว.) 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

 หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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กิจกรรมเพื่อรองรับนโยบายดาน CSR 

กิจกรรมรองรับนโยบายดานCSR เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ประจําป 2564 

ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม(Corporate Social Responsibility: CSR)ในฐานะ

เปนสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาผูประกอบการSMEs โดยธนาคารมุงบริหารจัดการองคกรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตกระบวนการการมีสวนรวมเพ่ือใหเกิดการพัฒนา ทางดานพนักงาน 

ดานองคกร และดานสังคม ธนาคารจึงยึดแนวปฏิบัติ7 ดาน ตามหลักมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

(ISO26000) 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) มีเปาหมายที่จะดําเนินกิจกรรมโครงการ

ภายใตแผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) พ.ศ.2563-2567 ที่มีความสอดคลองตามยุทธศาสตร

ชาติป 2561-2580นั้น  

เพ่ือใหการดําเนินงานของธนาคารปฏิบัติตามแผนประจําป 2564 ไดอยางแทจริงจึงจําเปนตองมุงเนนสรางการรับรู

และเขาใจในการปฏิบัติงานดาน CSR in process และ ยกระดับผูประกอบการดวยการ สรางความเขมแข็งใหผูประกอบการ 

สรางโอกาสการเขาถึงตลาด สรางระบบนิเวศเอื้อตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ ดวยการบูรณาการ โดยนํา

มาตรฐานสากลISO 26000 มาเปนแนวทางในการดําเนินงานซึ่งเปนการแสดงออกรวมกันใหเกิดประโยชนกับผูมีสวนไดสวน

เสียของ ธพว.ซึ่งยุทธศาสตรของ ธพว. ที่เก่ียวของ ประกอบดวย 

 ยุทธศาสตรสรางโอกาสให SMEs เขาถึงแหลงความรูคูเงินทุนอยางมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรยกระดับความเขมแข็งทางการเงินอยางมีเสถียรภาพ 

ทั้งนี้ เพื่อใหขับเคลื่อนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธพว. เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ธพว. ไดกําหนดกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในการดําเนินงาน ดังน้ี 

กลยุทธดานการพัฒนาสูความย่ังยืน ที่สอดคลองกับแผนการดําเนินงานขององคกร โดยจะนํามากําหนดเป

นแนวปฏิบัติตามยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการพัฒนาสูความย่ังยืนมาใชเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการเพื่อให

คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางมีจุดมุงหมายขององคกรรวมกันในป 2563 เพื่อตอบสนองตอเปาหมายการ

พัฒนาที่ย่ังยืน ครอบคลุมผลกระทบ 3 ดานไดแก เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

และ SME ดวยการใหความรูและการเขาถึงแหลงเงินทุน การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคม และสรางความ

ตระหนักใหลูกคาเห็นความสําคัญของการใชสินคา /บริการที่คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมโดยไดสํารวจและระดมความ

คิดเห็นผานการจัดทําแบบสอบถามการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนของ ธพว. ตอผูมีสวนไดสวนเสยี7 กลุมท่ีสําคัญได

แก1) ลูกคา 2) ผูถือหุนรัฐบาลและหนวยงานกํากับ 3) พนักงาน4) คูคา/ คูความรวมมือ 5) ผูสงมอบ 6) ชุมชน/ สังคม/ 

สิ่งแวดลอม 7) คูเทียบ/ คูแขงเพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญใหมีความเชื่อมโยงระหวางการดําเนินธุรกิจของ ธพว. และความ
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คาดหวังของผูมีสวนไดเสีย โดยนํามาเปนแนวทางในดําเนินกิจกรรมใหเกิดย่ังยืนรวมถึงการสรางความนาเชื่อถือตอสังคม ซึ่ง

สามารถสรปุเปนปจจัยการพัฒนาสูความยั่งยืน SME ไดแกS (Social) M (Macro Economy) และ E (Environment) 

กิจกรรมดานสังคม  

 ในสถานการณโควิด-19 ธนาคารใหความหวงใย ใสใจ ดูแลสังคม ดวยการสนับสนุน อุปกรณทางการแพทย สิ่งของ

เครื่องใชอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุก

กลุมของธนาคารอยางมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือสะทอนถึงผลลัพธการดําเนินงานของธนาคารดวย

การยกระดับคณุภาพชีวิตของผูดอยโอกาส โดยธนาคารมีกิจกรรมสนับสนุน ชวยเหลือสังคม ดังน้ี  

 อาหาร, น้ําดื่ม  

 ชุดPPE ชุดกราว Face shield หนากากอนามัย ยารักษาโรค แอลกอฮอล 

 อุปกรณกีฬา อุปกรณการเรียนการสอน  

 โรงพยาบาลสนาม กทม.4 จุด 

 โรงพยาบาลทหารผานศึก 

 สถาบันประสาทวิทยา 

 สํานักอนามัยกทม. 

 เครือขายเราดูแลกัน โดยสมาคมสมาพันธสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและผูสูงอายุ 

 ผูมีสวนไดเสียของธนาคาร (ลูกคา,พนักงาน) 

 สนับสนุนหนวยงานพันธมิตร และผูมีสวนไดเสีย รองรับสถานการณแพรระบาดเชื้อไวรสัโควิด-19 

 สนับสนุนบริจาค เพื่อดําเนินการศูนยพักคอยผูปวย โควิด-19 ศูนยเด็กเล็กวัดไผตันจํานวน 47 เตียง 

 หนวยเฉพาะกิจเชิงรุก ณ ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุน) 

 สนับสนุนบริจาคถุงยังชีพ จํานวน 800 ถุง ชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

 บานกองมองทะ ต.ไลโว อ.สังขละบุร ีจ.กาญจนบุรี 

 ใหความรู เพ่ือยกระดับการเปนผูประกอบการใหกับกลุมเปราะบาง ผูพิการและผูสูงอายุ 
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ยุทธศาสตร และกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ในป 2564ธพว. ดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลภายใตกลยุทธ “เกง ดี มีความสุข สนุกกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรม” เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (2564–2568)ของ ธพว. 

ทั้ง 6 ดาน ดังน้ี          

 ยุทธศาสตรที่ 1 ผลักดันธุรกิจดวยดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and Innovation Driver)  

  ยุทธศาสตรที่ 2 ฟนฟูพื้นฐานและสรางความเขมแข็ง (Fundamental Revitalization) 

   ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับธุรกิจเพื่อการเติบโตและความเปนเลิศ (Growth for Excellence) 

   ยุทธศาสตรที่ 4 ขับเคลื่อนธุรกิจสูความมั่นคงและมั่งค่ัง (Business Accelerator) 

 ยุทธศาสตรที่ 5 บูรณาการการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถผูประกอบการแบบครบวงจร 

(Integrated Development) 

ยุทธศาสตรที่ 6 ยกระดับการบริการผานชองทางและขีดความสามารถใหม (Channel and Capability 

Uplift) 

โดยดําเนินการจัดทําแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษย ธพว. 5 ป (2564–2568) และแผนปฏิบัติการ 

ประจําป 2564 นําแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (2564–2568) การวิเคราะหปจจัย (SWOT) ผลการประเมินผล

การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (SE-AM)ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงาน ป 2564 ตลอดจนผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานกับคูเทียบ มาเปนปจจัยพิจารณาจัดทําแผน 

พรอมทั้งกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

วิสัยทัศนดานทรัพยากรบุคคล  

เปนหนวยงานที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของ ธพว. เปนคนเกง และคนดีที่มีความสุข สนุกกับ

การใชเทคโนโลยี และสรางสรรคนวัตกรรมใหม เพื่อ ธพว. และผูประกอบการ SMEs   

พันธกิจดานทรัพยากรบุคคล  

 1. บรหิารจัดการบุคลากรของ ธพว. อยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร ธพว. 

 2. พัฒนาบุคลากรของ ธพว. ใหเปนมืออาชีพ และมีธรรมาภิบาล 

 3. ปลูกฝงคานิยม SMEDS และเสริมสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

4. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการบริหารทุนมนุษย ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรของ ธพว. คิด

สรางสรรคนวัตกรรมใหม เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
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ผลการดําเนนิงานท่ีสําคัญ 
 

การดําเนินงานภายใตกลยุทธ “เกง ดี มีความสขุ สนุกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

 สรางพนักงานใหเปนคนเกง 

ธพว. ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม เพื่อสนับสนุนขับเคลื่อนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป 

(2564–2568) มีผลตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 เปนตนมา การบริหารจัดการภายในของ ธพว. ตามโครงสรางองคกรขางตน 

โดยมีคณะกรรมการ ธพว. และกรรมการผูจัดการเปนผูนาํสูงสุดขององคกร              แบงการบริหารจัดการเปน 5 กลุมงาน 

15 สายงาน 48 ฝายงาน 8 ภาค 1 สํานัก และ 2 ศูนย ดังน้ี 

1) กลุมงานกํากับการปฏิบัติงานและบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบดูแลงานดานการกํากับ             การ

ปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ การสอบทานกระบวนการใหสินเชื่อ                การสงเสริม

ธรรมาภิบาลองคกร ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงในทุกมิติ เพื่อสนับสนุนให ธพว. เกิดความมั่นคงในการดําเนินงาน 

2) กลุมงานกลยุทธ พัฒนาธุรกิจ และผูประกอบการ รับผิดชอบดูแลงานดานกลยุทธ แผนงาน วิจัย การ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมทั้งแสวงหาโอกาสและชองทางการทํา

ธุรกิจใหมที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ ธพว. การพัฒนาผูประกอบการใหเขมแข็ง ตลอดจน              การดูแลและรักษา

ความสัมพันธกับลูกคา 

3) กลุมงานสาขาและบริหารคุณภาพสินเช่ือ รับผิดชอบดูแลงานดานเครือขายสาขาของธนาคารท่ัวประเทศ 

เปนหนวยงานหลักในการขยายฐานลูกคา SMEs ใหเขาถึงแหลงทุน ควบคูกับการบริหารคุณภาพสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

เพ่ือสรางการเติบโตท่ีแข็งแกรงอยางยั่งยืนของ ธพว. 

4) กลุมงานวิเคราะหสินเชื่อและปฏิบัติการ รับผิดชอบดูแลงานดานวิเคราะหสินเชื่อทุกวงเงิน งานดาน

ปฏิบัติการสินเชื่อไปจนถึงงานบริหารหนี้ คดี และกฎหมาย 

5) กลุมงานสนับสนุนรับผิดชอบดูแลงานดานทรัพยากรที่สําคัญของ ธพว. ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ การเงิน

การบัญชี ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ 

นอกจากนี้ ยังไดกําหนดใหหนวยงานดานตรวจสอบ ขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือความเปนอิสระ

และถวงดุลการดําเนินงานภายในองคกรตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีเปนสําคัญ ดังภาพ 
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โครงสรางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ธพว. บริหารอัตรากําลังบุคลากรที่สัมพันธกับสัดสวนการเบิกจายสินเชื่อตอพนักงาน (ลานบาทตอคนตอป) เพ่ือให

ผูประกอบการ SMEs สามารถเขาถึงบริการทางการเงินเพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยในป 2564 ธพว. มุงสรรหาบุคลากรในกลุมงานดาน

การตลาดสินเชื่อ การบริหารความเสี่ยงการกํากับ  การปฏิบัติงาน ตรวจสอบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมความแข็งแกรงในการ

ดําเนินงานของ ธพว. ตอไปในระยะยาว รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและวัดผลอยางตอเนื่องในทุกระดับต้ังแต

องคกร หนวยงานภายใน จนถึงรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกัน เพื่อขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุผลตามเปาหมายในมิติตาง ๆ ที่สําคัญ 

ไดแก การเบิกจายสินเชื่อ การรวมลงทุน การบริหารคุณภาพสินเชื่อ การพัฒนาผูประกอบการ การพัฒนาและปรับปรุงองคกรเพ่ือเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขนัขององคกร ควบคูกับการพัฒนาความรูและขีดความสามารถบุคลากรตามสมรรถนะงาน (Competency) ไมนอย

กวา 12 ชม./คน/ป ท่ีมุงบรรลุผลตามวัตถุประสงคการเรียนรูเปนสําคัญรวมกับขับเคล่ือนธนาคารสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) เพื่อใหพนักงานมีพฤติกรรมเรียนรูดวยตนเองผานสื่อการเรียนรูดิจิทัลในรูปแบบออนไลน การหมุนเวียน เรียนรูงาน 

(Secondment Program) กิจกรรม Knowledge Sharing และชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) เปนตน การจัดทําหลักเกณฑเสนทางความกาวหนา

ในสายอาชีพควบคูกับการปรับปรุงหลักเกณฑการหมุนเวียนเปล่ียนงาน (Job Rotation) เพ่ือเตรียม Successor ทดแทนตําแหนงงานสําคัญ

ที่วางลงตามวาระไดในทันที รวมถึงการเสริมศักยภาพคนเกง (Talent) เพ่ือเปนกาํลังสําคัญในการขับเคล่ือน ธพว. 
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หลักสตูร “Fundamental Credit” รุนที่ 7

 
หลักสตูร “เตรียมผูจัดการสาขา” รุนที่ 7 

 

 สงเสริมพนักงานใหเปนคนดี 

ธพว. ขับเคล่ือนคานิยม SME-D และ S (Service Excellence) ซ่ึงเปนคานิยมที่กําหนดเพิ่มเติมใหมในป 2564 เพื่อ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดวยบริการท่ีเปนเลศิผานผูนําระดับสูง (Role Model) สูพนักงานในกิจกรรมตาง ๆ เชน SMEDS x Sharing เรียนรูจาก

บุคคลตนแบบ กิจกรรม “สราง SMEDS DNA พนักงานใหม” ผานระบบพ่ีเลี้ยงและ Passport พนักงานใหม การเรียนรูคานิยม SMEDS ผาน

ส่ือการเรียนรูออนไลน กิจกรรม “ทําดีมีคนเห็น”เปนตน เพื่อใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามคานิยมจนเกิดเปนวัฒนธรรม ที่ดีทั่วทั้งองคกร 

ตลอดจนดําเนินการประเมินผล 360 องศา ทั้งในดานการรับรูพฤติกรรมของ Role Model และดานการแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ของพนักงาน เพื่อสรางคานิยม SMEDS ใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง  
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 สนับสนุนใหพนกังานมีความสขุ 

ธพว. นําผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันบุคลากร ประจําป 2563 มาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือดําเนินการ

เสริมสราง “ความสุข” ใหกับบุคลากรในป 2564 ในหลากหลายรูปแบบ เชน กิจกรรม “เยี่ยมเยือนเพ่ือนสาขาผานระบบ Online” กิจกรรม 

“SMEDS Get Point” การปรับปรุงระบบ   การจายคาตอบแทนและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับรูปแบบการจางงาน การปรับปรุง

สวัสดิการท่ีเก่ียวของกับการทํางานใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ เชน คาเชาท่ีพักอาศัย คาเดินทางและที่พักกรณีเดินทางไป

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทําการ ผานการสํารวจความพึงพอใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

ทํางานเพ่ือความปลอดภัยจากการแพรระบาดของโควิด 19 ตลอดจนการเสริมสรางสุขอนามัย และปองกันการแพรระบาดของโควิด 19 ใหกับ

พนักงานอยางเขมขน เชน จัดหาสถานที่ตรวจคัดกรองเชื้อประสานงานโรงพยาบาลเครือขาย จัดหายาและเวชภัณฑจําเปน การเปดกลุม Line 

ใหคําปรึกษาแนะนํากับพนักงานท่ีปวยหรือเขาขายเสี่ยง เปนตน รวมท้ังยังคงดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและ ความผูกพันของบุคลากรป 

2564 อยางตอเนื่อง ซึ่งจากผลสํารวจ พบวา พนักงานมีความผูกพันตอธพว. ในระดับมาก และสูงขึ้นกวาปกอนหนาอีกรอยละ 1 ซึ่งถือเปน

อัตราการเพ่ิมในระดับที่คอนขางสูง นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการสรางเครือขายดานทรัพยากรบุคคลภายใน ธพว. ผาน HRLine Manager 

(ผูบริหาร) และ HR Champion (ผูแทนพนักงาน) จากทุกฝายงานโดยมีกําหนด การประชุมหารือเพ่ือถายทอดองคความรู สื่อสารขอมูลสําคัญ

ที่พนักงานควรรู รวมถึงเสนอแนะและแกไขปญหารวมกับฝายจัดการเปนประจําทุกเดือน 

                สื่อการเรียนรูคานิยม SMEDS จากบุคคลตนแบบ (Role Model)  

คุณพิชิต มิทราวงศ  

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูรับผิดชอบกลุมงานวิเคราะห

สินเชื่อและปฏิบัติการ 

คุณวิมลรัตน ปยสถาพรพงศ  

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูรับผิดชอบกลุมงานสนับสนุน

องคกร 

คุณเจษฎา ช.เจริญย่ิง  

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูรับผิดชอบกลุมงานกํากับการ

ปฏิบัติงานและบริหารความ

เสี่ยง คุณชาตรี เวทสรณสุธี 

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูรับผิดชอบกลุมงานสาขาและ

บริหารคุณภาพสินเชื่อ 

คุณโมกุล โปษยะพิสิษฐ 

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูรับผิดชอบกลุมงานกลยุทธ 

พัฒนาธุรกิจและ

ผูประกอบการ 
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 ทําใหพนักงานสนุกกับเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ธพว. สงเสริมใหพนักงานใชบริการงานดานทรัพยากรบุคคลผานระบบ HRMS ทดแทน การใชกระดาษ เพื่อชวยลดปริมาณขยะ ตลอดจนเพ่ิม

ชองทางในการติดตอประสานงานกับบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล  ผานแอปพลิเคชัน Line Official Account “HR ChatDi” ซึ่งพัฒนาและดําเนินการโดย

บุคลากรของฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองคกร การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม “ดานการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม” โดย           

การ “ทําความเขาใจ” ผานกิจกรรมและเกมชวนคิด “ใหความรู”ผานสื่อการเรียนรูออนไลน และ “ฝกปฏิบัติจริง” ผานโครงการประกวด SME-

D Creation Challenge Project 2021 ซ่ึงเปนเวทีใหบุคลากรไดคดิและนําเสนอผลงานสรางสรรคหรือนวัตกรรมท่ีนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานต้ังแตระดับทีมงานไปจนถงึระดับองคกร 
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แผนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

การคุมครอง “ประชากร” ใหมี “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน” เปนเร่ืองที่มีความสําคัญในระดับ

นโยบายของภาครัฐ เนื่องจากเปนการปองกัน หรือทําให “ประชากร” ปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตรายตอชีวิต รางกาย 

จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย อันเนื่องจากการทํางาน ดังน้ันการดําเนนิการพัฒนาเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน จึงตองไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวนเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  

ธพว.จึงไดจัดทําแผนพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ ธพว.เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานใหประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

โดยดําเนินการใหสอดคลองกับแผนแมบทดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2563 – 2567ของ

กระทรวงแรงงานฯ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานของ ธพว .มีความปลอดภัยในการทํางานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเริ่มตนจากการพิจารณาทบทวน

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีอยู เพ่ือใหทราบสถานภาพปจจุบันขององคกร มีการกําหนดนโยบายและมอบหมายใหมี

การดําเนินการตามนโยบายไดรับการพัฒนาที่เหมาะสม และมีความสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบรวมทั้งสงเสริมใหเขามามีสวน

รวมในระบบการจัดการผานกระบวนการจัดทําแผนที่มีการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถจัดสรรทรัพยากรได

ถูกตองท้ังดานงบประมาณและบุคลากร รวมทั้งการแปลงแผนงานสูการปฏิบัติ และการตรวจติดตามประเมินผล 

วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตร 

1.เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรสถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2563 – 2567 ให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

2. เพื่อกําหนดกรอบ และวางทิศทางการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง ธพว. ใหมีความสอดคลองกับนโยบาย และทิศ

ทางการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของรัฐบาล และกระทรวงแรงงาน 

3. เพื่อสงเสริมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการกําหนดทิศทางการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 4.เพ่ือใหมีการจัดการตามมาตรฐานการบรหิารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม อยางเหมาะสมกับ

บริบทของธพว. 

 5.เพ่ือใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เปาหมาย 

1. บุคลากรมีความปลอดภัย ถูกหลักอาชีวอนามัย และมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 

2. บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุผล และเกิดการปรับปรุงดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

3. บุคลากรมีจิตสํานึกในการสงเสริมสุขภาพอนามัยของบุคลากร ใหมีความสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจและสังคม 
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4. มีนโยบาย โครงสรางการบรหิาร กลยุทธ มาตรการและทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนา

มัยและสิ่งแวดลอม 

5. มีกลไกการประสาน ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานของสวนงานทุกระดับ 

6. มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี ไดมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากล 

7. เพ ื่อใหสอดคลองและเปนไปตาม พรบ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ป 2554 (ฉบับปรับปรุงป 2563) 

และกฎหมายอื่นๆที่เก่ียวของ 

วิสัยทัศน 

“เปนองคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพอนามัยที่ดี” ระยะเวลาดําเนินการเดือนมกราคม 2563 – 

ธันวาคม 2567 

ตัวชี้วัด 

1. จํานวนครั้งของการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน ไมเกิน 3 คร้ังตอป 

2. รอยละของผูปฏิบัติงาน ธพว. เขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับการหนีไฟ การปองกันอัคคีภัยและการดับเพลิงเบื้องตน ไมนอยกวา

รอยละ 80 

3. รอยละการดําเนินงานการเสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรตามแนวทาง ๕ ส.  

4. ผูปฏิบัติงานรอยละ 80 มีความรูความเขาใจในเรื่องความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

5. การดําเนินงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทางานเปนที่ยอมรับและถือปฏิบัติรวมกันทั้งฝาย

บริหารและฝายพนักงานภายใน 

6. ผูปฏิบัติงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานภายในป พ.ศ. 

2563-2567 

ระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร 

แผนยุทธศาสตร ธพว. มีกรอบระยะเวลา 5 ป โดยกําหนดเร่ิมตั้งแตป งบประมาณ พ.ศ. 2563  และส้ินสุดในป พ.ศ. 2567 

แนวคิด 

ธพว.มีการดําเนินการตามมาตรฐานการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม โดยมีสวนรวมจาก

บุคลากรทุกภาคสวนในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพ่ือปองกัน ลด ควบคุม และแกไขผลกระทบตอความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดลอม และ

ยึดถือเปนคุณคาหลักที่เปนวัฒนธรรมความปลอดภัย 
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หลักการและเหตุผล 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 และแผนแมบทความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางานแหงชาติ (ฉบับที่ 2 (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)ของกระทรวงแรงงานไดกําหนดกรอบและทิศทางการดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือการเสริมสรางการคุมครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทํางานพัฒนาศักยภาพเครือขายดานความปลอดภัยฯการจัดการองคความรูการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการพัฒนากลไกการบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯโดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 5 ดานดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางการคุมครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพเครือขายดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ยุทธศาสตรที่3 การจัดการองคความรูดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ยุทธศาสตรที่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ยุทธศาสตรที่5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีเพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาดานความปลอดภัยใหครอบคลุมผูปฏิบัติงานทุกคนในประเทศอยางเปนระบบจนเกิดเปน

วัฒนธรรมความปลอดภัยฯขึ้นนําไปสูเปาหมาย “แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” ซึ่งเปนระเบียบวาระแหงชาติปจจุบันหนวยงานตางๆ

ท้ังภาคราชการและเอกชนไมวาประเภทหรือขนาดใดๆไดกําหนดใหมีนโยบายดานความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

มาใชในการบริหารจัดการองคกรเพื่อชวยเสริมสรางความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินชวยลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล

ผูปฏิบัติงานและชวยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุภายในองคกรซึ่งเปนการแสดงออกถึงความหวงใยขององคกรที่มีตอพนักงานทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความมั่นใจในการทํางานซึ่งจะชวยเสรมิสรางคุณภาพขององคกรอันกอใหเกิดความไดเปรียบตอองคกรคูแขงในตลาดการคาและเปนผูนําใน

วงการธุรกิจโดยที่การดําเนินการดานความปลอดภัยในการทํางานเปนเร่ืองของหนาที่ความรับผิดชอบความตระหนักความรวมมือความเขาใจ

และการปฏิบัติตามกฎกติกาเพื่อใหบรรลุถึง “ความปลอดภัยสุขภาพอนามัยดี” จึงเปนเร่ืองของทุกคนในหนวยงานนับตั้งแตผูบริหารระดับสูง

ตองมีความมุงมั่นและตั้งใจแนวแนในการนําระบบมาใชและใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเน่ืองผูปฏิบัติงานทุกคนตองมีความเขาใจให

ความสําคัญมีสวนรวมและใหความรวมมืออยางจริงจังเพ่ือใหเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางานการปองกันอันตรายอยูในจิตสํานึกและหยั่ง

ลึกไปถึงพฤติกรรมจนเปนวัฒนธรรมดานความปลอดภัยของหนวยงาน 
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 ขั้นตอนการจัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ป พ.ศ. 2563- 2567 

1. ศึกษาพันธะกิจ และประเด็นยุทธศาสตรดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมของ ธพว. และกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของที่

มีการแกไขเพ่ิมเติม 

2. รวบรวมขอมลูผูประสบอนัตรายจากการทํางาน ยอนหลัง 3 ป  

3. วิเคราะหขอมูลผูประสบอนัตรายตามขอ 2  

4. จัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ป พ.ศ.2563 – 2567และจัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ประจําป 2563 

 5. เสนอแผนความปลอดภัยฯ ตอ คณะกรรมการ คปอ. เพ่ือขอความเห็นชอบ 

 6. เสนอแผนความปลอดภัยฯ ตอ ธพว. เพ่ือขอความเหน็ชอบ 

 7. เวียนแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ป พ.ศ.2563-2567/ แผนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทาํงาน ประจําป 2563ใหทุกหนวยงานทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 

8. ดําเนินการตามแผนพัฒนาดานความปลอดภัยฯ ประจาํป 2563 

9. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนความปลอดภัยฯ 

10. สรุปผลการดําเนนิการตามแผนเสนอ ธพว.เพ่ือทราบ 

ขอมูลสถิตผิูประสบอันตรายจาการทํางานป 2560 - 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมลูสถิตผูิประสบอันตราย หรือ ไดรับบาดเจ็บเนื่องจาการทํางาน ยอนหลงั 3 ปจากการรวบรวมขอมูลสถติิผูประสบอันตราย หรือ 

ไดรับบาดเจ็บจากการทํางานของหนวยงานท3ี ป ยอนหลัง พบวา ขอมลูต้ังแต ป 2560 – 2562 
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กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเชื่อมโยงของยทุธศาสตรการพัฒนาดานความปลอดภัยฯของธพว. 

ไดจัดทําแผนพัฒนาความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของ ธพว พ.ศ. 2563– 2564 ขึ้นโดยอาศัยแนวคิด

ของการพัฒนาดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดีซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานความปลอดภัยฯของชาติ 

ยุทธศาสตรแหงชาต ิ                            ยุทธศาสตรแหงชาตยุิทธศาสตรของธพว. 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหสภาพการณปจจุบนัขององคกร (ดานความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ) 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

เปนองคกรที่ไดรบัการยอมรับจากสังคม 
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การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาสเปนศกัยภาพขององคกรที่เอ้ือตอการดําเนินงาน 

1. รฐับาลกําหนดใหหนวยงานราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาคและสวนราชการทองถิ่นดําเนินการจัดการดานความปลอดภัยอยางเปน

ระบบเพ่ือขานรับกลยุทธการขับเคลื่อนระเบียบวาระแหงชาติ “แรงงานปลอดภัยสุขภาพอนามัยดี” 

2. มีหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนตนแบบหลายแหงท่ีประสบผลสําเร็จในการดําเนินการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

 

อุปสรรคเปนขอขัดของตางๆที่จะทําใหองคกรขาดการสนับสนุนหรือทําใหการดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ 

1. การเผยแพรเก่ียวกับระบบงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานท่ีเก่ียวของมีนอยและไมท่ัวถึง 

2. แผนยุทธศาสตรแหงชาติไมสามารถนามาปฏิบัติไดทั้งหมด 

 

การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็งเปนสิ่งท่ีมีอยูและเปนขอไดเปรียบขององคกรท่ีจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานได 

 1. ธพว.นโยบายดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเปนลายลักษณอักษรและมีการแจงใหผูปฏิบัติงานทุกคน

ทราบ 

 2. มีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานและเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหารและ

หัวหนางาน 

 3. ธพว. เปนหนวยงานที่มีความพรอมที่จะปฏิบัติตามวาระแหงชาติ 

จุดออนเปนขอบกพรองขอเสียขององคกรท่ีจะทําใหองคกรออนแอลําบากอยูไมไดจะเกิดความเสียเปรียบหรือลดความสามารถ 

 1. ผูปฏิบัติงานยังไมใหความสําคัญในดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเทาที่ควร 

2. ไมมีการจัดทําแผนงานประจําปดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 3. ธพว.มีงบประมาณไมเพียงพอจึงยังมิไดมีการตั้งงบประมาณประจําปในการ ดําเนินงานดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางานตามมาตรฐานและเปนระบบ 

 4. การพัฒนาเผยแพรประชาสัมพันธและระบบสารสนเทศดานความปลอดภัยฯยังไมท่ัวถึง 

 

 

 

ยุทธศาสตรกลยุทธและเปาประสงคของแผนพฒันาดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยแลสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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แผนผังยุทธศาสตรดานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2563 – 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังยุทธศาสตรดานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2563 – 2567 
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แผนผังยุทธศาสตรดานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2563 – 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังยุทธศาสตรดานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ป 2563 – 2567 
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กระบวนการบริหารแผนงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ใชแนวทางการบริหารแผนงานอยางเปนระบบโดยอาศยัวงจร PDCA ไดแก 

Plan วางแผน 

 Do ปฏิบัติตามแผน 

Check ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

Act แกไขปรับปรุง 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. รักษาและปองกันชีวิตและทรัพยสินอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุอันอาจเกิดขึ้นในองคกรเปนการเตรียมความพรอมสําหรับอุบัติเหตุและภาวะ

ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งจะชวยลดความเสียหายและความสูญเสยีท้ังดานชีวิตและทรัพยสิน 

 2. สรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานใหเกิดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยตอชีวิตการทํางานในองคกรจะมีผลโดยตรงตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางานและการผลิต 

3. เสริมสรางภาพลักษณขององคกรใหดีย่ิงขึ้นและเปนท่ียอมรับในสังคม 
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05 

ความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม 
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นโยบายดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

ธนาคารไดมีการปรับปรุงนโยบายการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการพลังงานของ

ธนาคาร โดยมีการจัดทําประกาศธนาคารเรื่อง นโยบายดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม  มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ดําเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานและระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม โดยกําหนดใหการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอมเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของธนาคาร สอดคลองกับกฎหมายที่เก่ียวของและยุทธศาสตรชาติ 

2. ปรับปรงุประสิทธิภาพการใชพลังงานและการจัดการส่ิงแวดลอมของธนาคารอยางตอเน่ือง ใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของ

ธนาคาร โดยใชเทคโนโลยี และแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสากลยอมรับ 

3. กําหนดแผน เปาหมาย และตัวชี้วัดท่ีมุงสูการอนุรักษพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอมของธนาคารในแตละป และ

ประชาสัมพันธใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

4. กําหนดใหมีการตรวจ ติดตาม และประเมินการจัดการพลังงานและการจัดการสิ่งแวดลอม รวมทั้งการทบทวน วิเคราะห และ

แกไขขอบกพรองของการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม อยางนอยปละครั้งตามชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติ

สอดคลอง และครบถวนเปนไปตามกฎหมาย และขอกําหนดที่เก่ียวของ 

5. ใหถือวาการอนุรักษพลังงานและการจัดการสิ่งแวดลอม เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร และพนักงานทุกระดับท่ีจะตอง

ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนด ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานตอคณะทํางานดานการจัดการพลังงาน

และสิ่งแวดลอม 

6. จะใหการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน ตอการดําเนินงานดานการอนุรักษพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งรวมถึงบุคลากร งบประมาณ เวลาในการทํางาน รวมทั้งการฝกอบรม และการสื่อสาร เพ่ือสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานของ

ธนาคาร และการมีสวนรวมเสนอแนะขอคดิเห็นที่เปนประโยชนตอการอนุรักษและจัดการพลังงานและส่ิงแวดลอมของธนาคาร 

7. มุงมั่นท่ีจะควบคุม ปองกัน การใชทรัพยากรพลังงาน ลดมลพิษของเสีย โดยกําหนดการจัดซ้ือ/ จัดจาง จัดใหเปนการบริการที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการลด/ ปลอยกาซเรือนกระจก 

8. ผูบริหารและคณะทํางานดานการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม จะทบทวน และปรับปรุงนโยบาย เปาหมายและแผนการ

ดําเนินงานดานพลังงานและสิ่งแวดลอมเปนประจําทุกป 
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คณะทํางานดานการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม 

 ธนาคารไดปรับปรุงคณะทํางานดานการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการดําเนินงานดานการจัดการพลังงานและ

สิ่งแวดลอมของธนาคารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของคณะทํางานดานการจัดการพลังงานและ

สิ่งแวดลอม ดังน้ี 

1. กําหนดนโยบาย มาตรการ และแผนการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมของอาคาร SME Bank Tower 

2. ดําเนินการดานการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับนโยบาย และมาตรการ และแผนการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอมของอาคาร SME Bank Tower ที่กําหนดขึ้น 

3. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือขอความรวมมือในการปฏิบัตติามนโยบายอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และวิธีการ

จัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม รวมท้ังจัดการอบรม หรือกิจกรรมดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมใหเปนไปตาม

แผนงาน 

4. ควบคุม ดูแล ใหวิธีการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมของอาคาร SME Bank Tower ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย

กําหนดใหมีการดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 รวบรวมขอมูลการใชพลังงานและทรัพยากร ปริมาณของมลพิษ/ ของเสีย และกาซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นที่ผานมาจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.2 ตรวจสอบสถานภาพการใชพลังงานและทรัพยากร ในปจจุบันของหนวยงานที่เก่ียวของ 

4.3 ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมของหนวยงานตางๆ จากรายงานผลการดําเนินงาน

ที่แตละหนวยงานไดจัดทําขึ้น 

5. รายงานผลการดําเนินงานตอกรรมการผูจัดการ เพ่ือทราบ 

6. ทบทวนนโยบายการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งรวบรวม

ขอเสนอแนะเก่ียวกับนโยบาย และวิธีการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมเสนอกรรมการผูจัดการ เพ่ือทราบ 

7. สนับสนุนเจาของอาคารควบคุมในการดําเนินการตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑและวิธีการจัดการพลังงานใน

โรงงานควบคุม และอาคารควบคุม พ.ศ.2552 

8. ใหความสําคัญในการกํากับ ดูแล ควบคุมระบบบําบัดมลพิษ/ ของเสีย การนําทรัพยากรกลับมาใชใหม รวมถึงการมีสวนรวมกับ

กิจกรรมการอนุรักษและฟนฟูคุณภาพสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชนทองถิ่น 

9. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
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มาตรการอนุรักษพลังงานท่ีสําคัญ 
 

 

มาตรการและเปาหมายในการดําเนินการอนุรักษพลังงาน ในรอบป 2563 

 

 

 

หมวดอุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ 

 

หมวดบําบัดน้ําเสีย 

 

- มาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 คุณภาพน้ําดื่ม (Drinking Water) จํานวน 28 จุดตรวจสอบ 1 ครั้ง/ป 

 คุณภาพนํ้าท้ิง (Effluent Water) จํานวน 1 จุด ตรวจสอบทุกเดือน 12 คร้ัง/ป 

 คุณภาพนํ้าในระบบหลอเย็น (Cooling Water)Low ZoneและHigh Zoneตรวจสอบทุก 2 เดือน  6 ครั้ง/ป 

 คุณภาพน้ําเย็น (Chilled Water)Low ZoneHigh Zoneตรวจสอบทุก 6 เดือน  2 คร้ัง/ป 

 คุณภาพน้ําออน (Softener Water)Low ZoneHigh Zoneตรวจสอบ3 คร้ัง/ป 

 

 

 

 

กิโลวัตต กิโลวัตต-ชั่วโมง/ป บาท/ป ชนิด
ปริมาณ 

(หนวย/ป )
หนวยเชื้อเพลิง (MJ/ป บาท/ป

ดานไฟฟา

1
223.25  461,317.64   1,946,613.32  

9.23        14,300,000.00   7.35      

2 20.36    40,159.12    169,458.68     0.80        455,000.00       2.69      

3
569.91  54,402.13    229,559.64     

1.09        -                  -        

4

5

รวมดานไฟฟา 813.52  555,878.89 2,345,631.64  -           -           11.12     14,755,000.00  6.29      

ดานความรอน

1 #DIV/0! #DIV/0!

2

3

รวมดานความรอน -       -             -               -           -           -           #DIV/0! -                  #DIV/0!

รวมท้ังส้ิน 813.52  555,878.89 2,345,631.64  -           -           -           11.1191 14,755,000.00  

หมายเหตุ: 1. รอยละผลประหยัด คิดเทียบจากขอมูลการใชพลังงานรวมในป ท่ีผานมา

2. อัตราคาไฟฟาเฉลี่ย 4.22 บาท/กิโลวัตต-ช่ัวโมง (ป  2562)

3. อัตราคาเช้ือเพลิง บาท/(ระบุหนวย) (ป  2562)

รอยละ

ผลประหยัด

ระยะเวลา

คืนทุน (ป)

มาตรการ ติดต้ัง VSD ปมนํ้าเย็น

เงินลงทุน

(บาท)

ลําดับ

ท่ี

เปาหมายการประหยัด

ไฟฟา เช้ือเพลิง
มาตรการ

การกําหนดเวลาเปด-ปด เคร่ืองปรับอากาศ

และกําหนดขีดจํากัดเคร่ืองจักรใหเหมะสม

มาตรการเปล่ียนมาใช Chiller ประสิทธิภาพ

สูงแทนเคร่ืองเดิม
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ขอมูลตารางเปรียบเทียบการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม 
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ขอมูลการใชพลังงานไฟฟา สํานักงานใหญ ป 2564 
ตารางเปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาป 2563 เทียบกับป 2564 

 

ตารางเปรียบเทียบการใชพลังงานไฟฟาเดือนที่แลวกับเดือนปจจบุัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตามบิล ตามวันใชงาน ตามบิล ตามวันใชงาน ตามบิล ตามวันใชงาน 

ธ.ค.-63 31 19 240,000          240,000             137,000        137,000              377,000         377,000               

ธ.ค.-64 31 20 213,000          213,000             133,000        128,710              346,000         341,710               

เพ่ิม/ลดการใชพลังงานไฟฟา 

หนวย

เพ่ิม/ลด

ตามบิล

%

เพ่ิม/ลด

ตามบิล

หนวย

เพ่ิม/ลด

ตามการใช

งาน

%

เพ่ิม/ลด

ตามการใช

งาน

เดือน/ป

เทียบวันทํางาน
ON PEAK(4.1839 บาท/หนวย) OFF PEAK(2.6037 หนวย) รวมหนวย

วัน

วันคงเหลือ

(หักวันหยุด)

Diff.

วัน

ทํางาน

1 31,000-      -8.22% 35,290-      -9.36%

ตามบิล ตามวันใชงาน ตามบิล ตามวันใชงาน ตามบิล ตามวันใชงาน 

พ.ย.-64 30 22 215,217          215,217             140,870        131,479              356,087         346,696               

ธ.ค.-64 31 20 213,000          213,000             133,000        133,000              346,000         346,000               

ON PEAK(4.1839 บาท/หนวย) OFF PEAK(2.6037 หนวย) รวมหนวย

เพ่ิม/ลดการใชพลังงานไฟฟา 

หนวย

เพ่ิม/ลด

ตามบิล

%

เพ่ิม/ลด

ตามบิล

หนวย

เพ่ิม/ลด

ตามการใช

งาน

%

เพ่ิม/ลด

ตามการใช

งาน

-2 10,087-      -2.91% 696-          -0.20%

เดือน/ป

เทียบวันทํางาน

วัน

วันคงเหลือ

(หักวันหยุด)

Diff.

วัน

ทํางาน
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กิจกรรมCSR เพื่อสิ่งแวดลอมป 2564 

 สนับสนุนพันธไมเพ่ือปรับภมูิทัศน 

 สนับสนุนตนไมโครงการโคกหนองนาโมเดล กรุงเทพมหานคร 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธพว. มีสวนรวมในการสนับสนุน รวมกับ สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

ไดพัฒนาพื้นที่ตามโครงการ โคกหนองนาโมเดล กรุงเทพมหานคร (บานพิชิตใจ) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาพืน้ที่สําหรับทําเกษตรกรรมให

เปนแหลงเรียนรูศาสตรพระราชาตามทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงการเรียนรูเกษตรทฤษฎีใหม ตามแนวพระราชดําริฯ รัชกาลที่9 มาสืบสานรักษา

และตอยอดพัฒนาใหเปนพื้นทีตนแบบดานการเกษตร เพ่ือใหผูที่เขามารับการบําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพดานยาเสพติดไดศึกษาเรียนรู 

หรือฝกอาชีพดานการเกษตร เพื่อจะไดออกไปประกอบอาชีพ มีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัว ไมกลับมาเกี่ยวของกบัยาเสพติดอีก 

 
 

 
 

 การรณรงคคัดแยกขยะเพ่ือสุขอนามัยที่ด ี

1. รณรงคคัดแยกขยะภายในองคกร 

 การคัดแยกขยะมูลฝอย  

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธพว. รวมกับ สํานักงานเขตพญาไท รณรงคการคัดแยกขยะเปน

วิธีการหนึ่งในกระบวนการลดปริมาณขยะมูลฝอยภายในองคกร ซึ่งเปนตัวการของปญหามลพิษของส่ิงแวดลอมในปจจุบัน ขยะมูลฝอยที่เกิด

จากการละเลยการคัดแยกขยะในชีวิตประจาํวันของเรา เปนหวงโซหนึ่งที่นําพาใหคุณภาพของสิ่งแวดลอม สุขภาพรางกายและชีวิตโดยรวมแย

ลง ซึ่งธนาคารเห็นความสําคัญดานสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและสภาพแวดลอมของสังคมเปนสําคัญ จึงมีการรณรงค

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยางจริงจังในการคัดแยกขยะมูลฝอย และการชวยลดขยะดวยการ ใช 3R (Reduce) การนําวัสดุ ผลิตภัณฑที่ยัง

สามารถใชงานได กลับมาใชซํ้า (Reuse) และการนําวัสดุ ผลิตภัณฑที่ใชงานแลวมาแปรรูป เพื่อนํากลับมาใชประโยชนใหม หรือ รีไซเคิล 

(Recycle) 
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 การแยกขยะอิเล็กทรอนิกส (Electronic Waste) 

ขยะอิเล็กทรอนิกส (Electronic Waste หรือ E-waste) คือ ผลิตภัณฑในกลุมเคร่ืองใชไฟฟาและซากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชนิดตาง 

ๆ ทั้งที่ใกลหมดอายุการใชงาน ลาสมัย และไมเปนท่ีตองการของเจาของอีกตอไป ซึ่งกลายเปนขยะถูกทิ้งและทําลายส่ิงแวดลอม SME D Bank 

ขอเปนสวนหนึ่งรวมกับ AIS และพันธมิตร ในโครงการ  E-wasteGREEN NETWORKเพื่อการลดปริมาณของขยะดังกลาว ซึ่งมีแนวโนมท่ีจะ

เพ่ิมสูงขึ้นโดยหากไมมีการจัดการที่ถูกวิธี ภายใน 5-10 ป ประเทศของเราจะเขาสูปญหาขยะอิเล็กทรอนิกสอยางวิกฤต ทั้งจากปริมาณใน

ประเทศและการนําเขามาจากตางประเทศผลของความรวมมือกับพันธมิตรใน โครงการE-wasteGREEN NETWORK 

ขอขอบคุณขอมลูจาก ewastethailand.com 

 

 
 

 

 

LD43006
Typewriter
83



 

2. รณรงคคัดแยกขยะในพ้ืนท่ีชุมชนสําคัญที่ไดรับการคัดเลือกเพ่ือการพัฒนา 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธพว. มีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน ใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สราง

รายได ใหเกิดความเขมแขง็ สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดอยางยั่งยืน ใหกับ ชมุชนกลุมสตรีและแกนนําอําเภอทามวง จังหวัด

กาญจนบุรี หรือ ชุมชนชวีวิถ ีธนาคารยังคงตระหนักถึงสภาพแวดลอมในชมุชนใหมีสขุอนามัยทีดีขึ้น จึงไดมีการใหความรูดานการคัดแยกขยะ

และการนําขยะมาใชใหมอยางคุมคาดวย 3R คือ  

Reduce คือ ลดการใช การใชนอยเทาท่ีจําเปน หรือการลดสรางของเสีย  

Reuse  คือ การใชซํ้าหลายๆ คร้ัง เพ่ือยืดอายุการใชงานและใชประโยชนใหมากที่สุด  

Recycle  คือ การแปรรูป หรือ นํากลับมาใชใหม เชน การนําขยะคงรูปที่ยอยสลายไดยาก ไดแก แกว กระดาษ โลหะ พลาสติก 

ไปผานกระบวนการผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑชิ้นใหม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LD43006
Typewriter
84



 

หลักสตูรที่ใชในการสรางอาชีพ พัฒนาชมุาชนใหเกิดรายได 
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