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ผูมีสวนได
สวนเสีย

ชองทางการมี
สวนรวม

ความถ่ี ความตองการ / ความ
คาดหวัง

แนวทางการ
ตอบสนอง

หนวยงาน
รับผิดชอบ

ผลการดําเนินงาน

1.ผูถือหุน
หนวยงาน กํากับ

� การรวมประชุม
รับแนวนโยบาย
การดําเนินงาน
และแนวทางการ
กํากับดูแล

� การสํารวจ/
ความพึงพอใจ
ความตองการ
ความคาดหวัง

� รายเดือน / รายป
� รายป

� การปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอสังเกตความเห็น
ของหนวยงานกํากับของ

� ความโปรงใสในการดําเนินงาน
� การเปดเผยขอมูลอยางครบถวน
� ดําเนินงานสนับสนุนนโยบาย

รัฐบาล
� สรางโอกาสใหกบัประชาชนฐาน

รากเขาถึงแหลงเงินทุนไดมากข้ึน

� ปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี
เก่ียวของกับการดําเนิน
ธุรกิจ

� พัฒนากระบวนการ
ตามขอสังเกต และ
ขอเสนอแนะ

� สนับสนุนและสงเสริม
ประชาชนฐานรากดาน
ตางๆ

� ฝายกํากับการ
ปฏิบัติการงาน

� ฝายกลยุทธ
แผนงานและ
งบประมาณ

� ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑและ
บริการ

� ฝายกํากับการปฏิบัติการ
งาน

� จัดประชุมรวมกับ
SUBPAC ในการ
สัมภาษณ เมื่อเดือน
ม.ค.65

� จัดประชุมนโยบายและ
แผนการดําเนินของ
ธนาคารออมสินประจําป
บัญชี2565(Vision
Meeting) เม่ือวันที่ 1
ธ.ค.64

� ประชุมผูบริหารระดับสูง
กระทรวงอุตสาหกรรม
มอบนโยบายและ
ติดตาม 12ครั้ง ในป
2565

2.ลกูคา �การเยี่ยมเยือน
ช่ืนชมลูกคา

�กิจกรรม
เสริมสราง
ความสัมพันธอัน

รายไตรมาส � มีผลิตภัณฑและบริการที่
หลากหลายตามความตองการ

� การใหบริการมีความสะดวก
รวดเร็วและมชีองทางการ
ใหบริการท่ีหลากหลาย

� มีผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีตอบสนองตรงตาม
ความตองการของ
ลูกคา

� พัฒนาชองทางการ

� สายงานสาขา
� ฝายพัฒนา

ผลิตภัณฑและ
บริการ

� ผูบริหารระดับสูงลง
พ้ืนท่ี เย่ียมช่ืนชมลูกคา
ธนาคาร 15 รายในป
2565

� มีผลิตภัณฑใหบริการใน
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ดีกับลูกคา

�การส่ือสารขอมูล
ขาวสาร
ผลิตภัณฑของ
ธนาคาร

�การสํารวจความ
พึงพอใจความ
ตองการ ความ
คาดหวัง

ใหบริการท่ีรวดเร็วและ
ปลอดภัย

ป 2565 13 ผลิตภัณฑ
� ลูกคามีความพึงพอใจ

รอยละ 90

3.พนักงาน �การส่ือสารผาน
ชองทาง
Intranet, E-
mail

�การสํารวจความ
ถึงพอใจและ
ความผูกพัน

� เปนประจํา
อยางตอเน่ือง

� รายป

�ความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน

�พนักงานมีความสุข
และทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ

ฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและองคกร

� กจิกรรม
ผูบริหารและพนักงาน
พบปะสังสรรคและ
รับประทานอาหารรวมกัน
5 คร้ังในป 2565
� กจิกรรมเย่ียม
เยือนสาขา 50 สาขา

� บุคลากรมีความ
ผูกพันรอยละ 83

4.คูคา พันธมิตร
ผูสงมอบ

�จัดกิจกรรม
แลกเปล่ียน
พบปะ หารือเพ่ือ
รวมดําเนินการ
ชวยเหลือ
ผูประกอบการ

รายป �ใหบริการโครงการชวยเหลือ
ผูประกอบการ SMEs

�มีโครงการชวยเหลือ
ผูประกอบการ SMEs
ไดตามความตองการ

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ

� คูคา หนวยงาน
พันธมิตรมีความพึงพอใจ
รอยละ 81


