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ผูมีสวนได
สวนเสีย�

ชองทางการมี
สวนรวม�

ความถ่ี� ความตองการ�/�ความ
คาดหวัง�

แนวทางการ
ตอบสนอง�

หนวยงาน
รับผิดชอบ�

ผลการดําเนินงาน�

1.ผูถือหุน�
หนวยงาน�กํากับ�

� การรวมประชุม�
รับแนวนโยบาย
การดําเนินงาน
และแนวทางการ
กํากับดูแล�

� การสํารวจ/�
ความพึงพอใจ�
ความตองการ�
ความคาดหวัง�

� รายเดือน�/�รายป�
� รายป�

� การปฏิบัติตามกฎหมาย�
กฎระเบียบ�ขอสังเกตความเห็น
ของหนวยงานกํากับของ�

� ความโปรงใสในการดําเนินงาน��
� การเปดเผยขอมูลอยางครบถวน�
� ดําเนินงานสนับสนุนนโยบาย

รัฐบาล�
� สรางโอกาสใหกบัประชาชนฐาน

รากเขาถึงแหลงเงินทุนไดมากข้ึน�

� ปฏิบัติตามกฎหมาย�
กฎระเบียบ�ขอบังคับท่ี
เก่ียวของกับการดําเนิน
ธุรกิจ�

� พัฒนากระบวนการ
ตามขอสังเกต�และ
ขอเสนอแนะ�

� สนับสนุนและสงเสริม
ประชาชนฐานรากดาน
ตางๆ�

� ฝายกํากับการ
ปฏิบัติการงาน�

� ฝายกลยุทธ
แผนงานและ
งบประมาณ�

� ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑและ
บริการ�

� ฝายกํากับการปฏิบัติการ
งาน�

� จัดประชุมรวมกับ
SUBPAC�ในการ
สัมภาษณ�เมื่อเดือน�
ม.ค.65�

� จัดประชุมนโยบายและ
แผนการดําเนินของ
ธนาคารออมสินประจําป
บัญชี2565(Vision�
Meeting)�เม่ือวันที่�1�
ธ.ค.64�

� ประชุมผูบริหารระดับสูง
กระทรวงอุตสาหกรรม
มอบนโยบายและ
ติดตาม�12ครั้ง�ในป
2565�

�
2.ลกูคา� �การเยี่ยมเยือน

ช่ืนชมลูกคา�
�กิจกรรม

เสริมสราง
ความสัมพันธอัน

รายไตรมาส� � มีผลิตภัณฑและบริการที่
หลากหลายตามความตองการ�

� การใหบริการมีความสะดวก
รวดเร็วและมชีองทางการ
ใหบริการท่ีหลากหลาย�

� มีผลิตภัณฑและบริการ
ท่ีตอบสนองตรงตาม
ความตองการของ
ลูกคา�

� พัฒนาชองทางการ

� สายงานสาขา�
� ฝายพัฒนา

ผลิตภัณฑและ
บริการ�

� ผูบริหารระดับสูงลง
พ้ืนท่ี�เย่ียมช่ืนชมลูกคา
ธนาคาร�15�รายในป�
2565��

� มีผลิตภัณฑใหบริการใน
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ดีกับลูกคา�

�การส่ือสารขอมูล�
ขาวสาร�
ผลิตภัณฑของ
ธนาคาร�

�การสํารวจความ
พึงพอใจความ
ตองการ�ความ
คาดหวัง�

ใหบริการท่ีรวดเร็วและ
ปลอดภัย�

ป�2565�13�ผลิตภัณฑ�
� ลูกคามีความพึงพอใจ�

รอยละ�90�

3.พนักงาน� �การส่ือสารผาน
ชองทาง�
Intranet,�E-
mail�

�การสํารวจความ
ถึงพอใจและ
ความผูกพัน�

� เปนประจํา
อยางตอเน่ือง�

� รายป�
�

�ความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน�
�

�พนักงานมีความสุข�
และทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ�

ฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและองคกร�

� กจิกรรม
ผูบริหารและพนักงาน
พบปะสังสรรคและ
รับประทานอาหารรวมกัน��
5�คร้ังในป�2565�
� กจิกรรมเย่ียม
เยือนสาขา�50�สาขา�

� บุคลากรมีความ
ผูกพันรอยละ�83�

4.คูคา�พันธมิตร�
ผูสงมอบ�

�จัดกิจกรรม
แลกเปล่ียน�
พบปะ�หารือเพ่ือ
รวมดําเนินการ
ชวยเหลือ
ผูประกอบการ�

รายป� �ใหบริการโครงการชวยเหลือ
ผูประกอบการ���SMEs�

�มีโครงการชวยเหลือ
ผูประกอบการ�SMEs
ไดตามความตองการ�

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ�

� คูคา�หนวยงาน
พันธมิตรมีความพึงพอใจ�
รอยละ�81�


