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ผลการดําเนินงานการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. ประจําป 2562

ไตรมาส

รองเรียน ขอความชวยเหลือ เสนอแนะ ชมเชย สอบถามขอมูล
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ไตรมาส 1 12 12 11 11 3 3 0 0 19,849 19,849

ไตรมาส 2           

ไตรมาส 3           

ไตรมาส 4           

รวม 12 12 11 11 3 3 0 0 19,849 19,849

2



กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามชองทาง ประจําไตรมาส 1/2562
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตสมาส 1/ 2562
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สอบถาม
ขอมูล

ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

ขอความ
ชวยเหลือ

รองเรียน ชมเชย

ม.ค. 8,615 2 3 7 0

ก.พ. 5,456 1 6 2 0

มี.ค. 5,778 0 2 3 0
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กราฟเปรียบเทียบประเภทเรื่องรองเรียน ประจําไตรมาส 1/2562
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