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ผลการดําเนินงานการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. ประจําป 2562
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จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว

ไตรมาส 1 12 12 11 11 3 3 0 0 19,849 19,849

ไตรมาส 2           

ไตรมาส 3           

ไตรมาส 4           

รวม 12 12 11 11 3 3 0 0 19,849 19,849
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามชองทาง ประจําไตรมาส 1/2562
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตสมาส 1/ 2562

ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ
0.02%

ขอความ
ชวยเหลอื
0.06%

รองเรียน 
0.06%

ชมเชย
0%

จํานวนเรื่อง

2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

10,000

สอบถามขอมูล
99.87%

4

สอบถาม
ขอมูล

ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

ขอความ
ชวยเหลือ

รองเรียน ชมเชย

ม.ค. 8,615 2 3 7 0

ก.พ. 5,456 1 6 2 0

มี.ค. 5,778 0 2 3 0

0
1,000
2,000



กราฟเปรียบเทียบประเภทเรื่องรองเรียน ประจําไตรมาส 1/2562
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