
รายงานการรับฟงเสียงของลูกคา 

ไตรมาสที่ 2/ 2562
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ไตรมาสที่ 2/ 2562



ผลการดําเนินงานการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. ประจําป 2562

ไตรมาส

รองเรียน ขอความชวยเหลือ เสนอแนะ ชมเชย สอบถามขอมูล

จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว

ไตรมาส 1 12 12 11 11 3 3 0 0 19,849 19,849

ไตรมาส 2 7  7  6  6  2  2  0  0  16,113  16,113 

ไตรมาส 3           

ไตรมาส 4           

รวม 19 19 17 17 5 5 0 0 35,962 35,962
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามชองทาง ประจําไตรมาส 2/2562

จํานวนเรื่อง

Call Center 
1357

72.87%

Social Media
27.06%

การสํารวจ
0%
หนวยงาน
ภายนอก
0.06%

กิจกรรม
0% จดหมายถึง

กรรมการผูจัดการ
0.01%

พนกังาน/สาขา
0%

สื่อสาธารณะ
0%

กลองรับความ
คิดเหน็
0%

website
0%

จํานวนเรื่อง
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตสมาส 2/ 2562

จํานวนเรื่อง
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8,000ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ
0.01%

ขอความ
ชวยเหลือ
0.04%

รองเรียน 
0.04%

ชมเชย
0%
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สอบถามขอมูล
ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

ขอความ
ชวยเหลอื

รองเรียน ชมเชย

เม.ย. 4,317 1 3 5 0

พ.ค. 7,164 0 1 1 0

มิ.ย. 4,632 1 2 1 0

0

1,000

2,000

สอบถาม
ขอมูล

99.91%



กราฟเปรียบเทียบประเภทเรื่องรองเรียน ประจําไตรมาส 2/2562

จํานวนเรื่อง
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3.5
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4.5

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.ขั้นตอนอนุมตัิ
สินเชื่อ
0%

ระยะเวลา
วิเคราะหสินเชื่อ

0%

การขอเอกสาร
ประกอบการกู

เร่ืองอ่ืนๆ
14.29%
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การใหบริการ
ของเจาหนาท่ี

71.43%

ประกอบการกู
14.29%


