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ไตรมาสที่ 3/ 2562



ผลการดําเนินงานการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. ประจําป 2562

ไตรมาส

รองเรียน ขอความชวยเหลือ เสนอแนะ ชมเชย สอบถามขอมูล

จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว

ไตรมาส 1 12 12 11 11 3 3 0 0 19,849 19,849

ไตรมาส 2 7  7  6  6  2  2  0  0  16,113  16,113 

ไตรมาส 3  9  9  14  14  5,394  5,394  3  3  18,746 18,746 

ไตรมาส 4           

รวม 28 28 31 31 5,399 5,399 3 3 54,708 54,708
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามชองทาง ประจําไตรมาส 3/2562

จํานวนเรื่อง
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การสํารวจ
22.32%
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0.02%

จดหมายถึง
กรรมการ
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0%
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0.01%
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0%
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ก.ค. ส.ค. ก.ย.จํานวนเรื่อง
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตสมาส 3/2562

จํานวนเรื่อง
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สอบถามขอมูล
77.57% สอบถามขอมลู

ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

ขอความ
ชวยเหลือ

รองเรียน ชมเชย

ก.ค. 6,699 1079 3 7 0

ส.ค. 6,764 2696 1 1 2

ก.ย. 5,283 1618 11 1 1

0
1,000



กราฟเปรียบเทียบประเภทเรื่องรองเรียน ประจําไตรมาส 3/2562

จํานวนเรื่อง
ขั้นตอนอนุมตัิ

สินเชื่อ
0%
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0%
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การใหบริการของ
เจาหนาท่ี

78%
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