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ผลการดําเนินงานการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. ประจําป 2562

ไตรมาส

รองเรียน ขอความชวยเหลือ เสนอแนะ ชมเชย สอบถามขอมูล

จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว จํานวน

ดําเนินการ

แลว

ไตรมาส 1 12 12 11 11 3 3 0 0 19,849 19,849

ไตรมาส 2 7  7  6  6  2  2  0  0  16,113  16,113 

ไตรมาส 3  9  9  14  14  5,394  5,394  3  3  18,746 18,746 

ไตรมาส 4  7  7  11  11  3  3  2  2  13,236 13,136 

รวม 35 35 42 42 5,402 5,402 5 5 67,944 67,944
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามชองทาง ประจําไตรมาส 4/2562
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตสมาส 4/2562
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สอบถาม
ขอมูล

99.83%
สอบถามขอมลู

ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

ขอความ
ชวยเหลือ

รองเรียน ชมเชย

ต.ค. 5,440 1 5 2 1

พ.ย. 4,717 0 1 2 0

ธ.ค. 3,079 2 5 3 1

0

1,000



กราฟเปรียบเทียบประเภทเรื่องรองเรียน ประจําไตรมาส 4/2562
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