
“ยกระดับผู้ประกอบการสู่การเป็น  Smart
SMEs ด้วย นวตักรรม พรอ้มความรู้ และ
บริการทางการเงินอย่างครบวงจร เพื่อการ
แข่งขนัและเติบโตอย่างย่ังยืน”

เขา้ใจพฤติกรรมและความต้องการของ
ผูป้ระกอบการและพนัธมติรในแต่ละกลุ่ม เพือ่ให้การ
สนบัสนนุทางการเงนิและพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการได้อย่างต่อเนือ่ง

สรา้งการรบัรู ้และความสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบการ
และเครอืข่ายพนัธมติรด้วยชอ่งทางทีเ่หมาะสมเพือ่
ส่งเสรมิการทาํงานและต่อยอดการทาํธุรกิจ

พฒันาผลิตภณัฑ ์และบรกิารทางการเงนิ รวมถึงเนือ้หาและ
รปูแบบในการพฒันาผูป้ระกอบการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผูป้ระกอบการและพนัธมติรในแต่ละกลุ่ม

ส่งเสรมิและยกระดับคณุภาพการให้บรกิารผา่น Alternative
Channels

ยทุธศาสตรด์า้นลูกคา้และตลาด
เพิม่ความสามารถทางธุรกิจของลูกคา้และผูป้ระกอบการ SMEs

ในการดําเนนิธุรกิจให้มกีารเติบโตและเขม้แข็งอย่างย่ังยืน

มนีวัตกรรมผลิตภณัฑ ์และบริการใหมท่ีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

เพือ่เพิม่จํานวนลกูคา้ใหม ่และรักษาฐานลกูคา้เดมิชัน้ดี

เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการบริการลกูคา้ และ
ผูป้ระกอบการ ให้เกดิความพงึพอใจ

I

II

III

“ผูป้ระกอบการ จาํนวน 15,000 ราย ได้รบัการพฒันา
เพือ่ให้สามารถมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของ
การดําเนนิธุรกิจทีช่ดัเจน” 

Goal

Goal “ 1. ความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 80 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลูกคา้ทีส่ามารถกําหนด 
Segment Strategy ของลูกคา้ปจัจบุนัและอนาคต ” 

Goal “มผีลิตภณัฑท์างการเงนิทีใ่ชร้ะบบ และเครือ่งมอืเพือ่
อาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ด้อย่าง
กวา้งขวาง” 

Goal “1.จาํนวนลูกคา้รายใหมท่ีเ่พิม่ขึน้จาํนวน 3,000 ราย 
2.ยอดเบกิจา่ยสินเชือ่เพิม่ขึน้ 70% ของเปา้หมาย
เบกิจา่ย ”

กลุ่มลูกคา้
4 กลุ่ม

แผนแมบ่ทดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด ป ี2565-2569


