
รายงานการรับฟงเสียงลูกคา
ไตรมาสที่ 1/2564

หนาที่ 1



ผลการดําเนินการรับฟงเสียงลูกคาของ ธพว. ประจําไตรมาสที่ 1/2564

      หนวย : จํานวนราย

ไตรมาส สอบถามขอมูล ขอเสนอแนะ ขอความชวยเหลือ รองเรียน ชมเชย รวม ตอบยุติ

ไตรมาส 1 11,161 3 342 8 11 11,525
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ไตรมาส 2

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

รวม 11,161 3 342 8 11 11,525

หนาที่ 2
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สอบถามขอมลู ขอเสนอแนะ ขอความชวยเหลือ รองเรียน ชมเชย

ไตรมาสที่ 1



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟงเสียงลกูคาของ ธพว. แบงตามชองทาง ประจําไตรมาสที่ 1/2564

      หนวย : จํานวนราย
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      รวม 11,525 ราย

1

130

1

1
1

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Email : vocs@smebank.co.th

สื่อสาธารณะ

พนักงาน/สาขา

จดหมายถึงธนาคาร

www.smebank.co.th

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟงเสียงลกูคาของ ธพว. แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตรมาสที่ 1/2564

      หนวย : จํานวนราย
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หนาที่ 4
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มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม

   รวม 11,525 ราย



แผนภูมิแสดงสัดสวน เรื่องรองเรียน ประจําไตรมาสที่ 1/2564

 6 ราย (100%) 

ระยะเวลาในการวิเคราะห

การใหบริการของเจาหนาท่ี

สัดสวนเรื่องรองเรียนที่ยุติแลว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ ประจําไตรมาสที่ 1/2564
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สัดสวนเร่ืองรองเรียนประจาํป 2564 (ไตรมาสที่ 1/2564)

(12%)

(12%)

หนาที่ 5
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ระยะเวลาในการวิเคราะห
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ไมเกิน 7 วันทําการ เกิน 7 วันทําการ แตไมเกิน 15 วันทําการ เกิน 15 วันทําการ
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การใหบริการของเจาหนาท่ี ระยะเวลาในการวิเคราะหสินเชื่อ อื่นๆ

(76%)


