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ผลการด าเนินการรบัฟังเสียงลกูค้าของ ธพว. ประจ าไตรมาสท่ี 1-2/2565
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ไตรมาส
สอบถาม
ข้อมลู

ขอความ
ช่วยเหลือ

ชมเชย ร้องเรียน
ข้อเสนอแน

ะ
รวม ตอบยติุ

ไตรมาส 1 8,541 33 31 7 3 8,615

100%

ไตรมาส 2 6,286 25 25 3 - 6,339

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

รวม

หน่วย : จ านวนราย
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Email :

สาขา/ณ จดุบริการ

ช่องทางพิเศษ :

หน่วยงานภายนอก

Social Media

Call Center 1357

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน

แผนภมิูเปรียบเทียบการรบัฟังเสียงลกูค้าของ ธพว. แบง่ตามช่องทาง ประจ าไตรมาสท่ี 
2/2565
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หน่วย : จ านวนราย

ช่องทางอ่ืนๆ :
สายตรงประธาน

บริหารฯ 
0.06%

หน่วยงานภายนอก 
0.40%

Social Media  
14.78%

Call Center 1357  
84.72%

รวม 6,339 ราย
สาขา/
ณ จดุ
บริการ
0.02%
E-mail
0.02%

สายตรงประธาน
บริหารฯ

vocs@smebank.co.th



แผนภมิูเปรียบเทียบการรบัฟังเสียงลกูค้าของ ธพว. แบง่ตามประเภทของเสียง ประจ าไตรมาสท่ี 2/2565
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ร้องเรียน
0.05%

ขอความช่วยเหลือ 
0.39%

สอบถามข้อมลู 
99.17%

รวม 6,339 ราย

ชมเชย
0.39%
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ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไม่เกิน 15 วนั

เกิน 15 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั

แผนภมิูแสดงสดัส่วน เรื่องร้องเรียน ประจ าไตรมาสท่ี 2/2565
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สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ ประจ าไตรมาสท่ี 
2/2565

ขัน้ตอนการปฏิบติังาน

1 ราย 
(33.33%)

สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนประจ าไตรมาสท่ี 1-
2/2565
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ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ขัน้ตอนการปฏิบติังาน

(43%)

(57%)

- การขายทอดตลาดทรพัย์
- การจดัสง่เอกสารใบแจง้หนี้/ใบเสรจ็รบัเงนิ
- อื่นๆ

(100%)

1 ราย 
(33.33%)

1 ราย 
(33.33%)- อื่นๆ  : 

การท าสญัญาร่วมกบั บสย.

- การขายทอดตลาด
ทรพัย์


