
รายงานการรับฟังเสียงลูกค้า 
ไตรมาสที่ 3/2565 

หน้าที่ 1 



ผลการด าเนินการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. ประจ าไตรมาสที่ 1-3/2565 

หน้าที่ 2 

ไตรมาส สอบถามข้อมูล ขอความช่วยเหลือ ชมเชย ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ รวม ตอบยุติ 

ไตรมาส 1 8,541 33 31 7 3 8,615 

100% 

ไตรมาส 2 6,286 25 25 3 - 6,339 

ไตรมาส 3 5,725 23 18 6 1 5,773 

ไตรมาส 4 

รวม 

        หน่วย : จ านวนราย 

8,541 

33 31 7 3 

6,286 

25 25 3 

5,725 

23 18 6 1 
0 

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

6,000 

7,000 

8,000 

9,000 

สอบถามข้อมูล ขอความช่วยเหลือ ชมเชย ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 

ไตรมาสที่ 1 
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ไตรมาสที่ 3 
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สาขา/ณ จุดบริการ 

ช่องทางพิเศษ : 

จดหมายถึง 

หน่วยงานภายนอก 

Social Media 

Call Center 1357 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

 แผนภูมิเปรียบเทยีบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามช่องทาง ประจ าไตรมาสที่ 3/2565 

หน้าที่ 3 

        หน่วย : จ านวนราย 

จดหมายถึง
กรรมการผู้จัดการ 

0.05% 

หน่วยงานภายนอก  
0.36% 

Social Media   
16.73% 

Call Center 1357  
82.82% 

รวม 5,773 ราย 
สายตรงประธาน

บริหารฯ 
0.02% 

สายตรงประธานบริหารฯ 

กรรมการผู้จัดการ 

สาขา/ 
ณ จุดบริการ

0.02% 



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามประเภทของเสียง ประจ าไตรมาสที่ 3/2565 

หน้าที่ 4 

ร้องเรียน  
0.10% 

ขอความช่วยเหลือ  
0.40% 

สอบถามข้อมูล  
99.17% 

รวม 5,773 ราย 

ชมเชย 
0.31% 

5 

11 

1,911 

1 

2 

7 

7 

2,119 

4 

6 

5 

1,695 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
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กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

        หน่วย : จ านวนราย 

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
0.02% 



0 1 2 3 4 5 

ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน 

เกิน 15 วัน แต่ไมเ่กิน 30 วัน เกิน 30 วัน แต่ไมเ่กิน 60 วัน 

 แผนภูมิแสดงสัดส่วน เรื่องร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 3/2565 

หน้าที่ 5 

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ ประจ าไตรมาสที่ 3/2565 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

4 ราย  
(66.66%) 

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนประจ าไตรมาสที่ 1-3/2565 
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ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 (43%) 

 (57%) 

- การขายทอดตลาดทรัพย ์
- การจัดส่งเอกสารใบแจ้งหน้ี/ใบเสร็จรับเงิน 
- อื่นๆ 

  (100%) 

1 ราย  
(16.67%) 

1 ราย  
(16.67%) - การจัดส่งเอกสาร 

  ใบแจ้งหนี/้ใบเสรจ็รับเงิน 

  (83%) 

  (17%) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

- Soft Skills 
- Hard Skills 

- Soft Skills 
- Hard Skills 


