
รายงานการรับฟงเสียงลูกคา
ไตรมาสที่ 1/2565

หนาท่ี 1



ผลการดําเนินการรับฟงเสียงลูกคาของ ธพว. ประจําไตรมาสที่ 1/2565

หนาท่ี 2

ไตรมาส สอบถามขอมูล ขอเสนอแนะ ขอความชวยเหลือ รองเรียน ชมเชย รวม ตอบยุติ

ไตรมาส 1 8,541 3 33 7 31 8,615

100%

ไตรมาส 2

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

รวม

หนวย : จํานวนราย
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สอบถามขอมูล ขอเสนอแนะ ขอความชวยเหลือ รองเรียน ชมเชย

ไตรมาสที่ 1



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟงเสียงลูกคาของ ธพว. แบงตามชองทาง ประจําไตรมาสที่ 1/2565

หนาท่ี 3

ชองทางอ่ืนๆ : 

สายตรงประธาน

บริหารฯ 

0.10%

หนวยงานภายนอก 

0.33%

Social Media  

19.30%

Call Center 1357  

80.25%

รวม 8,615 ราย

สาขา/ณ จุดบริการ

0.02%
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ชองทางอ่ืนๆ : สายตรงประธานบริหาร เคลียรครบจบทันที

Email : vocs@smebank.co.th

ส่ือสาธารณะ

สาขา/ณ จุดบริการ

จดหมายถึงธนาคาร

www.smebank.co.th

หนวยงานภายนอก

การสํารวจ

Social Media

Call Center 1357

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม

หนวย : จํานวนราย



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟงเสียงลูกคาของ ธพว. แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตรมาสที่ 1/2565
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ขอเสนอแนะ 

0.03%

รองเรียน 

0.08%

ขอความชวยเหลือ 

0.39%

สอบถามขอมูล 

99.15%

รวม 8,615 ราย

ชมเชย

0.35%
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หนวย : จํานวนราย



แผนภูมิแสดงสัดสวน เรื่องรองเรียน ประจําไตรมาสที่ 1/2565

หนาท่ี 5

สัดสวนเร่ืองรองเรียนที่ยุติแลว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ ประจําไตรมาสที่ 1/2565

0 1 2 3 4

ไมเกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แตไมเกิน 15 วัน เกิน 15 วัน

การใหบริการของเจาหนาท่ี

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

- การขายทอดตลาดทรัพย

- การจัดสงเอกสารใบแจงหน้ี/

ใบเสร็จรับเงิน

4 ราย (100%)

1 ราย (33%)2 ราย (67%)

สัดสวนเร่ืองรองเรียนประจําไตรมาสที่ 1/2565
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การใหบริการของเจาหนาที่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

(43%)

(57%)

- การขายทอดตลาดทรัพย

- การจัดสงเอกสารใบแจงหนี/้

ใบเสร็จรับเงิน
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