
 

 
 ธนาคารได้มีกระบวนการรับฟังความคดิเห็นของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย / คูค้่า / ลกูค้า เพื�อหาความต้องการ และ

ความคาดหวงัที�สําคญัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย / คูค้่า / ลกูค้า โดยสามารถแสดงความคดิเห็น แจ้งปัญหาการใช้บริการ 

ตลอดจนเบาะแสเกี�ยวกบัการทจุริต  ธพว. จึงได้กําหนดช่องทางการรับฟังเสียงออกได้เป็น 10 ช่องทาง ทั �งที�เป็นเชิง

รุกและเชิงรับ รวมถึงสื�อสงัคมออนไลน์และเทคโนโลยีตา่งๆ ดงันี � 

 

ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า วิธีการรับฟัง 

1) พนกังาน ธพว.   จากการพบปะลกูค้า , การตรวจเยี�ยมกิจการ , การใช้บริการผา่นสาขา , 

การใช้บริการผา่นลกูค้าสมัพนัธ์ 

2) กิจกรรม การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดและพฒันาผู้ประกอบการ 

การประชมุ/การอบรม/การสมัมนา , การออกบธู 

3) การสํารวจ การสํารวจข้อมลูและสารสนเทศทางการตลาด 

4) Call Center จากการสนทนาด้วยวาจา 

5) Website www.smebank.co.th 

6) Social Network การสื�อสารทางสื�อสงัคมออนไลน์ 

7) หนว่ยงานภายนอก การสื�อสารผา่นหนว่ยงานภายนอก , สํานกังานนายก (PSC 1111) , 

หนว่ยงานภาครัฐ , กระทรวงการคลงั , กระทรวงอตุสาหกรรม , ธปท. 

ศนูย์ดํารงธรรมฯลฯ 

8) จดหมายถึง กรรมการผู้จดัการ ธพว. การสื�อสารผา่นจดหมาย/หนงัสือ 

9) สื�อสาธารณะ การสื�อสารผา่นทางหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุ

10) กลอ่งแสดงความคดิเห็น การสื�อสารผา่นทางจดหมาย/หนงัสือ 

 

 โดยนําข้อมลูที�ได้มาวิเคราะห์ เพื�อให้ทราบถึงความพงึพอใจ  ความต้องการ  ความคาดหวงั  ปัญหา/อปุสรรค  

ข้อร้องเรียน  ข้อเสนอแนะของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย / คูค้่า / ลกูค้า และนําไปพฒันา/ปรับปรุง  

- ผลิตภณัฑ์และบริการ   

- การสนบัสนนุลกูค้า  

- พฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

- พฒันาระบบงานและกระบวนการทํางาน 

- พฒันาบคุลากร 

- การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดและพฒันาผู้ประกอบการ SMEs 

 

มาตรการการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 


