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คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ธพว. ควบคูไปกับการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ 

ขอบังคับและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ การบริหารงานและการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน มีความโปรงใส ชัดเจน 
เปนธรรม มีประสิทธิภาพผดุงเกียรติและศักด์ิศรีควรแกความเช่ือม่ันและไววางใจของลูกคา คูคาและผูมีสวนไดเสียท่ี
เก่ียวของทุกภาคสวน 
ขอบเขต 

ปตท. เปนอรธพว. เปนองคกรท่ีมุงม่ันในการบริหารงานภายใตหลักกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีคุณธรรม โปรงใส และตรวจสอบ
ได และเพ่ือใหการดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองสอดคลองกับหลักการและแนว
ทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ รวมท้ังพระราชบัญญัติ วาดวยมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ.2562  จึงปรับปรุงคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน ธพว. เพ่ือใหยึดถือ
เปนแนวทางในการในการปฏิบัติงานตอไป 

มาตรฐานจริยธรรม หมายถึง 
มาตรฐานขอประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 
จรรยาบรรณของ ธพว. หมายถึง 
ประมวลความประพฤติท่ีผูบริหารและพนักงาน พึงกระทําเพ่ือรักษา และสงเสริมช่ือเสียง เกียรติคุณของ ธพว. 

มาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ  
คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีรัฐ ท่ีพึงยึดถือและปฏิบัติ ตามแนวทางของ

พระราชบัญญัติ วาดวย มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในมาตรฐานทาง
จริยธรรม 7 ประการ ดังน้ี 

1. ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชนของชาติ ปฏิบัติ
ตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ เคารพในความแตกตางของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และ
เทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

2. ซ่ือสัตยสุจริตปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรมโปรงใส และตรวจสอบได 
ไมแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ รับผิดชอบตอหนาท่ี มีความพรอมรับการตรวจสอบและ
รับผิด มีจิตสํานึกท่ีดีโดยคํานึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และเคารพตอศักด์ิศรีความเปนมนุษย

จริยธรรมและจรรยาบรรณของ ธพว. เปนการประมวลแบบแผน กําหนด
ขอบเขตมาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของ ธพว. 
ไมวาจะเปน ผูบริหาร และพนักงานทุกคน  พึงกระทําในการ
ปฏิบัติงานโดยปฏิบัติไปในวิถีทางเดียวกันภายใตกรอบคุณธรรม ความ
ซ่ือสัตย ในวิถีทางท่ีสรางสรรค เปนระเบียบเรียบรอยเสมอภาค เทาเทียม 
เพ่ือสรางรากฐาน และรักษาภาพพจนของ ธพว. ใหเปนองคกรท่ีมีการ
เจริญเติบโตอยางย่ังยืน 
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คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 

3. กลาตัดสินใจและยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรมกลาคัดคานในส่ิงท่ีไมถูกตองกลาเปดเผยหรือรายงาน
การทุจริตประพฤติมิชอบ และไมยอมกระทําในส่ิงท่ีไมเหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 

4. คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว ไมมีผลประโยชนทับซอน เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยก
เรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน ไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน
สวนรวม และไมประกอบกิจการหรือเขาไปเก่ียวของกับผลประโยชนอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

5. มุงผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วทันตอเวลาและ
สถานการณ คํานึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรขององคกรรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดีพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เช่ือม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ใหบริการแกประชาชนดวย
ความเต็มใจ และเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 

6. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธ
สวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกายรวมถึงความพิการ สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตําแหนงหนาท่ีซ่ึงอาจมีลักษณะเปนการใหคุณ
ใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 

7. ดํารงตนเปนแบบอยางดวยการเปนพนักงานท่ีดีและรักษาภาพลักษณขององคกร พึงปฏิบัติตนใหเปนท่ี
เช่ือถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน ไมอางหรือใชอํานาจโดยปราศจาก
เหตุผล ดําเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคําสอนทาง
ศาสนามาปรับใช และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

มาตรฐานทางจริยธรรมของ ธพว. 
นอกเหนือจากมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการแลว ธพว. มีความมุงม่ันท่ีจะให ผูบริหารและพนักงานตอง

ยึดถือและปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามขอบังคับระเบียบวิธีปฏิบัติของธนาคารเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวมอํานวยความ
สะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะตองยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรม ดังน้ี 

1) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
2) การมีจิตสํานึกท่ีดี มีความซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ
3) การยึดถือประโยชนขององคกรเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน
4) การยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฏหมาย
5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
7) การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได
8) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข
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ธนาคารกําหนดใหมีจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน โดยใหผูบริหาร และพนักงานทุก
ระดับ ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือใหบุคลากรของธนาคารมีการดําเนินงานอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิและปฏิบัติ 
ตอผูมีสวนไดเสียอยางเสมอภาค เปนธรรม และตรวจสอบได ซ่ึงครอบคลุมเรื่องตาง ๆ  ท่ีธนาคารใหความสําคัญ ประกอบดวย 

1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน
ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบคําส่ังตาง  ๆของธนาคารอยางเครงครัด รวมท้ังปฏิบัติ

ตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลท่ีเก่ียวของกับกิจการของธนาคาร 
แนวทางปฏิบัติ
1.1 ผูบริหาร และพนักงานตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ นโยบาย ระเบียบ

และคําส่ังท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนใหถ่ีถวน และปฏิบัติตามอยางเครงครัด หากไมแนใจใหขอ
คําปรึกษาจากดานกฎหมาย หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ หามปฏิบัติไปตามความเขาใจของตนเองโดยไมมีคําแนะนํา ธนาคาร
จะตองจัดรวบรวมนโยบาย ขอบังคับ กฎ ระเบียบ คําส่ัง หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหเปนหมวดหมูเพ่ือใหผูบริหาร และ
พนักงาน ศึกษา และใหการอบรมแกบุคลากร อยางเหมาะสม พอควร 

1.2 ผูบริหารและพนักงาน ตองเคารพในสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกันโดยไมละเมิดสิทธิ
สวนบุคคลรวมท้ังเคารพในเกียรติและศักด์ิศรี ไมแบงแยกการศึกษา เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ระดับช้ัน และ
ความพิการทางรางกาย   

1.3 ผูบริหารและพนักงานจะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยคํานึงถึงประโยชน 
อันชอบธรรมของธนาคาร ถึงแมจะมีชองวางของกฎหมายหรือชองวางของขอบังคับระเบียบ และคําส่ังของธนาคารก็ตาม 

1.4  ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอยางเครงครัด ใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลแกพนักงาน เพ่ือนําไปปฏิบัติเปนสวนหน่ึงในการดําเนินงาน และไมสนับสนุนกิจการ
ท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

2. การสนับสนุนภาคการเมือง
ผูบริหารและพนักงานทุกระดับมีสิทธิเสรีภาพในการใชสิทธิทางการเมืองและสามารถมีสวนรวมในกิจกรรม

ทางการเมืองภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
แนวทางปฏิบัติ
2.1 ผูบริหารและพนักงานพึงหลีกเล่ียงการเขาไปรับหนาท่ีเปนกรรมการพรรคการเมืองเปนตัวแทนพรรค

การเมืองในกิจกรรมสาธารณะตาง  ๆหรือเปนสมาชิกขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไมแสดงดวยวิธีใด  ๆท่ีทําให
ผูอ่ืนเขาใจวาธนาคารเก่ียวของ สนับสนุน หรือฝกใฝทางการเมืองหรือพรรคการเมือง 

2.2 ผูบริหารและพนักงานตองไมแอบอางความเปนพนักงานหรือนําทรัพยสิน อุปกรณเคร่ืองมือใด  ๆของ
ธนาคารไปใชเพ่ือประโยชนในการดําเนินการใด  ๆในทางการเมืองร

 2.3 ผูบริหารและพนักงานพึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองในสถานท่ีทํางานหรือใน
เวลางานอันอาจทําาใหเกิดความขัดแยงทางความคิด 

3. การมีสวนไดเสียและผลประโยชนขัดกัน
ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของธนาคารเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี 

ผลประโยชนทับซอน นอกจากน้ี ตองคํานึงถึงประโยชนของธนาคารเปนท่ีต้ัง โดยปราศจากความตองการสวนตัว และอิทธิพลจากผู 
ใกลชิด และตองตรวจสอบอยูเสมอวาตนเองมีสวนไดเสียหรือผลประโยชนขัดกันในการปฏิบัติงานหรือไม  เม่ือพบวา  ตนมีสวนได 
เสียหรือผลประโยชนขัดกันแลว บุคลากรผูน้ันตองแจงผูบังคับบัญชาและพึงงดการปฏิบัติงานน้ัน และใหผูอ่ืนเขามารับผิดชอบ เพ่ือ 
กําจัดขอครหาวามีผลประโยชนทับซอน และใชอํานาจของตนในทางท่ีผิดเพ่ือสรางผลประโยชนใหแกตนเอง  

แนวทางปฏิบัติ
3.1 ผูบริหารและพนักงาน พึงรักษาผลประโยชนของธนาคาร โดยไมกระทําการใด ๆ ท่ีจะทําใหธนาคาร 

สูญเสียประโยชน ไมเบียดบังประโยชนของธนาคารไปเปนประโยชนสวนตน 

คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
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3.2 ผูบริหารและพนักงานตองไมรับเงินหรือประโยชนตอบแทนใด ๆ จากลูกคา คูคาของธนาคาร หรือ
จากบุคคลใดอันเน่ืองจากการทํางานในนามธนาคาร 

3.3 การทําธุรกิจใด  ๆของผูบริหารและพนักงานตองไมกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีและเวลาทํางานของธนาคาร 
3.4 ผูบริหารและพนักงานตองไมเขาเปนหุนสวนหรือผูถือหุนท่ีมีอํานาจตัดสินใจ หรือเปนกรรมการ หรือ

ผูบริหาร ในกิจการท่ีเปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกับธนาคารแตในกรณีท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดใหรายงาน
ผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที และในกรณีท่ีผูบริหารและพนักงานเขาไปเก่ียวของกับธุรกิจหรือเหตุการณใดๆ ท่ีอาจทํา
ใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที 

3.5 ผูบริหารและพนักงาน ไมพึงแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูท่ีเก่ียวของโดยใชขอมูลใด ๆ  ของธนาคารซ่ึง
ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใด  ๆในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนของธนาคาร 

3.6 การทําธุรกิจใด  ๆกับธนาคารท้ังในนามสวนตัว ครอบครัวหรือในนามนิติบุคคลใด  ๆท่ีผูบริหารและพนักงาน
น้ันมีสวนไดสวนเสียจะตองเปดเผยสวนไดสวนเสียตอธนาคารกอนเขาทํารายการ 

3.7 หามผูบริหารและพนักงาน ท่ีมีสวนไดเสียเปนผูอนุมัติในการตกลงเขาทํารายการหรือกระทําการใด  ๆ
ในนามธนาคาร  

3.8 ผูบริหารและพนักงานท่ีมีหนาท่ีดานการรับบุคลากรใหมของธนาคาร หากเปนผูเก่ียวดองกับผูบริหาร
หรือพนักงาน ของธนาคาร ตองปฏิบัติใหเปนไปอยางโปรงใส เปนธรรมตอผูอ่ืน ตองไมแทรกแซง หรือใชอิทธิพลของ
ตนเขาชวยเหลือใหรับผูเก่ียวดองของตนเขาทํางาน 

 4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล และการใชขอมูลภายใน
ผูบริหารและพนักงานตองรักษาขอมูลของธนาคาร ของลูกคา รวมถึงขอมูลของคูคาไวเปนความลับโดยไม

เปดเผยขอมูลหรือขาวสารของธนาคารท่ียังไมควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใด  ๆท่ีผูมีอํานาจส่ังการยังไมอนุญาต 
แนวทางปฏิบัติ 
4.1 ผูบริหารและพนักงานไมพึงเปดเผยขอมูลของธนาคารและขอมูลของลูกคา โดยไมไดรับอนุญาตจาก

คณะกรรมการธนาคาร หรือกรรมการผูจัดการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายเวนแตเปนขอมูลท่ีตองเปดเผยตอบุคคลภายนอก 
ท่ีเก่ียวกับบทบังคับของกฎหมาย 

4.2 ผูบริหารและพนักงาน ตองรักษาความลับในสวนท่ีตนรับผิดชอบ ไมใหความลับตกไปยังบุคคลอ่ืน
รวมท้ังบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ 

4.3 การเปดเผยขอมูลตองเปนไปโดยผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือผูท่ีไดรับมอหบมายเพ่ือใหการใหขอมูลถูกตอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การปฏิบัติตอลูกคา
ผูบริหารและพนักงาน ตองใหความสําคัญและเอาใจใสตอลูกคา โดยมุงม่ันและสรางความม่ันใจใหกับ

ลูกคาท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและบริการท่ีดี มีคุณภาพ ราคาเปนธรรม อันจะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
แนวทางปฏิบัติ
5.1 ผูบริหารและพนักงานตองสงมอบผลิตภัณฑ และการบริการท่ีดีมีคุณภาพแกลูกคา 
5.2 ผูบริหารและพนักงานตองติดตามประเมินผลผลิตภัณฑและการบริการตอลูกคาแลวนําผลท่ีไดมา

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริการใหดีย่ิงข้ึน 
5.3 ผูบริหารและพนักงาน พึงมีความจริงใจตอลูกคาและรักษาคําม่ันสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาไมสราง 

ความหวังใหแกลูกคาในส่ิงท่ีธนาคารไมสามารถทําใหได 
5.4 ผูบริหารและพนักงาน พึงปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัดหากไมสามารถปฏิบัติ 

ตามเง่ือนไขขอใดได ควรรีบแจงใหลูกคา 
5.5 ผูบริหารและพนักงาน พึงสนใจใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและสุภาพ โดยตองใหบริการลูกคา 

อยางเปนธรรม ( Market Conduct ) 

คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 
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6. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา
ผูบริหารและพนักงาน ตองต้ังม่ันท่ีจะแขงขันทางการคาอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึงจริยธรรมในการ

ประกอบการคา การแขงขันตองดําเนินไปอยางเปนธรรม ไมบิดเบือนขอมูล หลอกลวง หรือใชวิธีอ่ืนใดท่ีไมถูกตองตาม
ครรลองของการแขงขันท่ีด ี 

แนวทางปฏิบัติ
 6.1 ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมแขงขันดวยการใสรายปายสี กล่ันแกลง หรือบิดเบือนขอเท็จจริงของคูแขง 

หรือสถาบันการเงินอ่ืน 
6.2 ผูบริหารและพนักงาน ตองปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปน

ความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การจายเงินสินจางใหแกพนักงานของคูแขง เปนตน 
 6.3 ผูบริหารและพนักงาน ตองไมทําการตกลงใด  ๆกับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือ

จํากัดการแขงขันทางการคา 
7. การปฏิบัติตอผูถือหุน

ผูบริหารและพนักงาน พึงปฏิบัติตอผูถือหุนตามสิทธิท่ีมีตามท่ีกฎหมายกําหนด และมุงม่ันท่ีจะดําเนินงาน
โดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม ดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ีจําเปน และ
ปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

แนวทางปฏิบัติ
7.1 ผูบริหารและพนักงาน พึงมุงม่ันในการดําเนินงานเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูถือหุนโดยยึด

ม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด  ๆดวยความเปนธรรม 
7.2 ผูบริหารและพนักงาน พึงเคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ีจําเปน และปฏิบัติตอผูถือหุนทุก

รายอยางเทาเทียมกัน 
8. การจัดซื้อ จัดหาและการปฏิบัติตอคูคา

ผูบริหารและพนักงาน ตองยึดหลักผลประโยชนสูงสุดของธนาคารโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือ
ของพวกพองใหความสําคัญกับการจัดหาพัสดุ ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญท่ีสนับสนุนการดําเนินกิจการและธุรกิจของ 
ธนาคาร ภายใตนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการตรวจสอบอยางรัดกุม โดยปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาค
บนพ้ืนฐานของการแขงขันท่ีเปนธรรม โปรงใส และเทาเทียม เพ่ือกาวไปสูการเปนพันธมิตรท่ีสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกิจระหวางกันในระยะยาวอยางย่ังยืน อยา่งมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มีการดูแลอาชี

วอนามยั  แนวทางปฏิบัติ 

8.1 ผูบริหารและพนักงานพึงใหขอมูลท่ีเปนจริงอยางครบถวนแกคูคาและผูรวมงาน
 8.2 ผูบริหารและพนักงานพึงหลีกเล่ียงการรับของกํานัล สินนํ้าใจ การรับเชิญไปในงานเล้ียงประเภทสังสรรค 

งานเล้ียงรับรอง การรับเชิญไปดูงานท่ีจัดข้ึนใหเปนการสวนตัว หรือหมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง ซ่ึงลูกคาเปนผูออก 
คาใชจายท่ีเก่ียวของให เพ่ือปองกันขอครหาและการมีใจโนมเอียงท่ีจะชวยเหลือตอบแทนฝายใดฝายหน่ึงเปนพิเศษ 

8.3 ผูบริหารและพนักงานท่ีตองการจัดซ้ือ จัดหา ตองคํานึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคา และ 
คุณภาพ การจัดซ้ือจัดหาตองดําเนินการอยางโปรงใสใหขอมูลแกคูคาอยางเทาเทียม ถูกตอง ไมมีอคติ ไมเลือกปฏิบัติ 
ตอคูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรมระหวางคูคา 

 8.4 ผูบริหารและพนักงานของธนาคาร ท่ีตองการจัดซ้ือจัดหาสินคาและบริการ ไมควรทําการจัดซ้ือจัดจาง 
โดยใหระยะเวลากระช้ันจนเกินไป ควรใหเวลาคูคาอยางพอเพียงในการเตรียมตัว และควรมีฝายกฎหมาย หรือ 
นักกฎหมายเปนท่ีปรึกษาในการทําสัญญา 

 8.5 ผูบริหารและพนักงานจะตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดซ้ือจัดหา ตองวางตัวเปนกลางไมใกลชิด 
กับคูคาจนทําใหคูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากเกินไป และปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณวาดวยการมีสวนไดเสีย 
และความขัดแยงและผลประโยชนขัดกันอยางเครงครัด 

8.6 ผูบริหารและพนักงาน ตองปฏิบัติตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของธนาคารใหเกิดความเปนธรรมตอ 
ทุกฝาย ภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 
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9. การรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม
ผูบริหารและพนักงาน ตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน โดยถือเปนภารกิจหลักอยางหน่ึง

ของธนาคาร ในการใหความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคมเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม 
ทํานุบํารุงศาสนา สรางสรรค และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชน 
เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง 

แนวทางปฏิบัต ิ
 9.1  ผูบริหารและพนักงานตองตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของผูมีสวนได

เสียท่ีเก่ียวของ ตลอดจนสงเสริมกิจกรรมทางสังคมในการรักษาส่ิงแวดลอมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
ตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน  

9.2  ตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามกฎหมายดานส่ิงแวดลอม
อยางเครงครัด และตองไมกระทําการใด ๆ ท่ีมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอม และระบบนิเวศ 
ท่ีเก่ียวของ 

9.3  ผูบริหารและพนักงาน พึงจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผูมีสวนไดเสีย อันเปนกิจกรรม
เพ่ือสาธารณประโยชน และการบริการสังคมอยางตอเน่ือง

10. การปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน
ผูบริหารและพนักงาน ตองเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนอยางเทาเทียมกันและไมละเมิดสิทธิ รวมท้ัง

เคารพในเกียรติและศักด์ิศรี ตลอดจนใหความชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน 
แนวทางปฏิบัติ 
10.1 ผูบริหารและพนักงานพึงประพฤติตนเหมาะสมกับการเปนพนักงานธนาคารท้ังดานกิริยามารยาท 

การวางตัว และการแตงกายเพ่ือสรางความเช่ือถือใหแกตนเองและธนาคาร 
10.2 ผูบริหารและพนักงานตองไมยุยง ใสรายปายสี หรือเปนตนเหตุแหงการทะเลาะวิวาทอันเปนการกอใหเกิด

การแตกแยกสามัคคี และตองมีสวนรวมในการสรางสรรคสามัคคี และรักษาไวใหเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในหมูพนักงาน 
10.3 ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาไมพึง

กระทําการใด  ๆอันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา 
10.4 ผูบริหารและพนักงาน ทุกคนตองไมกระทําการใด  ๆท่ีเปนการละเมิดหรือคุกคามไมวาจะเปนทาง

วาจา หรือการกระทําตอผู อ่ืนบนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล 
สถานศึกษา ท้ังทางรางกายและจิตใจ หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

 10.5 ผูบริหารและพนักงาน พึงปฏิบัติหนาท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบดวยตนเองอยางสุด
ความสามารถ มีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรับผิดชอบไมมอบหมาย
หนาท่ีของตนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงทําแทน เวนแตจะไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

10.6 ตองปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับคําส่ังและรับผิดชอบโดยตรงตอผูบังคับบัญชาของตน ไม
ขามสายการบังคับบัญชา หลีกเล่ียงการวิพากษวิจารณผูบังคับบัญชาและผูรวมงานท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
บุคคลน้ัน หรือตอธนาคาร ผูบังคับบัญชาตองเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานอยางมีสติ 
ปราศจากอคติ รับฟง และตัดสินใจดวยเหตุและผล 

10.7 ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานตองดูแล เอาใจใสซ่ึงกันและกันดวยความเสมอภาค 
และสุจริตใจ 

10.8 ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน หามกระทําการท่ีกอความเดือดรอน รําคาญ 
บ่ันทอนกําลังใจผูอ่ืน กอใหเกิดความเปนปฏิปกษ หรือรบกวนการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ 
ท้ังน้ี รวมถึงการลวงละเมิดทางเพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลามการอนาจาร และการมีไวซ่ึงภาพลามกอนาจาร โดย 
หากมีการพบเจอพฤติกรรมดังกลาว พึงรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการตอไป 

คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 
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10.9 สงเสริมการใชสิทธิของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ตามกฎหมายวาดวย
สหภาพแรงงานและรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  ธนาคารจะไมกระทําการอันใดท่ีเปนการขัดขวางกิจกรรมของสหภาพฯ 
เวนแตกิจกรรมน้ันจะเปนการกระทําอันขัดตอกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณท่ีรายแรง หรือกอความเสียหาย
อยางรายแรงตอธนาคาร 

11. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
ผูบริหารและพนักงาน จะตองมีความรูความเขาใจ ใหความรวมมือและสนับสนุนในระบบการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายในของธนาคารตามกฏ ระเบียบ และแนวทางท่ีธนาคารกําหนด หรือกฏหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
แนวทางปฏิบัติ 
11.1 ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองมีความรูความเขาใจ และใหความรวมมือในระบบการควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําส่ัง และขอกําหนดท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการปฏิบัติ
หนาท่ีมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว มีการสอบทานการปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

11.2 ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ตองมีทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน และมีการประเมินความ
เส่ียงท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอวัตถุประสงคเปาหมายหรือความสําเร็จของงาน 
ใหมีกิจกรรมการควบคุมท่ีดีในทุกหนาท่ีและระดับอยางเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดีเพียงพอ 
เช่ือถือได สําหรับท้ังภายในและภายนอก และมีระบบติดตามและประเมินผลท่ีดี เพ่ือใหม่ันใจวาระบบมีความ
เหมาะสม มีการปฏิบัติจริง เกิดผลสําเร็จของงาน มีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับสถานการณ 

11.3 ผูบริหารและพนักงานทุกคนมีหนาท่ีสนับสนุนการทํางาน และใหขอมูลท่ีถูกตองตามความเปนจริง
ตอหนวยงานตรวจสอบภายใน หนวยงานความเส่ียง และหนวยงานกํากับ 

11.4 ผูบริหารและพนักงานมีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และรายงานในทันที
เม่ือพบขอผิดพลาดหรือความไมชอบมาพากล 

12. การรับ การใหของขวัญ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด
ผูบริหารและพนักงานพึงระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชนอันเปนส่ิงจูงใจ หรือส่ังการใหผูอ่ืนซ่ึง

รวมท้ังคูสมรสและญาติของพนักงานรับและมอบประโยชนแทนตน ซ่ึงอาจมีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจในนามธนาคาร 
หรือเพ่ือหวังผลความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หรือการพิจารณาความดีความชอบประจําป ไดแก ของขวัญ ของท่ี
ระลึก เงิน ทรัพยสินใด หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดหน้ีหรือการใหใชบริการโดยไมคิด
คาบริการหรือคาบริการนอยกวาท่ีคิดกับบุคคลอ่ืนโดยปกติ และการกระทําท่ีทําใหไดรับประโยชน เปนตน ท้ังน้ี 
ควรยึดถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 

แนวทางปฏิบัติ 
12.1 ผูบริหารและพนักงาน ตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชน หรือส่ิงของใด 
12.2 ผูบริหารและพนักงาน ตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชน หรือส่ิงของจากบุคคลหรือ 

นิติบุคคลท่ีรวมทําธุรกิจดวย ไมวาจะเปนการเรียกรอง หรือรับเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน 
12.3 กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของทางธุรกิจกับธนาคาร ใหส่ิงของหรือผลประโยชนแก 

ผูบริหารหรือพนักงานเพ่ือเปนสินนํ้าใจ ผูบริหารหรือพนักงานตองใชดุลยพินิจ พิจารณาถึงความเหมาะสม สมควร 
หรือ/และถูกตองดวย โดยคํานึงถึงกฎระเบียบของธนาคาร หรือหากไมรับแลวจะเปนการเสียนํ้าใจ และกระทบตอ 
ความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจก็ใหรับได แตตองมีมูลคาไมเกินขอหามตามกฏหมายท่ีเจาหนาท่ีของรัฐพึงรับได 

12.4 ไมพึงกระทําการใหและรับของขวัญซ่ึงมีมูลคาเกินกวาปกติท่ีวิญูชนพึงใหกันระหวางผูบังคับบัญชา 
และผูใตบังคับบัญชา ไมวาโอกาสใดๆ ก็ตาม 

12.5 หามผูบริหาร พนักงาน และครอบครัว เรียกรอง หรือรับของขวัญ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจาก 
ลูกคา คูคา หรือผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจของธนาคาร ไมวากรณีใด อันอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
ดวยความลําเอียง หรือลําบากใจ หรือเปนผลประโยชนขัดกัน

คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 
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13. ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม
ผูบริหารและพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของระบบบริหารและประกันคุณภาพ ความ

ปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดลอม โดยตองคํานึงและถือปฏิบัติตามขอกําหนดและมาตรฐานทางดานคุณภาพ 
ความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

แนวทางปฏิบัติ 
 13.1 ผูบริหารและพนักงาน พึงตรวจสอบความพรอมของสุขภาพและรางกายของตนเองกอนปฏิบัติงาน 

และไมปฏิบัติงานหากรางกายไมพรอมเพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดอันตรายจากการทํางาน 
13.2 ผูบังคับบัญชาในสายงานตาง ๆ มีหนาท่ีกําหนดหรือเผยแพรแนวทางในการปองกันและควบคุม

ไมใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานใหกับพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 
13.3 ผูบริหารและพนักงาน พึงมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง

และตอเ น่ือง ตลอดจนสงเสริมให เ กิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัดให เ กิดประโยชน สูงสุด 
13.4 ผูบริหารและพนักงาน พึงใหความรวมมือในการดําเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอตกลง 

ในเร่ืองตาง  ๆท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือชวยปองกันหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
14. ทรัพยสินทางปญญา และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม

ผูบริหารและพนักงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปกปองและดูแลรักษาทรัพยสิน ทรัพยสิน 
ทางปญญาของธนาคาร มีความเคารพลิขสิทธ์ิของเจาของทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังมีการใชระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารโดยใชส่ือโทรคมนาคมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอธนาคารและถูกตองตามหลักกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

แนวทางปฏิบัติ 

14.1 ผูบริหารและพนักงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการใชทรัพยสินของธนาคารใหเกิดประโยชน 

อยางเต็มท่ี และดูแลมิใหเส่ือมสูญหายหรือนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน

14.2 ผูบริหารและพนักงาน ตองเปดเผยและมอบผลประโยชนในการคิดคนและพัฒนาท่ีจัดทําข้ึนใน 

ระหวางการปฏิบัติงานใหแกธนาคาร ไมวาท้ังหมดหรือบางสวนและไมวาทรัพยสินทางปญญาน้ันไดรับความคุมครอง 

ตามกฎหมายแลวหรือไมก็ตาม 

14.3 ผูบริหารและพนักงาน ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตาง ๆ เพ่ือประโยชนของธนาคารเทาน้ัน หามใชเพ่ือประโยชนสวนตน 

14.4 ผูบริหารและพนักงาน ตองปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตองหากปฏิบัติ 

หนาท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอรภายนอกสํานักงานใหตรวจสอบลิขสิทธ์ิกอนปฏิบัติงานและหามติดต้ังและใชงาน 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธ์ิไมถูกตองในธนาคารโดยเด็ดขาด 

14.5 ผูบริหารและพนักงาน ตองเก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ ไมบอกบุคคลอ่ืนเพ่ือปองกัน 
ไมใหบุคคลอ่ืนเขาถึงรหัสผานของตน รวมท้ังไมใชอินเทอรเน็ตเขาไปยังเวปไซตท่ีไมคุนเคยและอาจจะเปนอันตรายกับ 
ระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร 

14.6 อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือโทรคมนาคม ถือเปนทรัพยสินของธนาคารผูบริหารและ 
พนักงานจะตองรวมกันบํารุงรักษาอุปกรณฯ ในหนวยงานของตน ใหมีความพรอมแกการใชงานอยูเสมอและจะตอง 
ระมัดระวังมิใหเกิดการชํารุดเสียหาย หรือสูญหาย หากพบเห็นความชํารุดเสียหาย หรือสูญหายเกิดข้ึนกับอุปกรณฯ 
จะตองแจงใหหนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลอุปกรณใหทราบเพื่อดําเนินการแกไขโดยเร็ว

คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 
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คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 

หนาที่ของผูบริหารและพนักงานในการปฏิบัตติามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ผูบริหารและพนักงาน มีหนาท่ีตองทําความเขาใจ ปฏิบัติตามอยางเครงครัด และลงนามรับทราบ

จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน เม่ือเขาเปนพนักงานโดยเม่ือมีขอสงสัยหรือขอซักถาม ใหปรึกษา
ผูบังคับบัญชา หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือบุคคลท่ีธนาคารกําหนดใหมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติ
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณผานชองทางตางๆ ท่ีกําหนดไว รวมท้ังแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ
ทราบ เม่ือพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามจริยธรรมจรรยาบรรณ ท้ังน้ี ผูบริหาร หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
มีหนาท่ีในการดําเนินการตาง  ๆดังตอไปน้ี 

 สงเสริมใหมีการปฏิบัติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณเปนแบบอยางท่ีดี

ถายทอดนโยบาย วิธีปฏิบัติ รวมถึงรับฟงความเห็นอยางเปดกวางเก่ียวกับการปฏิบัติตามจริยธรรม
จรรยาบรรณ 

ผูบริหารกํากับดูแลใหการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

รับผิดชอบช้ีแจงใหพนักงานทราบถึงหนาท่ีในการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

กรรมการผูจัดการ หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมาย เปนผูมอบจริยธรรมและจรรยาบรรณแกผูบริหาร
และพนักงาน 

 ดูแลปรับปรุงจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานใหมีความเหมาะสมและทันสมัย

ฝกอบรมพนักงานใหมีความรับผิดชอบและจัดใหมีระบบการจัดการท่ีสอดคลองกับขอกําหนดทาง
กฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร 

แนวทางยกยองและลงโทษ 
กรณีไดรับคํายกยอง ชมเชย ใหมีการใหรางวัล หรือประกาศคุณความดี หรืออ่ืน  ๆตามท่ีธนาคารกําหนด 

เพ่ือใหเปนบุคคลตนแบบของธนาคารเพ่ือใหบุคคลอ่ืนยึดถือเปนแบบอยาง 
กรณีท่ีถูกรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีการปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมและ จรรยาบรรณของ ผูบริหารและ

พนักงาน ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการตามควรแกกรณีเพ่ือใหมีการแกไขหรือดําเนินการท่ีถูกตองหรือตักเตือนหรือการ
ส่ังใหผูฝาฝนน้ันปรับปรุงตนเองหรือใหรับการพัฒนาแลวแตกรณี ท้ังน้ีผูท่ีทําผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณจะตอง
ไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีธนาคารกําหนดไว   
 

การทบทวนจริยธรรม และจรรยาบรรณของ ผูบริหารและพนักงาน
ธนาคารจะมีการทบทวนจริยธรรม และจรรยาบรรณของ ผูบริหารและพนักงานเปนประจําทุกป

หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 
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คูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณ ของผูบริหารและพนักงาน ธพว. 

ภาคผนวก 

ขาพเจาฯ ไดอานและทําความเขาใจในคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน ธพว. ครบถวน
แลว ขาพเจาจะยึดถือและปฏิบัติตามหลักการและแนวทางท่ีกําหนดไวในคูมือฉบับน้ี เพ่ือใหเปนไปตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี มีธรรมาภิบาล โปรงใส และตรวจสอบไดเพ่ือความม่ันคงและย่ังยืนตอไป 

ลงช่ือ....................................................... 
(.............................................) 

ตําแหนง.................................................. 
ฝาย/สํานัก/ภาค/ศูนย.......................................... 
วันท่ี........../............................/............................ 


