
ความต้องการ /
ความคาดหวงั

ขอบเขตการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

รูปแบบการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

สายงานที�รบัผิด
ชอบ ความถี� ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

1.ผู้ถือหุ้น / หน่วยงานกํากับ1.ผู้ถือหุ้น / หน่วยงานกํากับ1.ผู้ถือหุ้น / หน่วยงานกํากับ

ผลการดําเนนิงานดีและเติบโต
อยา่งสมํ�าเสมอ
ให้ความรว่มมอืสนบัสนนุและ
ปฏิบติัตามระเบยีบ หลักเกณฑ์
และ นโยบายของภาครฐั ปฏิบติั
งานได้ถกูต้องเป�นไปตามเป�า
หมาย
การพจิารณาอํานวยสนิเชื�อหรอื
ให้ความชว่ยเหลือผูป้ระกอบ
การ SMEs ไทยภายใต้กรอบ
นโยบาย ธปท.
 กําหนดระยะเวลาที�ชดัเจนใน
การรายงานขอ้มูลด้านการเงิน
และไมใ่ชก่ารเงินให้ถกูต้องครบ
ถ้วนตามกรอบระยะเวลาที�
กําหนด

คํานึงถึงผลตอบแทน และความ
เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น, รับ
การถ่ายทอดนโยบายของ
ประเทศมาสู่กลยุทธ์องค์กร,
การดําเนินงานให้ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และกําหนดระยะ
เวลาที�ชัดเจนในการรายงาน
ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนตาม
กรอบระยะเวลาที�กําหนด

การจดัประชุมมอบหมาย
นโยบายรฐัและแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็น
การจดัตั�งคณะกรรมการโดยมี
ตัวแทนจากธนาคารและผูม้สีว่น
ได้สว่นเสยี
การเชญิเป�นวทิยากร/ที�ปรกึษา
ธุรกิจให้ SMEs 
การจดักิจกรรมหรอืเขา้รว่ม
กิจกรรมตามเทศกาลสาํคัญ
ประจาํทกุป�
การศึกษาดงูานกิจการที�ประสบ
ความสาํเรจ็จากการชว่ยเหลือ
ของ ธพว.

สาํนกักรรมการผูจ้ดัการ
ฝ�ายป�องกันการทจุรติและ
สง่เสรมิธรรมาภิบาล
ฝ�ายกลยุทธแ์ผนงานและ
งบประมาณ

รายไตรมาส
รายป�
ตามความ
เหมาะสม

รว่มประชุมคณะกรรมการ
สมาคมสถาบนัการเงิน
ของรฐั หารอืดําเนนิงาน
ตามแผนยุทธศาสตรย์ก
ระดับสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจ
SME D Bank จดังาน
ใหญค่รบรอบวนัสถาปนา
ก้าวสูป่� 22 ขบัเคลื�อน
องค์กรด้วย ESG ยนืหยดั
“เติมทนุคูพ่ฒันา” เคียง
ขา้งเอสเอ็มอีไทย 

ผลประเมนิความพงึพอใจ
ต่อการจดักิจกรรม โดย
ผลลัพธผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยี
มคีวามพงึพอใจโดยเฉลี�ย
มากกวา่รอ้ยละ 90
ผลสาํรวจสารสนเทศ
ทางการตลาดและความพงึ
พอใจของผูม้สีว่นได้สว่น
เสยี ในภาพรวมป� 2566
คิดเป�น 4.17 คะแนน 



ความต้องการ /
ความคาดหวงั

ขอบเขตการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

รูปแบบการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

สายงานที�รบัผิด
ชอบ ความถี� ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

2.ลกูค้า2.ลกูค้า2.ลกูค้า

ได้รบับรกิารสนิเชื�อและบรกิาร
ต่าง  ๆสะดวก รวดเรว็ และครบ
ถ้วน ในเวลาที�เหมาะสม เพื�อ
ชว่ยให้กิจการลกูค้าเป�าหมาย
เติบโตอยา่งยั�งยนื
สนิค้าและบรกิารที�หลากหลายมี
คณุภาพและตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า
 ได้รบัอนมุติัสนิเชื�อตามที�
ต้องการทั�งจาํนวนเงิน อัตรา
ดอกเบี�ย และเงื�อนไขการผอ่น
ชาํระ

สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน มีกระบวนการปฏิบัติ
งานที�รวดเร็ว มี Service
Mind และบริหารจัดการด้วย
องค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื�อ
ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า

การจดักิจกรรมอบรม/สมัมนา
ให้ความรูก้ารดําเนนิธุรกิจ/การ
ชว่ยเหลือด้านการตลาด-การ
เยี�ยมเยยีนพบปะลกูค้าเพื�อ
สรา้งความสมัพนัธเ์ป�นประจาํ
ทกุเดือน
การให้คําปรกึษาแนะนาํทางการ
เงินและธุรกิจ
การจดัให้มพีี�เลี�ยงธุรกิจ/จบัคู่
ธุรกิจ

ฝ�ายพฒันาและสนบัสนนุผู้
ประกอบการ
ฝ�ายพฒันาผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร
ฝ�ายลกูค้าสมัพนัธ์
ฝ�ายกิจการสาขา
ฝ�ายบรหิารเงิน

เป�นประจาํ
อยา่งต่อเนื�อง

จดัอบรม/สมัมนาให้ความรู้
จาํนวน 54 ครั�ง อาทิเชน่
Tourism Business
2023, THAI SME-GP รฐั
พรอ้มซื�อ SME พรอ้มขาย,
Bang Bang Bang
Bettering Startup
Workshop (พฒันาให้
ธุรกิจเติบโต ด้วยแนวคิด
Startup) ภาคใต้ เป�นต้น
การจดักิจกรรมการมสีว่น
รว่มกับลกูค้า อาทิ SME D
Movie เป�นต้น

ผลสาํรวจการรบัรูข้องกลุม่
เป�าหมายธนาคารโดยกลุม่
ลกูค้า ธพว.รอ้ยละ 100
กลุม่ลกูค้าธนาคารคูเ่ทียบ
รอ้ยละ 73 และไมรู่จ้กั ธพว.
รอ้ยละ 27
ผลสาํรวจสารสนเทศ
ทางการตลาดและความพงึ
พอใจของผูม้สีว่นได้สว่น
เสยี ในภาพรวมป� 2566
คิดเป�น 4.17 คะแนน 



ความต้องการ /
ความคาดหวงั

ขอบเขตการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

รูปแบบการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

สายงานที�รบัผิด
ชอบ ความถี� ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

3.พนักงาน3.พนักงาน3.พนักงาน

การจดัการค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที�เป�นธรรมและเหมาะ
สม
การวางแผนเสน้ทางอาชพีและ
ความก้าวหนา้ในงาน
การพฒันาความรูค้วาม
สามารถและทักษะในการทํางาน
อยา่งต่อเนื�อง
การดแูลอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัยในการทํางาน

ดูแลเรื�องค่าตอบแทน
สวัสดิการที�เหมาะสม การ
ประเมินผลงานด้วยความเป�น
ธรรมและเท่าเทียมกัน และ
เสริมสร้างทักษะความสามารถ
ของบุคลากร 

การสาํรวจความพงึพอใจของ
พนกังาน
การจดัปฐมนเิทศสาํหรบั
พนกังานใหม่
การจดักิจกรรมสรา้งความ
ผกูพนักับพนกังานตาม
เทศกาลสาํคัญ
การจดักิจกรรมอบรม/  ให้
ความรูแ้ละพฒันางานตาม
ความต้องการและจาํเป�นของ
แต่ละหน่วยงานในองค์กร

ฝ�ายบรหิารทรพัยากร
บุคคล
ฝ�ายพฒันาทรพัยากร
บุคคลและองค์กร
ฝ�ายบรหิารงานทั�วไป

รายเดือน
รายไตรมาส
รายป�
ตามความ
เหมาะสม

การสาํรวจการรบัรูแ้ละ
การนาํนโยบายและคูม่อื
การปฏิบติัด้านการบรหิาร
จดัการผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
จดักิจกรรมเยี�ยมเยอืน
เพื�อนสาขา Season 3 (On
Site)  และ Focus Group,
จดักิจกรรมเพื�อนกันวนั
“สขุ” Season 2 และ
กิจกรรมยกระดับการให้
บรกิาร“ครั�งแรก ก็โดน
(ใจ)”
การสาํรวจความผกูพนัของ
พนกังาน (Employee
Engagement) 
สง่เสรมิวฒันธรรม
SMEDS One Team
ประเมนิการรบัรู ้เขา้ใจ และ
มสีว่นรว่มค่านยิมองค์กร
SMEDS 

ผลสาํรวจการรบัรูน้โยบาย
และแนวปฏิบติัด้านผูม้สีว่น
ได้สว่นเสยีให้ผูบ้รหิารและ
พนกังานทราบทั�วทั�ง
องค์กร คิดเป�น 100% จาก
จาํนวนพนกังานทั�งองค์กร
จาํนวนหลักสตูร (In-
house) เพื�อการพฒันา
พนกังาน ป� 2566 จาํนวน
56 หลักสตูร 
ผลสาํรวจความพงึพอใจ
ของพนกังาน รอ้ยละ
81.40 
ผลสาํรวจความผกูพนัของ
พนกังาน รอ้ยละ 90.40



ความต้องการ /
ความคาดหวงั

ขอบเขตการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

รูปแบบการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

สายงานที�รบัผิด
ชอบ ความถี� ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

4.คู่ค้า / พนัธมติร / ผู้สง่มอบ4.คู่ค้า / พนัธมติร / ผู้สง่มอบ4.คู่ค้า / พนัธมติร / ผู้สง่มอบ

ได้รบัผลตอบแทนที�เป�นธรรม/
มกีารจา้งงานอยา่งต่อเนื�อง
มกีารสรา้งองค์กรความรูแ้ละ
สง่เสรมิทักษะในการปฏิบติังาน
ให้ผูไ้ด้รบัสนิเชื�อปฏิบติัตาม
เงื�อนไข ที�ได้รบัอนมุติัสนิเชื�อ
อยา่งเครง่ครดัและได้รบัการ
ชว่ยเหลือทั�งในเรื�องการ
สนบัสนุนสนิเชื�อเพิ�มเติมและ
ด้านอื�น  ๆตามความจาํเป�นภาย
ใต้พนัธกิจองค์กร
 มกีารคัดเลือกผูส้ง่มอบและ
ประเมนิผลการดําเนนิงานอยา่ง
เป�นธรรมและโปรง่ใส รวมถึง
ปฏิบติัตาม TOR/ สญัญาจา้ง
อยา่งเครง่ครดั

สนับสนุน SMEs ไทย ให้เข้าถึง
แหล่งเงินทุน และได้รับการ
พัฒนาให้เข้มแข็ง เติบโตและ
แข่งขันได้ เพื�อให้บริการของ
ธนาคารมีความครอบคลุมและ
ลดความเสี�ยงของการดําเนิน
งานให้มีประสิทธิภาพ 

การสมัภาษณ์
การจดัอบรม/ สมัมนา
การจดัทําขอ้ตกลงรว่มกัน เพื�อ
กําหนดกรอบความรว่มมอืกับ
พนัธมติรทางธุรกิจ (MOU)
การจดัทําแบบสอบถาม

ฝ�ายพฒันาธุรกิจ 
ฝ�ายบรหิารพสัดุ
ฝ�ายบรหิารงานทั�วไป
ฝ�ายประเมนิราคาหลัก
ประกัน
ฝ�ายบงัคับคดี

รายไตรมาส
รายป�
ตามความ
เหมาะสม

ลงนาม MOU จาํนวน 2
หนว่ยงาน ได้แก่ ธนาคาร
เพื�อการสง่ออกและนาํเขา้
แห่งประเทศไทย (EXIM
Bank)  โครงการ “SME D
EXIM ARI CONNEXT”
เติมทนุ เสรมิทักษะ ยก
ระดับ SMEs ไทย  สูเ่วทีโลก
และ บมจ. ไพรม์ โรด พาว
เวอร ์ เพื�อสนบัสนนุผู้
ประกอบการเอสเอ็มอีใน    
นคิมฯ
จดักิจกรรมรว่มกับหนว่ย
งานพนัธมติรจาํนวน 37
ครั�ง

ผลประเมนิความพงึพอใจ
ต่อการจดักิจกรรม โดย
ผลลัพธผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยี
มคีวามพงึพอใจโดยเฉลี�ย
มากกวา่รอ้ยละ 90



ความต้องการ /
ความคาดหวงั

ขอบเขตการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

รูปแบบการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

สายงานที�รบัผิด
ชอบ ความถี� ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

5.คู่แขง่ / คู่เทียบ5.คู่แขง่ / คู่เทียบ5.คู่แขง่ / คู่เทียบ

การดําเนนิธุรกิจและการดําเนนิ
ธุรกิจด้วยความโปรง่ใส เป�น
ธรรมปฏิบติัตามกรอบการ
แขง่ขนัที�ดีและสจุรติ
ความรว่มมอืในการดําเนนิ
กิจกรรมระหวา่งกัน

แลกเปลี�ยนมุมมอง ความรู้ และ
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที�
เสมอภาค โปร่งใสภายใต้หลัก
จรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจ

การประชุมพบปะพูดคยุแลก
เปลี�ยนความคิดเห็นและความ
รว่มมอืกันตามวาระต่างๆ

ฝ�ายกลยุทธแ์ผนงานและ
งบประมาณ
ศูนยว์จิยัและขอ้มูล

รายป�
ตามความ
เหมาะสม

เขา้รว่มการประชุมคณะ
กรรมการสมาคมสถาบนั
การเงินของรฐั ครั�งที�
4/2566 
ธนาคารกลุม่ SFIs ทั�ง 7
แห่ง รว่มแสดงความยนิดี
เนื�องในงานครบรอบวนั
สถาปนา ก้าวสูป่� 22 SME
D Bank

ผลประเมนิความพงึพอใจ
ต่อการจดักิจกรรม โดย
ผลลัพธผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยี
มคีวามพงึพอใจโดยเฉลี�ย
มากกวา่รอ้ยละ 90



ความต้องการ /
ความคาดหวงั

ขอบเขตการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

รูปแบบการสรา้ง
ความสมัพนัธ์

สายงานที�รบัผิด
ชอบ ความถี� ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

6.ชุมชน / สงัคม / สิ�งแวดล้อม6.ชุมชน / สงัคม / สิ�งแวดล้อม6.ชุมชน / สงัคม / สิ�งแวดล้อม

มกีารปลกูจติสาํนกึให้กับ
พนักงานของธนาคารให้มคีวาม
ตระหนกัถึงความรบัผดิชอบต่อ
ชุมชน สงัคม เศรษฐกิจ  และสิ�ง
แวดล้อม
สรา้งงาน สรา้งอาชพีให้
เศรษฐกิจหมุนเวยีนในสงัคม
ชุมชน
 ใชท้รพัยากรที�คุม้ค่าและมี
ประสทิธภิาพ

สนับสนุนกิจกรรมและสร้าง
อาชีพให้ชุมชนก่อเกิดธุรกิจและ
รายได้ ด้วยจิตสาํนึกรับผิดชอบ
ต่อสังคม ไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อชุมชนข้างเคียง

การสาํรวจพูดคยุเพื�อรบัฟ�ง
ขอ้คิดเห็นและความต้องการ
ของชุมชนและสงัคมเป�นประจาํ
ทกุป�
การจดักิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์
ผา่นโครงการ SME D ยั�งยนื   
และการบูรณาการพฒันา
องค์กรสูค่วามยั�งยนื

ฝ�ายสื�อสารองค์กรและ
กิจกรรมเพื�อสงัคม
ฝ�ายกิจการสาขา

ตามความ
เหมาะสม

SME D Partner by CSR
กิจกรรมสรา้งอาชพี สรา้ง
รายได้ 
“Eco Print” เติมความรูคู้่
ทนุ (Finance Literacy)
อาทิ การเงิน การบญัช ีการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทนุ ให้กับ
ชุมชนท่ามว่ง ณ สวน
สมุนไพร จ.กาญจนบุร ี
รว่มบรจิาคอุปกรณช์ว่ยพน่
ยา Thai Kit Spacer ผู้
ป�วยโรคหืดให้กับสถาบนั
พลาสติก 
จาํหนา่ยสนิค้าชุมชน
“ตลาดนดั SMEs ของดีทั�ว
ไทย” เดือนละ 1 ครั�ง
สนบัสนนุถงุยงัชพีให้กับ
ประชาชนและผูป้ระกอบ
การที�ได้รบัผลกระทบจาก
อุทกภัยในพื�นที�ภาคใต้
รณรงค์ กิจกรรม
“ฃ...ขวด” คัดแยกขยะ
ขวดพลาสติกตัดชุด PPE
มอบบุคลากรทางการ
แพทย ์สถาบนัประสาท
วทิยา จาํนวน 500 ชุด

ผลประเมนิความพงึพอใจ
ต่อการจดักิจกรรม โดย
ผลลัพธผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยี
มคีวามพงึพอใจโดยเฉลี�ย
มากกวา่รอ้ยละ 90


