
ความต้องการ /
ความคาดหวัง

ขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์

สายงานที่รับผิด
ชอบ ความถี่ ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.ผู้ถือหุ้น / หน่วยงานกำกับ1.ผู้ถือหุ้น / หน่วยงานกำกับ1.ผู้ถือหุ้น / หน่วยงานกำกับ

ผลการดำเนินงานดีและเติบโต
อย่างสม่ำเสมอ
ให้ความร่วมมือสนับสนุนและ
ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์
และ นโยบายของภาครัฐ ปฏิบัติ
งานได้ถูกต้องเป็นไปตามเป้า
หมาย
การพิจารณาอำนวยสินเชื่อหรือ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบ
การ SMEs ไทยภายใต้กรอบ
นโยบาย ธปท.
 กำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การรายงานข้อมูลด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินให้ถูกต้องครบ
ถ้วนตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด

คำนึงถึงผลตอบแทน และความ
เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น, รับ
การถ่ายทอดนโยบายของ
ประเทศมาสู่กลยุทธ์องค์กร,
การดำเนินงานให้ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และกำหนดระยะ
เวลาที่ชัดเจนในการรายงาน
ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด

การจัดประชุมมอบหมาย
นโยบายรัฐและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
การจัดตั้งคณะกรรมการโดยมี
ตัวแทนจากธนาคารและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
การเชิญเป็นวิทยากร/ที่ปรึกษา
ธุรกิจให้ SMEs 
การจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมตามเทศกาลสำคัญ
ประจำทุกปี
การศึกษาดูงานกิจการที่ประสบ
ความสำเร็จจากการช่วยเหลือ
ของ ธพว.

สำนักกรรมการผู้จัดการ
ฝ่ายป้องกันการทุจริตและ
ส่งเสริมธรรมาภิบาล
ฝายกลยุทธ์แผนงานและ
งบประมาณ

รายไตรมาส
รายปี
ตามความ
เหมาะสม

ร่วมประชุมคณะกรรมการ
สมาคมสถาบันการเงิน
ของรัฐ หารือดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ยก
ระดับสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจ
SME D Bank จัดงาน
ใหญ่ครบรอบวันสถาปนา
ก้าวสู่ปี 22 ขับเคลื่อน
องค์กรด้วย ESG ยืนหยัด
“เติมทุนคู่พัฒนา” เคียง
ข้างเอสเอ็มอีไทย 

ผลประเมินความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรม โดย
ผลลัพธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
มากกว่าร้อยละ 90
ผลสํารวจสารสนเทศ
ทางการตลาดและความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในภาพรวมปี 2566
คิดเป็น 4.17 คะแนน 



ความต้องการ /
ความคาดหวัง

ขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์

สายงานที่รับผิด
ชอบ ความถี่ ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.ลูกค้า2.ลูกค้า2.ลูกค้า

ได้รับบริการสินเชื่อและบริการ
ต่าง  ๆสะดวก รวดเร็ว และครบ
ถ้วน ในเวลาที่เหมาะสม เพื่อ
ช่วยให้กิจการลูกค้าเป้าหมาย
เติบโตอย่างยั่งยืน
สินค้าและบริการที่หลากหลายมี
คุณภาพและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า
 ได้รับอนุมัติสินเชื่อตามที่
ต้องการทั้งจำนวนเงิน อัตรา
ดอกเบี้ย และเงื่อนไขการผ่อน
ชำระ

สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน มีกระบวนการปฏิบัติ
งานที่รวดเร็ว มี Service
Mind และบริหารจัดการด้วย
องค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อ
ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า

การจัดกิจกรรมอบรม/สัมมนา
ให้ความรู้การดำเนินธุรกิจ/การ
ช่วยเหลือด้านการตลาด-การ
เยี่ยมเยียนพบปะลูกค้าเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์เป็นประจำ
ทุกเดือน
การให้คำปรึกษาแนะนำทางการ
เงินและธุรกิจ
การจัดให้มีพี่เลี้ยงธุรกิจ/จับคู่
ธุรกิจ

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนผู้
ประกอบการ
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์
ฝ่ายกิจการสาขา
ฝ่ายบริหารเงิน

เป็นประจำ
อย่างต่อเนื่อง

จัดอบรม/สัมมนาให้ความรู้
จำนวน 54 ครั้ง อาทิเช่น
Tourism Business
2023, THAI SME-GP รัฐ
พร้อมซื้อ SME พร้อมขาย,
Bang Bang Bang
Bettering Startup
Workshop (พัฒนาให้
ธุรกิจเติบโต ด้วยแนวคิด
Startup) ภาคใต้ เป็นต้น
การจัดกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมกับลูกค้า อาทิ SME D
Movie เป็นต้น

ผลสำรวจการรับรู้ของกลุ่ม
เป้าหมายธนาคารโดยกลุ่ม
ลูกค้า ธพว.ร้อยละ 100
กลุ่มลูกค้าธนาคารคู่เทียบ
ร้อยละ 73 และไม่รู้จัก ธพว.
ร้อยละ 27
ผลสํารวจสารสนเทศ
ทางการตลาดและความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในภาพรวมปี 2566
คิดเป็น 4.17 คะแนน 



ความต้องการ /
ความคาดหวัง

ขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์

สายงานที่รับผิด
ชอบ ความถี่ ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.พนักงาน3.พนักงาน3.พนักงาน

การจัดการค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะ
สม
การวางแผนเส้นทางอาชีพและ
ความก้าวหน้าในงาน
การพัฒนาความรู้ความ
สามารถและทักษะในการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง
การดูแลอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน

ดูแลเรื่องค่าตอบแทน
สวัสดิการที่เหมาะสม การ
ประเมินผลงานด้วยความเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกัน และ
เสริมสร้างทักษะความสามารถ
ของบุคลากร 

การสำรวจความพึงพอใจของ
พนักงาน
การจัดปฐมนิเทศสำหรับ
พนักงานใหม่
การจัดกิจกรรมสร้างความ
ผูกพันกับพนักงานตาม
เทศกาลสำคัญ
การจัดกิจกรรมอบรม/  ให้
ความรู้และพัฒนางานตาม
ความต้องการและจำเป็นของ
แต่ละหน่วยงานในองค์กร

ฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและองค์กร
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รายเดือน
รายไตรมาส
รายปี
ตามความ
เหมาะสม

การสำรวจการรับรู้และ
การนำนโยบายและคู่มือ
การปฏิบัติด้านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จัดกิจกรรมเยี่ยมเยือน
เพื่อนสาขา Season 3 (On
Site) ​และ Focus Group,
จัดกิจกรรมเพื่อนกันวัน
“สุข” Season 2 และ
กิจกรรมยกระดับการให้
บริการ“ครั้งแรก ก็โดน
(ใจ)”
การสำรวจความผูกพันของ
พนักงาน (Employee
Engagement) 
ส่งเสริมวัฒนธรรม
SMEDS One Team
ประเมินการรับรู้ เข้าใจ และ
มีส่วนร่วมค่านิยมองค์กร
SMEDS 

ผลสำรวจการรับรู้นโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้ผู้บริหารและ
พนักงานทราบทั่วทั้ง
องค์กร คิดเป็น 100% จาก
จำนวนพนักงานทั้งองค์กร
จำนวนหลักสูตร (In-
house) เพื่อการพัฒนา
พนักงาน ปี 2566 จำนวน
56 หลักสูตร 
ผลสำรวจความพึงพอใจ
ของพนักงาน ร้อยละ
81.40 
ผลสำรวจความผูกพันของ
พนักงาน ร้อยละ 90.40



ความต้องการ /
ความคาดหวัง

ขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์

สายงานที่รับผิด
ชอบ ความถี่ ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.คู่ค้า / พันธมิตร / ผู้ส่งมอบ4.คู่ค้า / พันธมิตร / ผู้ส่งมอบ4.คู่ค้า / พันธมิตร / ผู้ส่งมอบ

ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม/
มีการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง
มีการสร้างองค์กรความรู้และ
ส่งเสริมทักษะในการปฏิบัติงาน
ให้ผู้ได้รับสินเชื่อปฏิบัติตาม
เงื่อนไข ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ
อย่างเคร่งครัดและได้รับการ
ช่วยเหลือทั้งในเรื่องการ
สนับสนุนสินเชื่อเพิ่มเติมและ
ด้านอื่น  ๆตามความจำเป็นภาย
ใต้พันธกิจองค์กร
 มีการคัดเลือกผู้ส่งมอบและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
เป็นธรรมและโปร่งใส รวมถึง
ปฏิบัติตาม TOR/ สัญญาจ้าง
อย่างเคร่งครัด

สนับสนุน SMEs ไทย ให้เข้าถึง
แหล่งเงินทุน และได้รับการ
พัฒนาให้เข้มแข็ง เติบโตและ
แข่งขันได้ เพื่อให้บริการของ
ธนาคารมีความครอบคลุมและ
ลดความเสี่ยงของการดำเนิน
งานให้มีประสิทธิภาพ 

การสัมภาษณ์
การจัดอบรม/ สัมมนา
การจัดทำข้อตกลงร่วมกัน เพื่อ
กำหนดกรอบความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ (MOU)
การจัดทำแบบสอบถาม

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารพัสดุ
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
ฝ่ายประเมินราคาหลัก
ประกัน
ฝ่ายบังคับคดี

รายไตรมาส
รายปี
ตามความ
เหมาะสม

ลงนาม MOU จำนวน 2
หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและนำเข้า
แห่งประเทศไทย (EXIM
Bank)  โครงการ “SME D
EXIM ARI CONNEXT”
เติมทุน เสริมทักษะ ยก
ระดับ SMEs ไทย  สู่เวทีโลก
และ บมจ. ไพร์ม โรด พาว
เวอร์  เพื่อสนับสนุนผู้
ประกอบการเอสเอ็มอีใน    
นิคมฯ
จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วย
งานพันธมิตรจำนวน 37
ครั้ง

ผลประเมินความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรม โดย
ผลลัพธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
มากกว่าร้อยละ 90



ความต้องการ /
ความคาดหวัง

ขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์

สายงานที่รับผิด
ชอบ ความถี่ ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5.คู่แข่ง / คู่เทียบ5.คู่แข่ง / คู่เทียบ5.คู่แข่ง / คู่เทียบ

การดำเนินธุรกิจและการดำเนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็น
ธรรมปฏิบัติตามกรอบการ
แข่งขันที่ดีและสุจริต
ความร่วมมือในการดำเนิน
กิจกรรมระหว่างกัน

แลกเปลี่ยนมุมมอง ความรู้ และ
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่
เสมอภาค โปร่งใสภายใต้หลัก
จรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจ

การประชุมพบปะพูดคุยแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นและความ
ร่วมมือกันตามวาระต่างๆ

ฝ่ายกลยุทธ์แผนงานและ
งบประมาณ
ศูนย์วิจัยและข้อมูล

รายปี
ตามความ
เหมาะสม

เข้าร่วมการประชุมคณะ
กรรมการสมาคมสถาบัน
การเงินของรัฐ ครั้งที่
4/2566 
ธนาคารกลุ่ม SFIs ทั้ง 7
แห่ง ร่วมแสดงความยินดี
เนื่องในงานครบรอบวัน
สถาปนา ก้าวสู่ปี 22 SME
D Bank

ผลประเมินความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรม โดย
ผลลัพธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
มากกว่าร้อยละ 90



ความต้องการ /
ความคาดหวัง

ขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์

สายงานที่รับผิด
ชอบ ความถี่ ผลผลิต ผลลัพธ์

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6.ชุมชน / สังคม / สิ่งแวดล้อม6.ชุมชน / สังคม / สิ่งแวดล้อม6.ชุมชน / สังคม / สิ่งแวดล้อม

มีการปลูกจิตสำนึกให้กับ
พนักงานของธนาคารให้มีความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ  และสิ่ง
แวดล้อม
สร้างงาน สร้างอาชีพให้
เศรษฐกิจหมุนเวียนในสังคม
ชุมชน
 ใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ

สนับสนุนกิจกรรมและสร้าง
อาชีพให้ชุมชนก่อเกิดธุรกิจและ
รายได้ ด้วยจิตสำนึกรับผิดชอบ
ต่อสังคม ไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อชุมชนข้างเคียง

การสำรวจพูดคุยเพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นและความต้องการ
ของชุมชนและสังคมเป็นประจำ
ทุกปี
การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
ผ่านโครงการ SME D ยั่งยืน   
และการบูรณาการพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืน

ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
กิจกรรมเพื่อสังคม
ฝ่ายกิจการสาขา

ตามความ
เหมาะสม

SME D Partner by CSR
กิจกรรมสร้างอาชีพ สร้าง
รายได้ 
“Eco Print” เติมความรู้คู่
ทุน (Finance Literacy)
อาทิ การเงิน การบัญชี การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ให้กับ
ชุมชนท่าม่วง ณ สวน
สมุนไพร จ.กาญจนบุรี 
ร่วมบริจาคอุปกรณ์ช่วยพ่น
ยา Thai Kit Spacer ผู้
ป่วยโรคหืดให้กับสถาบัน
พลาสติก 
จำหน่ายสินค้าชุมชน
“ตลาดนัด SMEs ของดีทั่ว
ไทย” เดือนละ 1 ครั้ง
สนับสนุนถุงยังชีพให้กับ
ประชาชนและผู้ประกอบ
การที่ได้รับผลกระทบจาก
อุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้
รณรงค์ กิจกรรม
“ฃ...ขวด” คัดแยกขยะ
ขวดพลาสติกตัดชุด PPE
มอบบุคลากรทางการ
แพทย์ สถาบันประสาท
วิทยา จำนวน 500 ชุด

ผลประเมินความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรม โดย
ผลลัพธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
มากกว่าร้อยละ 90


