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นโยบายการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม 
 

1.1  หลักการและเหตุผล  

      ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง 

และกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อการพัฒนาผูประกอบการ SMEs ดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และใหความสําคัญกับการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรมและความโปรงใส และคํานึงถึงผู มีสวนไดเสียทุกภาคสวน      

เพื่อเสริมสรางระบบคุณธรรมในองคกรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 1.2.  วัตถุประสงค 

 เพื่อให บุคลากรของธนาคาร เกิดความตระหนัก ปรับทัศนคติ (Mindset)       

สรางความนิยมความซื่อสัตยสุจริต โดยเริ่มจากเรื่องเล็กนอยที่อยูใกลตัว จนสามารถปรับฐาน

ความคิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมไดอยางเขาใจ และนําไปปฏิบัติได

จริง เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกรายโดยเทาเทียมกัน จึงจัดทํา

นโยบายการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม ตามระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(Enablers) เพ่ือใหเปนไปตาม “หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2562 และแนวทางปฏิบัติ” 

1.3.   คํานิยาม 

 “ธนาคาร” หมายความวา  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง  

ประเทศไทย  (ธพว.) 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธนาคาร 

 “คณะกรรมการชุดยอย” หมายความวา คณะกรรมการชุดยอย ที่คณะกรรมการ

แตงต้ังข้ึนมาเพื่อชวยศึกษาและกลั่นกรองงานดานใดดานหนึ่ง 

 “กรรมการผูจัดการ” หมายความวา  ผูจัดการ ตามพระราชบัญญัติธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ.2545 

 “ฝายจัดการ” หมายความวา  ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 
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 “ผูมีอํานาจ” หมายความวา  ผูที ่ไดรับมอบอํานาจจากกรรมการผูจัดการ   

ใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใดตามนโยบายนี้ 

 “พนักงาน” หมายความวา  บุคคลที่ธนาคารจางไวทํางานในลักษณะงานประจํา 

และลูกจางตามสัญญาจาง 

 “หนวยงานที่เก่ียวของ” หมายความวา หนวยงานที่กํากับดูแลงานดานตาง ๆ  

ที่กําหนดไวในนโยบายฉบับนี้ หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของตามนโยบายฉบับนี้ หรือหนวยงาน

ที่ไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจ 

“ผู มีส วนไดเสีย” หมายความวา บุคคล ชุมชน องคกร หรือกลุ มที ่ไดร ับ

ผลกระทบโดยอาจไดรับผลประโยชน หรือสูญเสียผลประโยชนจากการดําเนินงานของธนาคาร  

ซึ่งรวมถึงผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา เจาหนี้ คูแขง ตลอดจนสังคม ชุมชน ประชาชน และ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

 “คูแขง” หมายความวา  บุคคล กลุมบุคคล หรือสถาบันที่ดําเนินกิจการดาน

ธุรกิจอยางเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถใชแทนกันได โดยตองแขงขันกันดานการขาย 

การผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพเพื่อเปนกิจการที่ยึดครองตลาดใหมากที่สุด 

 “ลูกคา” หมายความวา  บุคคล หรือนิติบุคคล ผูมาติดตอดําเนินการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมของธนาคาร หรืองานที่เก่ียวของกับธนาคาร 

“คูคา”  หมายความวา  บุคคล หรือนิติบุคคล ที่มีการดําเนินการทางธุรกรรม   

ในลักษณะที่มีนิติสัมพันธกับธนาคาร 
 

แนวทางการดําเนินงานตามแนวนโยบายการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม 

เพื ่อใหการดําเนินงานของธนาคารเปนไปตามแนวนโยบายการแขงขันทาง

การตลาดที่เปนธรรม จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงานไว ดังนี้ 

2.1.  การรบัผิดชอบตอคูแขง 

      ธนาคารปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม ประกอบกับ

พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 กรอบแหงกฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการ

แขงขันทางการคา ไมละเมดิความลับ หรือลวงรูความลับทางการคาของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอ

ฉล ดังตอไปนี้ 

 2.1.1  ประพฤติและปฏิบัติภายใตกรอบการแขงขันที่ดี สงเสริมการคาเสรี

อยางเปนธรรม ไมกีดกันผูอื่นและไมใชวิธีทุมตลาด 
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 2.1.2  ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการที่ไม

สุจริต หรือไมเหมาะสม เชน  การใหสินบน หรือวาจางพนักงานของบริษัทคูแขง เพื่อใหไดมา 

ซึ่งขอมูลที่เปนความลับของบริษัทคูแขง 

 2.1.3  ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา  

 2.1.4  ไมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติรวมกัน เพื ่อกระทําการ หรือสมยอม    

ในการเสนอราคาที่ไมเปนธรรมตอลูกคา 

 2.2  การรบัผิดชอบตอเจาหนี้ 

ธนาคารใหความสําคัญตอการยึดมั่นและรับผิดชอบตอพันธสัญญาหรือ

ขอตกลงใดๆ ที่ใหไว ดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีจริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน และ

สรางความเชื ่อถือและภาพลักษณที ่ด ีขององคกร ยึดถือการปฏิบ ัต ิที ่เป นธรรมตอเจาหนี้        

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

 2.2.1  ปฏิบัติตามพันธสัญญาหรือเงื่อนไขตาง ๆ ที่ตกลงกันไวและกฎหมาย          

ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดข้ึน และหากไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขในสัญญาได จะแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาโดยไมปกปดขอเท็จจริง เพ่ือรวมกันหา

แนวทางแกไข 

 2.2.2  บริหารจัดการเงินทุนใหมีโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจ และรักษาความเช่ือมั่นตอเจาหนี้ 

 2.2.3  เปดเผยขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและครบถวนอยางสม่ําเสมอ 

 2.2.4   มุงมั่นบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหมีการผิดนัดชําระหนี้

เกิดข้ึน และคงความสามารถในการชําระหนี้ไวใหดีที่สุด 

 2.2.5  มุงมั่นรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจาหนี้ และใหความเชื่อถือซึ่งกัน   

และกัน 

2.3 การสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม โดยตอตานการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติ

ทางการคา 

 ธนาคารสงเสริมใหมีการแขงขันภายใตกรอบกฎหมายการแขงขันทางการคา 

โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรม  ทางธุรกิจ ประโยชนของลูกคาและคูคา และความเปนธรรมในการ

แขงขัน รวมถึงสนับสนุนการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ขัดขวาง  

กีดกัน หรือจํากัดการแขงขัน หรือเอาเปรยีบทางการคา ดังนี้ 
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 2.3.1  ปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคาและมาตรฐานสากล โดยจัดใหมี

ระบบการควบคุมตรวจสอบ เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารไดดําเนินธุรกิจตามกฎหมายการแขงขันทาง

การคาอยางถูกตองครบถวน 

 2.3.2   การรวมลงทุนในกิจการ จะตองพิจารณาวาไมเปนการผูกขาดในตลาด 

หรือสรางความไมเปนธรรมในการแขงขัน 

 2.3.3  หล ีกเ ลี ่ยงการทําความตกลงกับคู แขง  หรือ ผู ประกอบธุรก ิจอื ่น       

ในลักษณะที่เปนการผูกขาดจํากัด หรือลดการแขงขันในตลาด เชน การสมยอมในการเสนอราคา 

(ฮั้วประมูล)  

2.3.4   หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปน

ธรรมตอผูประกอบธุรกิจรายอื่น เชน กําหนดเงื่อนไขทางการคาที่เปนการจํากัดโอกาส หรือ

ทางเลือกในการคาของคูคา เปนตน 

2.4.  การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาด ประกอบดวย 

 2.4.1  การเขาถึงและการจัดหาเงินทุนอยางโปรงใสและเปนธรรม 

          การจัดหาเงินทุนของธนาคารตองมีนโยบายการบริหารเงิน เรื่องการ

จัดหาเงินทุน (Treasury Policy for Funding) ใชกํากับการจัดหาเงินทุนในระยะสั้นและระยะยาว 

เพ่ือใชในการดําเนินงานของธนาคาร ภายใตวัตถุประสงคตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) พ.ศ.  2545 มาตรา 11 และมาตรา 

12 (4)  และมาตรา 39 โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการจัดหาทุนใหสอดคลองกับความตองการ

ใชเงินและตองจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพธุรกิจ และเปนไปตามนโยบาย

ของธนาคาร 

2.4.2  การจัดทําบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 

           เพื่อใหธนาคารมีแนวปฏิบัติดานบัญชีและการเงินเปนไปตามมาตรฐาน      

ที่รับรองทั่วไปภายใตพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และตามหลักการบัญชีรายงานทางการเงิน 

(TFRS) ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางถูกตองครบถวน สามารถจัดทําขอมูล

ทางบัญชีและการเงินที่ทันตอเวลาและเชื่อถือได 

          2.4.3   การจัดทําระบบบัญชีซึ่งแสดงถึงการแยกบัญชีเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  

 ธนาคารปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปภายใตพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ.2543 และแสดงรายการบัญชีที่เก่ียวโยงกับธุรกรรมนโยบายรัฐไวเปนสวนหนึ่งของ  

งบการเงิน โดยเปดเผยรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐไวเปนรายการ 
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แยกตางหากในหมายเหตุประกอบงบการเงินตามหลักเกณฑการกํากับดูแลเก่ียวกับการดําเนิน

ธุรกรรมนโยบายรฐั (Public Service Account : PSA) 

 2.5.  การกําหนดชองทางการรับขอรองเรยีนและการชดเชย  

กรณีคูแขงและเจาหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายเพื่อใหการดําเนินกิจการของ

ธนาคารเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  มีความโปรงใส  และตรวจสอบได ธนาคาร

ตระหนักถึงสิทธิและความสําคัญของคูแขง เจาหนี้ ตองไดรับการดูแลตามสิทธิที่มีอยูตามกฎหมาย 

และตามขอตกลงที่มีอยูกับธนาคารอยางเปนธรรม และในกรณีที ่ม ีความเสียหายเกิดขึ ้น         

จะพิจารณาดําเนินการที ่เหมาะสมกับทุกฝาย จึงกําหนดชองทางในการสื่อสารการรับเรื่อง

รองเรียน การแจงเบาะแสการกระทําผิด และรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะผานชองทางตาง ๆ 

ไวดังนี้  

2.5.1   ชองทางwww.smebank.co.th ชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

Email: ACsme@smebank.co.th และ Email: vocs@smebank.co.th   

 2.5.2  ชองทาง Call center 1357 และชองทาง Social Media เชน 

Facebook Twitter  Line เปนตน 

 2.5.3   ชองทางจดหมายถึงธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย (ธพว.) เลขที่ 310 อาคาร SME BANK Tower ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 

 2.5.4   การร องเรียนดวยตนเองผาน พนักงาน/สาขา /ศูนยปองกันและ

ตอตานการทุจริต ธพว. /ฝายวินัยและจัดการขอรองเรียน 

 2.5.5   ชองทางอื่น ๆ ตามที่ธนาคารกําหนด 

 2.6.  การตอตานการทุจริตและรับสินบนที่จะนําไปสู การสรางความไดเปรียบ      

ในการแขงขันทางการตลาด 

 2.6.1  หลีกเลี ่ยงการดําเนินธุรกิจหรือเกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจที ่มี

พฤติการณขัดขวางการแขงขันทางการตลาด 

  2.6.2  หลีกเลี่ยงการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ หรือรวมดําเนินธุรกิจกับคูคา ที่มี

พฤติการณปฏิบัติไมเปนธรรมทางการคา 

  2.6.3  ไมกระทําการตกลงรวมกับคูคา หรือมีพฤติการณรับสินบนที่กอใหเกิด

ขอจํากัดหรือขัดขวางดานการแขงขันทางการตลาด ทําใหเกิดผลกระทบเสียหายตอระบบ

เศรษฐกิจ 
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  2.7.  การจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติกับกลุมลูกคาและผูสงมอบ 

   การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ เปนกระบวนการสําคัญที่สนับสนุนการ

ดําเนินกิจการใหเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการตรวจสอบอยางรัดกุม ธนาคารใหความสําคัญ 

กับคูคา โดยปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาค บนพื้นฐานของการแขงขันที่เปนธรรม โปรงใส และ

เทาเทียมกัน การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุตองกระทํา  โดยเปดเผยและเปดโอกาสใหมี

การแขงขันอยางเปนธรรม พนักงานที่รับผิดชอบในการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุตองไม

มีสวนไดเสียกับผูที่ย่ืนขอเสนอ หรือคูสัญญาในงานนั้น ๆ และตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 7 (1) “การจัดซื้อจัดจางของ

รัฐวิสาหกิจที่เก่ียวกับการพาณิชยโดยตรง” และระเบียบ กฎเกณฑ หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ   
 

โครงสรางผูรับผิดชอบ 

กําหนดใหหนวยงานที่ เ ก่ียวของ รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบาย เสนอตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและกํากับความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR) หรือ

คณะกรรมการชุดยอย และรายงานตอคณะกรรมการ รับทราบเปนประจําทุกป 
   

ระบบการบริหารจัดการ 

                ธนาคารมีระบบการจัดการแบบบูรณาการ เปนพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเกิดความเชื่อมโยงกัน ทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธ เชื่อมโยงกับ

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายหลักขององคกร มีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทําใหเกิดการ

ประสานงานกัน (Synergy) ภายในหนวยงาน  
  

ระบบการสงเสริมการดําเนนิงาน 

      ใหฝายจัดการกําหนดใหหนวยงานที่เ ก่ียวของ จัดทําคู มือ และแนวทางปฏิบัติให

สอดคลองกับนโยบายฉบับนี ้และเผยแพรใหแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทราบโดยทั่วถึง 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ และหนวยงานที่เก่ียวของ ตองไมนําขอมูลภายในของธนาคารไป

เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อเอื้อประโยชนสวนตัวหรือผูเก่ียวของ ทั้งทางตรงหรือทางออม 
 

ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 

      กําหนดใหมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีและกํากับความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR) หรือคณะกรรมการชุดยอย และ

คณะกรรมการ เพื่อทบทวนนโยบาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสําคัญ 


