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นโยบายการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม 
 

1.1  หลักการและเหตุผล  

      ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง 

และกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อการพัฒนาผูประกอบการ SMEs ดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และใหความสําคัญกับการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรใหมีคุณธรรมและความโปรงใส และคํานึงถึงผู มีสวนไดเสียทุกภาคสวน      

เพื่อเสริมสรางระบบคุณธรรมในองคกรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 1.2.  วัตถุประสงค 

 เพื่อให บุคลากรของธนาคาร เกิดความตระหนัก ปรับทัศนคติ (Mindset)       

สรางความนิยมความซื่อสัตยสุจริต โดยเริ่มจากเรื่องเล็กนอยที่อยูใกลตัว จนสามารถปรับฐาน

ความคิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมไดอยางเขาใจ และนําไปปฏิบัติได

จริง เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกรายโดยเทาเทียมกัน จึงจัดทํา

นโยบายการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม ตามระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(Enablers) เพ่ือใหเปนไปตาม “หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2562 และแนวทางปฏิบัติ” 

1.3.   คํานิยาม 

 “ธนาคาร” หมายความวา  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง  

ประเทศไทย  (ธพว.) 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธนาคาร 

 “คณะกรรมการชุดยอย” หมายความวา คณะกรรมการชุดยอย ที่คณะกรรมการ

แตงต้ังข้ึนมาเพื่อชวยศึกษาและกลั่นกรองงานดานใดดานหนึ่ง 

 “กรรมการผูจัดการ” หมายความวา  ผูจัดการ ตามพระราชบัญญัติธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ.2545 

 “ฝายจัดการ” หมายความวา  ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 
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 “ผูมีอํานาจ” หมายความวา  ผูที ่ไดรับมอบอํานาจจากกรรมการผูจัดการ   

ใหกระทําการอยางหนึ่งอยางใดตามนโยบายนี้ 

 “พนักงาน” หมายความวา  บุคคลที่ธนาคารจางไวทํางานในลักษณะงานประจํา 

และลูกจางตามสัญญาจาง 

 “หนวยงานที่เก่ียวของ” หมายความวา หนวยงานที่กํากับดูแลงานดานตาง ๆ  

ที่กําหนดไวในนโยบายฉบับนี้ หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของตามนโยบายฉบับนี้ หรือหนวยงาน

ที่ไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจ 

“ผู มีส วนไดเสีย” หมายความวา บุคคล ชุมชน องคกร หรือกลุ มที ่ไดร ับ

ผลกระทบโดยอาจไดรับผลประโยชน หรือสูญเสียผลประโยชนจากการดําเนินงานของธนาคาร  

ซึ่งรวมถึงผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา เจาหนี้ คูแขง ตลอดจนสังคม ชุมชน ประชาชน และ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

 “คูแขง” หมายความวา  บุคคล กลุมบุคคล หรือสถาบันที่ดําเนินกิจการดาน

ธุรกิจอยางเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถใชแทนกันได โดยตองแขงขันกันดานการขาย 

การผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพเพื่อเปนกิจการที่ยึดครองตลาดใหมากที่สุด 

 “ลูกคา” หมายความวา  บุคคล หรือนิติบุคคล ผูมาติดตอดําเนินการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมของธนาคาร หรืองานที่เก่ียวของกับธนาคาร 

“คูคา”  หมายความวา  บุคคล หรือนิติบุคคล ที่มีการดําเนินการทางธุรกรรม   

ในลักษณะที่มีนิติสัมพันธกับธนาคาร 
 

แนวทางการดําเนินงานตามแนวนโยบายการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม 

เพื ่อใหการดําเนินงานของธนาคารเปนไปตามแนวนโยบายการแขงขันทาง

การตลาดที่เปนธรรม จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงานไว ดังนี้ 

2.1.  การรบัผิดชอบตอคูแขง 

      ธนาคารปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม ประกอบกับ

พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 กรอบแหงกฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการ

แขงขันทางการคา ไมละเมดิความลับ หรือลวงรูความลับทางการคาของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอ

ฉล ดังตอไปนี้ 

 2.1.1  ประพฤติและปฏิบัติภายใตกรอบการแขงขันที่ดี สงเสริมการคาเสรี

อยางเปนธรรม ไมกีดกันผูอื่นและไมใชวิธีทุมตลาด 
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 2.1.2  ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการที่ไม

สุจริต หรือไมเหมาะสม เชน  การใหสินบน หรือวาจางพนักงานของบริษัทคูแขง เพื่อใหไดมา 

ซึ่งขอมูลที่เปนความลับของบริษัทคูแขง 

 2.1.3  ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา  

 2.1.4  ไมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติรวมกัน เพื ่อกระทําการ หรือสมยอม    

ในการเสนอราคาที่ไมเปนธรรมตอลูกคา 

 2.2  การรบัผิดชอบตอเจาหนี้ 

ธนาคารใหความสําคัญตอการยึดมั่นและรับผิดชอบตอพันธสัญญาหรือ

ขอตกลงใดๆ ที่ใหไว ดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีจริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน และ

สรางความเชื ่อถือและภาพลักษณที ่ด ีขององคกร ยึดถือการปฏิบ ัต ิที ่เป นธรรมตอเจาหนี้        

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

 2.2.1  ปฏิบัติตามพันธสัญญาหรือเงื่อนไขตาง ๆ ที่ตกลงกันไวและกฎหมาย          

ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดข้ึน และหากไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขในสัญญาได จะแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาโดยไมปกปดขอเท็จจริง เพ่ือรวมกันหา

แนวทางแกไข 

 2.2.2  บริหารจัดการเงินทุนใหมีโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจ และรักษาความเช่ือมั่นตอเจาหนี้ 

 2.2.3  เปดเผยขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและครบถวนอยางสม่ําเสมอ 

 2.2.4   มุงมั่นบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหมีการผิดนัดชําระหนี้

เกิดข้ึน และคงความสามารถในการชําระหนี้ไวใหดีที่สุด 

 2.2.5  มุงมั่นรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจาหนี้ และใหความเชื่อถือซึ่งกัน   

และกัน 

2.3 การสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม โดยตอตานการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติ

ทางการคา 

 ธนาคารสงเสริมใหมีการแขงขันภายใตกรอบกฎหมายการแขงขันทางการคา 

โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรม  ทางธุรกิจ ประโยชนของลูกคาและคูคา และความเปนธรรมในการ

แขงขัน รวมถึงสนับสนุนการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ขัดขวาง  

กีดกัน หรือจํากัดการแขงขัน หรือเอาเปรยีบทางการคา ดังนี้ 
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 2.3.1  ปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคาและมาตรฐานสากล โดยจัดใหมี

ระบบการควบคุมตรวจสอบ เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารไดดําเนินธุรกิจตามกฎหมายการแขงขันทาง

การคาอยางถูกตองครบถวน 

 2.3.2   การรวมลงทุนในกิจการ จะตองพิจารณาวาไมเปนการผูกขาดในตลาด 

หรือสรางความไมเปนธรรมในการแขงขัน 

 2.3.3  หล ีกเ ลี ่ยงการทําความตกลงกับคู แขง  หรือ ผู ประกอบธุรก ิจอื ่น       

ในลักษณะที่เปนการผูกขาดจํากัด หรือลดการแขงขันในตลาด เชน การสมยอมในการเสนอราคา 

(ฮั้วประมูล)  

2.3.4   หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปน

ธรรมตอผูประกอบธุรกิจรายอื่น เชน กําหนดเงื่อนไขทางการคาที่เปนการจํากัดโอกาส หรือ

ทางเลือกในการคาของคูคา เปนตน 

2.4.  การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาด ประกอบดวย 

 2.4.1  การเขาถึงและการจัดหาเงินทุนอยางโปรงใสและเปนธรรม 

          การจัดหาเงินทุนของธนาคารตองมีนโยบายการบริหารเงิน เรื่องการ

จัดหาเงินทุน (Treasury Policy for Funding) ใชกํากับการจัดหาเงินทุนในระยะสั้นและระยะยาว 

เพ่ือใชในการดําเนินงานของธนาคาร ภายใตวัตถุประสงคตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) พ.ศ.  2545 มาตรา 11 และมาตรา 

12 (4)  และมาตรา 39 โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการจัดหาทุนใหสอดคลองกับความตองการ

ใชเงินและตองจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพธุรกิจ และเปนไปตามนโยบาย

ของธนาคาร 

2.4.2  การจัดทําบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 

           เพื่อใหธนาคารมีแนวปฏิบัติดานบัญชีและการเงินเปนไปตามมาตรฐาน      

ที่รับรองทั่วไปภายใตพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และตามหลักการบัญชีรายงานทางการเงิน 

(TFRS) ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางถูกตองครบถวน สามารถจัดทําขอมูล

ทางบัญชีและการเงินที่ทันตอเวลาและเชื่อถือได 

          2.4.3   การจัดทําระบบบัญชีซึ่งแสดงถึงการแยกบัญชีเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  

 ธนาคารปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปภายใตพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ.2543 และแสดงรายการบัญชีที่เก่ียวโยงกับธุรกรรมนโยบายรัฐไวเปนสวนหนึ่งของ  

งบการเงิน โดยเปดเผยรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐไวเปนรายการ 
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แยกตางหากในหมายเหตุประกอบงบการเงินตามหลักเกณฑการกํากับดูแลเก่ียวกับการดําเนิน

ธุรกรรมนโยบายรฐั (Public Service Account : PSA) 

 2.5.  การกําหนดชองทางการรับขอรองเรยีนและการชดเชย  

กรณีคูแขงและเจาหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายเพื่อใหการดําเนินกิจการของ

ธนาคารเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  มีความโปรงใส  และตรวจสอบได ธนาคาร

ตระหนักถึงสิทธิและความสําคัญของคูแขง เจาหนี้ ตองไดรับการดูแลตามสิทธิที่มีอยูตามกฎหมาย 

และตามขอตกลงที่มีอยูกับธนาคารอยางเปนธรรม และในกรณีที ่ม ีความเสียหายเกิดขึ ้น         

จะพิจารณาดําเนินการที ่เหมาะสมกับทุกฝาย จึงกําหนดชองทางในการสื่อสารการรับเรื่อง

รองเรียน การแจงเบาะแสการกระทําผิด และรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะผานชองทางตาง ๆ 

ไวดังนี้  

2.5.1   ชองทางwww.smebank.co.th ชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

Email: ACsme@smebank.co.th และ Email: vocs@smebank.co.th   

 2.5.2  ชองทาง Call center 1357 และชองทาง Social Media เชน 

Facebook Twitter  Line เปนตน 

 2.5.3   ชองทางจดหมายถึงธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย (ธพว.) เลขที่ 310 อาคาร SME BANK Tower ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 

 2.5.4   การร องเรียนดวยตนเองผาน พนักงาน/สาขา /ศูนยปองกันและ

ตอตานการทุจริต ธพว. /ฝายวินัยและจัดการขอรองเรียน 

 2.5.5   ชองทางอื่น ๆ ตามที่ธนาคารกําหนด 

 2.6.  การตอตานการทุจริตและรับสินบนที่จะนําไปสู การสรางความไดเปรียบ      

ในการแขงขันทางการตลาด 

 2.6.1  หลีกเลี ่ยงการดําเนินธุรกิจหรือเกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจที ่มี

พฤติการณขัดขวางการแขงขันทางการตลาด 

  2.6.2  หลีกเลี่ยงการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ หรือรวมดําเนินธุรกิจกับคูคา ที่มี

พฤติการณปฏิบัติไมเปนธรรมทางการคา 

  2.6.3  ไมกระทําการตกลงรวมกับคูคา หรือมีพฤติการณรับสินบนที่กอใหเกิด

ขอจํากัดหรือขัดขวางดานการแขงขันทางการตลาด ทําใหเกิดผลกระทบเสียหายตอระบบ

เศรษฐกิจ 
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  2.7.  การจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติกับกลุมลูกคาและผูสงมอบ 

   การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ เปนกระบวนการสําคัญที่สนับสนุนการ

ดําเนินกิจการใหเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการตรวจสอบอยางรัดกุม ธนาคารใหความสําคัญ 

กับคูคา โดยปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาค บนพื้นฐานของการแขงขันที่เปนธรรม โปรงใส และ

เทาเทียมกัน การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุตองกระทํา  โดยเปดเผยและเปดโอกาสใหมี

การแขงขันอยางเปนธรรม พนักงานที่รับผิดชอบในการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุตองไม

มีสวนไดเสียกับผูที่ย่ืนขอเสนอ หรือคูสัญญาในงานนั้น ๆ และตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 7 (1) “การจัดซื้อจัดจางของ

รัฐวิสาหกิจที่เก่ียวกับการพาณิชยโดยตรง” และระเบียบ กฎเกณฑ หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ   
 

โครงสรางผูรับผิดชอบ 

กําหนดใหหนวยงานที่ เ ก่ียวของ รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบาย เสนอตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและกํากับความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR) หรือ

คณะกรรมการชุดยอย และรายงานตอคณะกรรมการ รับทราบเปนประจําทุกป 
   

ระบบการบริหารจัดการ 

                ธนาคารมีระบบการจัดการแบบบูรณาการ เปนพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเกิดความเชื่อมโยงกัน ทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธ เชื่อมโยงกับ

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายหลักขององคกร มีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทําใหเกิดการ

ประสานงานกัน (Synergy) ภายในหนวยงาน  
  

ระบบการสงเสริมการดําเนนิงาน 

      ใหฝายจัดการกําหนดใหหนวยงานที่เ ก่ียวของ จัดทําคู มือ และแนวทางปฏิบัติให

สอดคลองกับนโยบายฉบับนี ้และเผยแพรใหแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทราบโดยทั่วถึง 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ และหนวยงานที่เก่ียวของ ตองไมนําขอมูลภายในของธนาคารไป

เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อเอื้อประโยชนสวนตัวหรือผูเก่ียวของ ทั้งทางตรงหรือทางออม 
 

ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 

      กําหนดใหมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีและกํากับความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR) หรือคณะกรรมการชุดยอย และ

คณะกรรมการ เพื่อทบทวนนโยบาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสําคัญ 


