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ผลการดําเนินงานการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. ประจําป 2563

ไตรมาส

รองเรียน ขอความชวยเหลือ เสนอแนะ ชมเชย สอบถามขอมูล
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ไตรมาส 1 15 15 12 12 8 8 2 2 14,358 14,358

ไตรมาส 2           

ไตรมาส 3           

ไตรมาส 4           

รวม 15 15 12 12 8 8 2 2 14,358 14,358
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามชองทาง ประจําไตรมาส 1/2563

Call Center 1357
85%

Social Media
15%

การสํารวจ
0%

หนวยงานภายนอก
0%

กิจกรรม
0%

จดหมายถึงกรรมการ
ผูจัดการ

0%

พนกังาน/สาขา
0%

สื่อสาธารณะ
0% กลองรับความคดิเห็น

0% website
0%

จํานวนเรื่อง
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กราฟเปรียบเทียบการรับฟงเสียงของลูกคาของ ธพว. 

แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตสมาส 1/ 2563
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สอบถามขอมลู
ขอคิดเห็น/ 
เสนอแนะ

ขอความ
ชวยเหลือ

รองเรียน ชมเชย

ม.ค. 3,264 1 7 9 1

ก.พ. 3,652 5 1 5 1

ม.ีค. 7,442 2 4 1 0
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กราฟเปรียบเทียบประเภทเรื่องรองเรียน ประจําไตรมาส 1/2563
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สัดสวนเรื่องรองเรียนที่ยุติแลว 

จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเรื่อง ประจําไตรมาส 1/2563
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