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การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 ธนาคารตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการธนาคารได้
อนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และกำหนดให้การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็น
ความรับผิดชอบกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนให้นำระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการไป
ปฏิบัติโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของงานจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร สาระสำคัญมีดังนี้  

1. โครงสร้างและหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 ธนาคารจัดให้มีการกำหนด และแบ่งแยกภาระหน้าที่อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้
ทราบอย่างทั่วถึงภายในองค์กร บทบาทและหน้าที่ มีดังนี้ 
 1.1) คณะกรรมการธนาคาร 
 อนุมัตินโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่
สำคัญ รวมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) 
และระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) ที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการกำกับ
ความเสี่ยง ตลอดจนควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยหน่วยงานผู้กำกับดูแลและปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ธนาคารได้กำหนดไว้ 

 1.2) คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง 
  - พิจารณาให้ความเห็นชอบการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงโดยรวม  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่สำคัญ รวมถึงนโยบายความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การกำหนดระดับความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) 
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร  
  - ดูแล ติดตาม ควบคุมความเสียหายและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้มีการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ และรับทราบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
  - ดูแลให้มีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) และรับทราบฐานะ
รายงานความเสี่ยง สถานการณ์ปฏิบัติตาม Risk Culture และรายงานต่อคณะกรรมการ  

 1.3) คณะกรรมการตรวจสอบ 
  ดูแล และติดตามการดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการปฏิบัติของผู้บริหารในการจัดการความ
เสี่ยงที่สำคัญ ได้นำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง  
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 1.4) หน่วยงานภายในธนาคารทุกหน่วยงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง  
  - ถือปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
  - จัดทำการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมโดยตนเอง (Risk Control Self-Assessment:  
RCSA) รายงานข้อมูลเครื่องชี้วัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และรายงานข้อมูลความเสียหาย  
  - จัดให้มีมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และแผนจัดการความเสี่ยงที่กำหนด รวมทั้งทำ
หน้าที่การบริหารความเสี่ยง และปลูกฝัง Risk Culture โดยส่งเสริมพนักงานให้มีการตระหนักถึงความสำคัญของ
การบริหารความเสี่ยง    

 1.5) ฝ่ายบริหารความเสี่ยง   
  - จัดทำนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบั ติการ และมีการทบทวนนโยบายอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์สำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของธนาคาร 
  - ทำการวัด ประเมิน ติดตาม ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs) ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้และรายงานเหตุการณ์ความเสียหายจากการปฏิบัติงาน (Operational Loss Data) 
  - ควบคุม เข้าสังเกตการณ์ทดสอบ รวมถึงจัดทำและทบทวนแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลของแผน BCP   
  - สื่อสาร และสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง ให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ด้านการบริหารความเสี่ยงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเอง  
  - ควบคุมดูแลให้ปฏิบัติตามนโยบายการใช้บริการจากผู้ ให้บ ริการสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจ (Business Facilitator Policy) และให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงหลักในการใช้บริการ  

  - ดำเนินการประเมินความเสี่ยงกระบวนการปฏิบัติงานและกิจกรรมควบคุมตามกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคาร ตลอดจนให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในกระบวนการออกผลิตภัณฑ์
ใหม ่(New Product Process) หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานใหม่  

 1.6) ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
  ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย คำสั่ง คู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ รวมถึงให้คำแนะนำในการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ  

2) กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 2.1) การระบุความเสี่ยง 
  ทุกหน่วยงานภายในธนาคารมีหน้าที่ระบุ และทบทวนความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ทั้งนี้ กำหนดให้
ทุกหน่วยงานต้องระบุความเสี่ยงเป็นระยะๆ หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การออก
กฎระเบียบของทางการ การปรับโครงสร้างการทำงาน เป็นต้น   
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 2.2) การประเมินความเสี่ยง 
  การประเมินความเสี่ยงเป็นผลจากผู้ประเมินได้ทำการประเมินตนเองตามแบบประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมโดยตนเอง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) ทั้งนี้ ผลการประเมินจะขึ้นอยู่กับระดับ
ความเสียหาย (Severity) และโอกาสหรือความถ่ี (Likelihood) ที่จะเกิดความเสียหาย 
 2.3) การควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
  หน่วยงานจะดำเนินการจัดอันดับความเสี่ยงตามลำดับความสำคัญ  เพ่ือวางระบบการควบคุม
ความเสี่ยงภายใน โดยระบบการควบคุมมีวัตถุประสงค์หลักในการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงาน
ยอมรับได้  และต้องสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างชัดเจน 
  ธนาคารมีแนวทางพิจารณาสำหรับกำหนดกลยุทธ์เพ่ือวางระบบการควบคุม คือ การพิจารณาผล
การประเมินความเสี่ยง โดยความเสี่ยงใดมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงแต่ผลกระทบต่ำ (High Frequency / 
Low Severity) อาจพิจารณาใช้มาตรการควบคุมที่ช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้น เช่น เพ่ิมกระบวนการใน
การสอบยัน (Check and Balance) ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น สำหรับความเสี่ยงใดมีโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงต่ำแต่มีความรุนแรงของผลกระทบสูง (Low Frequency / High  Severity) การควบคุมความ
เสี่ยงก็สามารถทำได้โดยหามาตรการในการลดหรือจำกัดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น การกำหนดเพดานการ
ทำธุรกรรม การทำประกันภัย และการจัดให้มีแผน BCP เป็นต้น สำหรับความเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะเกิดสูงและมี
ระดับความรุนแรงของผลกระทบสูง (High Frequency/ High severity) หน่วยงานควรหลีกเลี่ยง หรือยกเลิก
การดำเนินงานนั้นๆ ไป หรืออาจพิจารณาจ้างบุคคลภายนอกมาดำเนินการแทน (Outsourcing) เพ่ือเป็นการลด
ความเสี่ยงลง 
 2.4) การติดตามและการรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
  ทุกหน่วยงานร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยงกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  (Key Risk Indicators: 
KRIs) ร่วมกัน โดยมีการรายงานข้อมูลปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) และข้อมูลสถานะความเสี่ยง (Risk 
Profile) ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม และสำหรับ
เสนอแนะแนวทางในการป้องกัน ควบคุม และลดความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังกำหนดให้ Risk Agency มีหน้าที่
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ธนาคารกำหนด 

3) แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ     
 3.1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ธนาคารได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือ นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจจะเกิดข้ึน 
 3.2) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในหน่วยงานของธนาคาร 
  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานที่
จะต้องควบคุมดูแลและบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในหน่วยงานของตนเอง รวมถึงการกำหนดระดับความ
เสี่ยง Risk Appetite / Risk Tolerance และการรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
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 3.3) การบริหารบุคคลและบุคลากรสายงานบริหารความเสี่ยง 
  ธนาคารมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรของธนาคาร  เพ่ือเพ่ิมความรู้ความชำนาญรวมทั้ง
ยกระดับมาตรฐานการทำงานให้สามารถรองรับกับการแข่งขันในอนาคต รวมถึงการปลูกจิตสำนึกในเรื่องของการ
บริหารความเสี่ยง ธนาคารจะรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลด้านบริหารความเสี่ยงที่มีคุณภาพและให้มีค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม  ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ
จริยธรรมขององค์กร นำหลักการควบคุมภายในที่ดีมาใช้ เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ เป็นต้น 

4) การใช้บริการผู้ให้บริการภายนอก 
 ธนาคารจัดให้มีนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ เพ่ือควบคุมดูแลการ
ดำเนินงานของผู้ให้บริการและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยควบคุมดูแล ดังนี้ การบริหารความต่อเนื่องใน
การดำเนินธุรกิจ  และการให้บริการแก่ลูกค้า (Business Continuity) การคุ้มครองลูกค้า (Consumer 
Protection) โดยการรักษาความปลอดภัยและข้อมูลลูกค้า และการบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้
ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator Risk Management)  

5) การจัดให้มีแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
 ธนาคารจัดให้มีแผน BCP ขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินธุรกรรมงานที่สำคัญได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง ฐานะ และผลประกอบการของธนาคาร 

6) การส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Risk Culture & Good 
Governance) 
 ธนาคารสนับสนุน และให้ความสำคัญกับการปลูกฝังจิตสำนึกในการสร้างระบบการควบคุมให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมของธนาคาร เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับตระหนักว่า กิจกรรมการควบคุมเป็นหน้าที่ของทุกคนภายใน
ธนาคาร โดยผู้บริหารของหน่วยงานต้องรับผิดชอบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายในหน่วยงานของตน โดยมี
การติดตาม ควบคุม และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยงขึ้นภายในหน่วยงาน และเป็นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

7) การสร้างความตื่นตัวในการบริหารความเสี่ยง และวัฒนธรรมของการควบคุมความเสี่ยง 
 คณะกรรมการธนาคาร หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้นำในการ
สื่อสาร แนะนำแนวทาง และเน้นถึงความสำคัญของการควบคุม เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงานโดยที่
ผู้บริหารของหน่วยงานจักเป็นผู้ปลูกฝังจิตสำนึกในการสร้างระบบการควบคุมภายใน และการสร้างความตื่นตัว
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงให้เกิดข้ึนภายในองค์กร 
 


