
ผลสํารวจความเช่ือม่ันผูประกอบการ SMEs ตอเศรษฐกิจ
และธุรกิจ ไตรมาส 3/2566 และคาดการณอนาคต

ลดลง

       กลุมผูประกอบการ SMEs ในภาคบริการโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมกอสรางมีความเช่ือม่ันสูงกวากลุมอ่ืน เน่ืองจากไดทําสัญญา

โครงการกอสรางใหมเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีภาคการทองเท่ียวมีความเช่ือม่ันสูงรองลงมา เน่ืองจากมีการเดินทางและจับจายใชสอยมากข้ึน

ทําใหระดับความเช่ือม่ันในภาพรวมยังคงสูง 

ดัชนีความเช่ือม่ันตอเศรษฐกิจและธุรกิจของผูประกอบการ SMEs โดยรวมในไตรมาสท่ี 3 ป 2566 

จากการปรับแผนการตลาดอยางตอเนื่อง
ทําใหยอดขายมีแนวโนมเพิ่มขึ้น

*ภาคการผลิตและภาคการคาเทานั้น
**ภาคการผลิตเทานั้น

ปจจุบัน คาดการณ 3 เดือนขางหนา

ผลประกอบการของธุรกิจ

จํานวนคําส่ังซ้ือ/การใหบริการ

การลงทุน

จํานวนเเรงงาน/การจางงาน

ราคาขายของสินคา/บริการ

ตนทุนของการประกอบการ

สภาพคลองธุรกิจ

ปริมาณสินคาคงคลัง*

ปริมาณการผลิต**

เพ่ิมข้ึน ไมเปล่ียนแปลง

80.80%

82.00%

14.80%

20.40%

59.20%

67.20%

80.80%

42.90%

76.92%

16.00% 3.20%

14.80% 3.20%

85.00% 0.20%

77.80%

40.40%

32.60%

16.20% 3.00%

54.08% 3.02%

85.80% 13.00% 1.20%

86.80% 12.20% 1.00%

6.20% 93.40%

0.00%

13.20% 86.20%

0.00%

48.40% 51.60%

51.20% 48.80%

85.20% 13.80% 1.00%

50.76% 48.94% 0.30%

83.52% 15.38%

ปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือม่ันในปจจุบัน

อันดับท่ี

เน่ืองจากมีวันหยุดยาวในชวงเดือน ก.ค. และ ส.ค.
กระตุนใหประชาชนออกมาจับจายใชสอย

ความคาดหวังตอนโยบายกระตุนเศรษฐกิจภายหลัง
การเลือกตั้ง

63.19

66.46

56.82

65.66

ความเชื่อมั่นปจจุบัน

ความเชื่อมั่น คาดการณ 3 เดือนขางหนา

ดัชนีความเช่ือม่ันตอเศรษฐกิจและธุรกิจในปจจุบัน เม่ือเทียบกับ 3 เดือนกอนหนา

21.98%

66.76

65.09

Q3/2565 Q4/2565 Q1/2566

ผลสํารวจจากกลุมผูประกอบการจํานวน 500 ตัวอยาง ซ่ึงเก็บในชวงเดือนสิงหาคม 2566 

65.90

65.61

Q2/2566

1.80%

0.40%

0.20%

1.10%

0.40%

0.60%

1.10%

ปจจัยท่ีสงผลตอความเช่ือม่ัน
คาดการณ 3 เดือนขางหนา

ชวงสิ้นปมีโปรโมชั่นกระตุนยอดขาย อันดับท่ี

ประชาชนจับจายใชสอยมากขึ้นในชวงปใหม

Micro Small Medium การผลิต การคา การบริการ(รวม) ทองเท่ียว กอสราง
ภาพรวม

66.40 67.22 64.44 71.37 67.09 61.25 72.02 69.01

ความเช่ือม่ันตอเศรษฐกิจและธุรกิจของผูประกอบการ SMEs

SMEs ท่ีคาดวาผลประกอบการจะดีข้ึนใกลเคียงกับไตรมาสกอน ขณะท่ี SMEs ท่ีมีความกังวลดานตนทุนในการประกอบการมีจํานวนมากข้ึน

ดัชนี > 50 หมายถึง ผูประกอบการมีความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจและธุรกิจเพิ่มขึ้น

Q3/2566

66.79

66.40

นักทองเที่ยวเดินทางเขามามากขึ้นในชวงเทศกาล

77.43

ผลประกอบการของธุรกิจ ตนทุนของการประกอบการ

Q3/65 Q4/65 Q1/66 Q2/66 Q3/66 Q3/65 Q4/65 Q1/66 Q2/66 Q3/66

54.4%

81.6%
75.8% 81.8% 80.8%

90.4% 89.0% 87.4%

56.7%

67.2%



23.73%

21.29%

92.50%

ผลการสํารวจปญหาดานแรงงานในธุรกิจ SMEs

แนวทางการรับมือและการปรับตัวกับปญหาดานแรงงาน การสนับสนุนที่ตองการในการแกปญหาดานแรงงาน

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาแรงงาน

การเขาถึงตลาดแรงงานท่ีมีศักยภาพ

ผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาในดานการจัดการ

แรงงานภายในบริษัท

51.00%

32.15%

13.97%

ลดตนทุนในสวนอ่ืน หรือข้ึนราคาสินคาและบริการ

สนับสนุนการเรียนรูทักษะใหมๆ โดยการ
อบรม หรือกิจกรรมถายทอดความรู

ใชเทคโนโลยี ระบบอัตโนมัติ หรือ
นวัตกรรมทดแทนแรงงาน

72.95%

53.44%

16.85%

ใช AI ชวยวิเคราะหแกไขปญหา 2.44%

การขาดเเคลนเเรงงานในธุรกิจ SMEs

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมมีปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 มีเพียง 2% ที่ประสบปญหาการขาดแคลนแรงงาน

2%

98%

ขาดเเคลน ไมขาดเเคลน

ปญหาดานเเรงงานในธุรกิจ SMEs

76.94% ภาระตนทุนแรงงานเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากการปรับคาแรงข้ันต่ํา

ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะหลากหลาย สามารถหมุนเวียนงานได

ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีและดิจิทัล

17.96% ตองลดจํานวนแรงงาน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ

0.22% คนรุนใหมนิยมเปดธุรกิจของตัวเอง จึงหาพนักงานมีฝมือรุนใหมไดยาก

สัดสวนแรงงานตางชาติในธุรกิจ SMEs

โดยเฉลี่ย SMEs จางแรงงานตางชาติในสัดสวน 36% 
ของแรงงานทั้งหมด

36%

64%

เเรงงานไทย เเรงงานตางชาติ

ปจจัยสําคัญในการจางแรงงานตางชาติของ SMEs 

ตนทุนแรงงานตางชาติถูกกวาแรงงานไทย

12.50% แรงงานตางชาติมีความขยันและอดทนมากกวา

8.75% แรงงานตางชาติมีทักษะและความชํานาญมากกวา

7.50% แรงงานตางชาติมีความไดเปรียบทางดานภาษา

1.25% สามารถหาแรงงานตางชาติไดงายกวาแรงงานไทย

ทักษะท่ีตองการสงเสริมใหแรงงานเรียนรู 

การตลาดและการขายผานชองทาง Online

ทักษะเเรงงานฝมือเฉพาะดานตามสาขา
วิชาชีพท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน

การตลาดและการขายท่ีหนาราน (Offline)

ทักษะดานภาษาตางประเทศ

ทักษะพ้ืนฐานดานการผลิต การใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร

ทักษะดานการใชระบบ เชน ระบบบัญชี 
ระบบควบคุมคลังสินคา

59.42%

54.77%

35.48%

29.71%

15.74%

12.20%

ผลสํารวจจากกลุมผูประกอบการจํานวน 500 ตัวอยาง ซ่ึงเก็บในชวงเดือนสิงหาคม 2566 


