
งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

236.61 168.63 405.24 109.82 69.62 179.44

1 โครงการขยายสินเชื่อคุณภาพ  

(ฝายกิจการสาขา) งบดําเนินงาน 13.00 ลบ.

ระยะเวลาดําเนินการ : 1ต.ค.65- 31ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : จํานวนลูกคารายใหมที่เบิกจายในป 2566 จํานวน 3,300 ราย

Lagging : ยอดเบิกจายสินเชื่อ ป 2566 เปาหมาย 80,000 ลบ. (เปาหมายภายนอก)

ยอดเบิกจายสินเชื่อ ป 2566 เปาหมาย 90,000 ลบ. (เปาหมายภายใน)

ขั้นดําเนินการ

1.จัดกิจกรรม หรือเขารวมจัดกิจกรรม (Event) และการจัดกิจกรรมทางการตลาดรวมกับหนวยงาน

พันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และมุงสูลูกคาเปาหมาย (Focus Group) (ม.ค. - ธ.ค.66)

2.ประชาสัมพันธผานชองทางการตลาดในแตละพื้นที่ ทั้ง Online และ Off Line เพื่อสราง Brand 

ใหกับธนาคาร (ม.ค. - ธ.ค.66)

ยอดเบิกจายสะสมของสายงานสาขา 1-2  

ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2566  รวมทั้งสิ้น 70,695.31 ลานบาท คิดเปน 88.37 % 

จํานวนลูกคารายใหม ผลงานเบิกจายสะสม ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2566 รวมทั้งสิ้น  886 

ราย 

13.00 13.00 9.81 9.81 ไมมี ไมมี

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ ใหกับธนาคาร (ม.ค. - ธ.ค.66)

ขั้นติดตามผล

1. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนชยายสินเชื่อ มิติตางๆ  พรอมประเมินผลการดําเนินงานเทียบ

เปาหมาย ตามตัวชี้วัด ตรวจสอบปญหาและอุปสรรค ดําเนินการแนวทางแกไข เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย (ม.ค. - ธ.ค.66)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

2 โครงการ Productivity Improvement

(ฝายกิจการสาขา) งบดําเนินงาน 15.00 ลบ.

แผนระบบ OCR การแปลง File เอกสาร จาก PDF 

เปน Microsoft Office) (2 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1ก.ย.65- 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : ติดตั้งระบบ OCR แลวเสร็จ ภายใน มี.ค.65

Lagging : จํานวนระยะเวลาอํานวยสินเชื่อ (SLA) ที่ลดลงของหนวยงานดานการตลาด

 และหนวยงานวิเคราะหสินเชื่อ จํานวนรวม 1 วัน

1. ทดสอบระบบผานเรียบรอย เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 66 

2. จัดทําบันทึกใหฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดําเนินการจัดอบรมใหความรูแกพนักงานที่เกี่ยวของ 

โดยจะจัดอบรม ในวันที่ 17 เม.ย. 66 และระบบจะพรอมใชงานจริง  ในวันที่ 20 เม.ย. 66  เปนตน

ไป

3. ฝายทรัพยากรบุคคล  ดําเนินการจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ สาขา และฝายงานที่เกี่ยวของ

เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 20  เมษายน  2566

4. โครงการเชาใชบริการระบบ OCR ไดพัฒนาเสร็จสิ้น

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

เปดใชงานระบบ OCR Go Live เรียบรอยแลวตั้งแตวันที่ 2 พฤษภาคม 2566 15.00 15.00 0.97 0.97 ไมมี ไมมี

3 โครงการ Productivity Improvement

วาจาง outsource ดําเนินการจัดเก็บและตรวจสอบเอกสารสินเชื่อ 

(5 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ก.ย.65- 31ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ :ชะลอ

Leading : ประสิทธิภาพการทํางานของ Outsource ไดทันตามเวลาที่กําหนด จํานวน

 3 วัน

Lagging : ประสิทธิภาพการทํางานของ Outsource ไดทันตามเวลาที่กําหนด จํานวน

 3 วัน

ขั้นดําเนินการ

1. Outsource ออกตรวจเยี่ยมกิจการ พรอมทั้งรวบรวมเอกสารประกอบการยื่นกู และเอกสาร

ประกอบการยืนยันตัวตน  (ม.ค. - ธ.ค.66)

ขั้นติดตามผล

1. หลังตรวจเยี่ยมกิจการ สงเอกสารตรวจเยี่ยมกิจการ เอกสารตางๆ (ฉบับจริง) ใหหนวยงานที่

ไดรับมอบหมายหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามของทางที่ธนาคารกําหนด และ Upload เอกสารที่

เกี่ยวของทั้งหมด เขาเว็บไซตผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ  (ม.ค. - ธ.ค.66)

2. หนวยงานดานการตลาด ดําเนินการตามขั้นตอนการอํานวยสินเชื่อตามที่ธนาคารกําหนดตอไป  

(ม.ค. - ธ.ค.66)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 80%

จัดทําโครงการ สินเช่ือ Micro Ok  (เริ่มโครงการ 16 ส.ค. 2566)

1. มีการใชบริการกับบริษัทผูใหบริการ Outsource  เพื่อจัดเก็บและตรวจสอบเอกสาร

สินเชื่อตอเนื่องจากโครงการ (COD ไปรษณียไทย  รวม 55 สาขา

2. มีผูใชบริการกับบริษัทผูใหบริการ Outsource  ณ กันยายน 2566  จํานวน 9  ราย 

3. ไมมีการใชบริการกับบริษัทผูใหบริการ Outsource เนื่องจากสิ้นสุดสัญญา  อยู

ระหวางพิจารณาทบทวนการตออายุสัญญาจางงานฯ

ไมมี ไมมี
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

4 โครงการจางเหมาประเมินการปลอยกาซเรือนกระจกและการประเมิน

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  (Eco-efficiency) 

(ฝายกิจการสาขา งบดําเนินงาน 3.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 2 พ.ค.66 - 30 มิ.ย.67

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ (กิจกรรมในป 2566)

Leading : แผนการวัดและประเมิน Eco- Efficiency ขององคกร ที่กําหนดโดย

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ แลวเสร็จตามกําหนด

Lagging : องคกรสามารถคํานวณคา Eco- Efficiency ตามตัวชี้วัดดานคุณคาและ

ดานสิ่งแวดลอม ไดตามหลักเกณฑที่ สคร. กําหนด

ขั้นดําเนินการ  

1. กําหนดผูมีสวนเกี่ยวของกับการวัดและประเมิน Eco- Efficiency ขององคกร กําหนดโครงสราง 

บทบาทหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของ โดยไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ (มิ.ย. 66) 

2. คณะกรรมการ และ/หรือ คณะทํางานรวมกันฝายงานที่ไดรับมอบหมายกําหนดแผนปฏิบัติการ

การวัดและประเมิน Eco- Efficiency ขององคกร ตัวชี้วัดและเปาหมายในชวงป 2566-2570 ตาม

เกณฑของ สคร. (Eco efficiency) เปนอยางนอย (ก.ค. 66) 

ที่ปรึกษาปรึกษาดาน Eco-Efficiency (บริษัท Lo-crab) รายงานผลการดําเนินการ 

โครงการพัฒนาการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และการประเมินคารบอน

ฟุณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาองคืกรสูความยั่งยืน เปนที่เรียบรอย แลวเมื่อวันที่ 19 

ธันวาคม 2566

3.00 3.00 1.88 1.88 ไมมี ไมมี

หมายเหตุ : โครงการใหมที่ของบประมาณเพิ่มเติม

3. คณะกรรมการ และ/หรือ คณะทํางานสื่อสารใหแกทุกภาคสวนทั้งในองคกร และผูมีสวนไดเสีย

รับรูถึงแนวทางและผลการวัดและประเมิน Eco- Efficiency ขององคกร (ส.ค.66) 

ขั้นติดตามผล

1. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรายปและจัดทํารายงานการวัดและประเมิน Eco- 

Efficiency ขององคกร (ก.ย.66 - ไตรมาส1 ป 67)

2. ทบทวนการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco- Efficiency) ขององคกรให

เปนไปตามขอสังเกตของ สคร. โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือ

คณะอนุกรรมการที่คกก.รัฐวิสาหกิจมอบหมาย ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 2 (ไตรมาส1-2 ป67)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

5 โครงการจัดหาระบบ Cloud Access Seccurity Broker

(ฝายรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

งบดําเนินงาน 5.00 ลบ.

ระยะเวลาดําเนินการ :   3 ม.ค. – 31ต.ค. 66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ :  แลวเสร็จ

Leading : พรอมใชงานจริง ภายในไตรมาส 4/2566

Lagging : มีระบบเพื่อตรวจจับและปองกันการใชระบบ Cloud 

ที่ไมไดรับอนุญาต ไดอยางนอยรอยละ 100

ขั้นดําเนินการ 

    - Implementation  (15 พ.ค. - 6 ต.ค 66) 

    - ทดสอบการใชงาน (UAT)  (9 ต.ค. - 31 ต.ค. 66) 

ขั้นใชงานจริง (Go live) (1 พ.ย. 66) 

ขั้นติดตามผล (1 พ.ย. 66 - 30 เม.ย 67) 

ดําเนินการแลวเสร็จ  Go live เมื่อวันที่ 1 พ.ย. 66 5.00 5.00 4.95 4.95 ไมมี ไมมี

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ :  แลวเสร็จ

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

6 โครงการจัดหาระบบ Security Orchestration Automation and 

Response (SOAR) 

(ฝายรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ)

งบดําเนินงาน 22.50 ลบ.

ระยะเวลาดําเนินการ :   1 ธค. 65 - 31 ธค. 66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ :  แลวเสร็จ

Leading : พัฒนา Model การตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอรแลวเสร็จพรอมใชงาน

จริงได ภายในเดือนธันวาคม 2566

Lagging : สามารถปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรตรวจสอบวิเคราะห  และตอบสนอง

การปองกันตอภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศและเครือขายภายใน

ธนาคารไดอยางนอย รอยละ 95

ขั้นดําเนินการ

จัดเตรียม Environment  (11 พ.ค. - 10 มิ.ย. 66) 

Risk Assessment (11 พ.ค. - 10 มิ.ย. 66) 

ออกแบบ Playbook  (10 มิ.ย. - 9 ก.ค. 66) 

Implement และพัฒนา Playbook (20 มิ.ย. - 31 ธ.ค. 66) 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

ดําเนินการแลวเสร็จ Go live เมื่อวันที่ 1 ธ.ค. 66 22.50 22.50 22.30 22.30 ไมมี ไมมี
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

7 โครงการพัฒนาระบบ Big Data และฐานขอมูล SMEs Intelligence 

Information ของ ธพว. 

(ฝายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล งบลงทุน 61.32 ลบ.)

-ระยะที่ 1 Data Warehouse (20.52 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :  มี.ค.65 - พ.ค.66

(ระยะที่ 1)

Leading : ระบบพรอมใชงานจริง ภายในไตรมาส 4/2566

Lagging : ระบบคลังขอมูลสามารถ Data Marking & Encryptionไดครบถวน และ

ขอมูลสวนบุคคลไดรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอยางนอย รอยละ 90

1. พัฒนาระบบแลวเสร็จ ทดสอบระบบผูใช (UAT) เรียบรอยแลว

2. ปรับปรุง MIS Dashboard เพิ่มเติมเรียบรอยแลว

3.จัดฝกอบรม 3 หลักสูตรจาก 6 หลักสูตร กับผูดูแลระบบ ฝายวิศวกรรมระบบสารสนเทศ ฝาย

รักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DBA) และการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics)

 กับฝายที่เกี่ยวของ

4. นําขอมูล และระบบรายงาน MIS Dashboard ขึ้น Production เรียบรอยแลว 

ดําเนินการแลวเสร็จ และนําขึ้น Production เพื่อใชงานเรียบรอยแลว 61.32 61.32 20.52 20.52 ไมมี ไมมี

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ 5. ระบบรายงาน MIS Dashboard ดําเนินการแลวเสร็จ 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

-ระยะที่ 2 วิเคราะหขอมูล SMEs Intelligence (40.80 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 2 พ.ค.66 -31 ธ.ค.67

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : เปนไปตามแผน

(ระยะที่ 2)

Leading : พรอมใชงานจริง ภายในไตรมาส 4/2566

Lagging : ระบบคลังขอมูลสามารถ Data Marking & Encryptionไดครบถวน และ

ขอมูลสวนบุคคลไดรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอยางนอยรอยละ 90

ขั้นเตรียมการ

- แตงตั้ง คกก.ราง TOR  (1 ส.ค. - 30 ส.ค. 66)

- จัดทําขอบเขตของงาน (TOR) (1 ก.ย. - 31 ต.ค.66)

- แตงตั้งคกก.จัดหา และ คกก.ตรวจรับ (1 ก.ย. - 30 พ.ย.66)

- ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง (1 พ.ย. - 31 ธ.ค.66)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 37.50%

ทําการเปดซองผูเสนอเรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางสรุปผลการพิจารณาเพื่อนําเสนอ

ขออนุมัติจัดจางตอไป

8 โครงการพัฒนาระบบ Risk Engine เพื่อรองรับการติดตั้งแบบจําลอง

ความเสี่ยงดานสินเชื่อ

(ฝายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล งบลงทุน 15.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :   3 ม.ค.65 - 31 ม.ค.67

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : เปนไปตามแผน

Leading : ความสําเร็จตามแผน 100%

Lagging : พรอมใชงานระบบ Risk-Engine ภายใน ม.ค.67

ขั้นดําเนินการ : 

- Implementation & Configuration / พัฒนาระบบ (1ธ.ค. 65 - 31 ต.ค. 66) 

- ทดสอบการใชงาน (SIT) (15 พ.ค. - 31 ต.ค. 66)

- ทดสอบการใชงาน (UAT) / ปรับปรุงแกไข และจัดทําเอกสารเสนอ ธปท 

(1 มื.ย. - 30 ธ.ค. 66) 

- อบรมการใชงานระบบ และระบบพรอมใชงาน Go-live (ทุก Module) 

1. เครื่องมือประเมินความเสี่ยง A-Score รองรับกลุมลูกคา Micro เริ่มใชงานจริงเมื่อ 16 

สิงหาคม 2566

2. เครื่องมือประเมินความเสี่ยง A-Score รองรับกลุมลูกคา Other ปจจุบันระบบพัฒนา

แลวเสร็จ 100% พรอมใชงาน โดยเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2566 ระบบเปดใหผูใชงาน

ดําเนินการบันทึกแบบรายงานประเมินความเสี่ยงลูกคา บนระบบ CRA Production ซึ่ง

ระบบทํางานไดจริง มีการประมวลผล Credit Scoring ไดถูกตอง

15.00 15.00 12.95 12.95 ไมมี ไมมี

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : เปนไปตามแผน - อบรมการใชงานระบบ และระบบพรอมใชงาน Go-live (ทุก Module) 

(1 ม.ค. - 31 ม.ค. 67) 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 95%

ระบบทํางานไดจริง มีการประมวลผล Credit Scoring ไดถูกตอง

3. เครื่องมือประเมินความเสี่ยง B-Score ปจจุบันระบบพัฒนาแลวเสร็จ 100%

4. บริษัทที่ปรึกษา สงมอบงานครบถวน คงเหลือเรื่องการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ

การใชงานระบบ Risk Engine สําหรับผูที่เกี่ยวของ โดยมีกําหนดการจัดอบรมภายใน

เดือน มกราคม 2567

9 โครงการจัดจางผูเชี่ยวชาญเพื่อศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) 

(ฝายวิศวกรรมระบบสารสนเทศ งบดําเนินงาน 5.66 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :  ธ.ค.64 - ก.พ.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : สงมอบงาน ไดตามแผนงาน ในเดือนก.พ 66

Lagging : สามารถดําเนินธุรกิจ ตามสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย (Taget) อยาง

นอย รอยละ 75 ของแผนงานที่กําหนด

ผูใหบริการดําเนินงานเรียบรอยแลว พรอมทั้งไดสงมอบงานงวดที่ 4 แลวเมื่อวันที่ 24 ก.พ. 66 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

ผูใหบริการดําเนินงานเรียบรอยแลว พรอมทั้งไดสงมอบงานงวดที่ 4 แลวเมื่อวันที่ 24 ก.พ.

 66         

ปจจุบันอยูระหวางการปรับแกความสมบูรณของเอกสารสงมอบ 

5.66 5.66 5.66 5.66 ไมมี ไมมี
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

10 โครงการจัดหาผูใหบริการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 2,500 เครื่อง

(ฝายวิศวกรรมระบบสารสนเทศ งบดําเนินงาน 10.50 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :  1 ต.ค.65 - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : ลาชากวาแผน

Leading : สงมอบอุปกรณใหผูใชงาน แลวเสร็จภายในไตรมาส 4/2566

Lagging : รองรับการทํางานแบบ WFA อยางนอยรอยละ 80

ขั้นจัดหา : ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง (1 ก.ค. -31 ต.ค.66) 

ขั้นดําเนินการ : ติดตั้งอุปกรณ (1 พ.ย. - 31 ธ.ค.66) 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 84%

ลงนามในสัญญาแลวเมื่อวันที่ 7 ธ.ค. 66 ปจจุบันอยูระหวางการสงมอบ และติดตั้ง 10.50 10.50 0.00 ไมมี ไมมี

11 โครงการเชาระบบ IVR สาขาทั่วประเทศ (เชา 5 ป)

(ฝายวิศวกรรมระบบสารสนเทศ งบดําเนินงาน 3.20 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :  1 ธ.ค.65 - 31 ก.ค.66 

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ :  แลวเสร็จ

Leading : สาขาทั่วประเทศมีระบบ IVR ใชงานภายในเดือน ม.ิย.66

Lagging : ความพึงพอใจลูกคาในการใหบริการของสาขา อยางนอยรอยละ 70

Implementation & Configuration (1 พ.ค. - 31 พ.ค. 66) 

ทําการตรวจรับ (1 มิ.ย. - 30 มิ.ย. 66) 

Golive (1 ก.ค. 66) 

ติดตามการใชงาน  (1 - 31 ก.ค. 66)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

- ติดตั้ง /Implement แลวเสร็จ 

- เริ่มใชงานจริง

3.20 3.20 0.00 ไมมี ไมมี

12 โครงการเชาระบบธนาคาร (Core Banking System)

(สายงานธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ งบดําเนินงาน 44.40 

ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :  : 1 มี.ค.65 - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : ลาชากวาแผน

Leading : พรอมใชงานจริง ภายใน Q4/2566

Lagging : สามารถเพิ่มยอด Outstanding อยางนอยรอยละ 10 ตอป

ขั้นตอนการ Implementation

- ลงนามเอกสาร Functional Specification Document (1ก.ค. - ธ.ค.65)

- ทดสอบ SIT (1 ม.ค. 65 - 31 พ.ค. 66) 

- ทดสอบ UAT (1 มิ.ย. 65 - 30 ก.ค. 66)

ขั้นใชงานจริง (Go live) (1 ส.ค. - 31 ธ.ค. 66)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 98.10%

Actual 98.10%  ขอมูล 12  ธันวาคม2566 

จากแผนดําเนินโครงการไดกําหนดเปาหมาย Go live ในวันที่ 5 ก.พ. 67 ปจจุบัน

โครงการ CBS ไดมีกิจกรรมที่จะดําเนินการเพื่อเตรียมความพรอม และเพิ่มความมั่นคใจ

ในการใชระบบงาน ไดแก

1. การทดสอบโปรแกรม Conversion ที่ทําโดยการใชกิจกรรม TR7 ซึ่งจะมีขึ้นในระหวาง

วันที่ 21-23 ธ.ค. 66

2. กิจกรรม Refresh Training ระบบ CBS ใหกับสาขาทั่วประเทศ บน Environment 

Pre Production

3. กิจกรรมทีม UAT ในการ Re Test E2E เพื่อตรวจสอบความพรอมของ Parameter 

และ Function ตางๆที่มีการแกไขเพิ่มเติม

44.40 44.40 0.00 ไมมี ไมมี

และ Function ตางๆที่มีการแกไขเพิ่มเติม

4. กิจกรรม E2E Pre Go Live ในการซักซอมเสมือนจริงกอนการขึ้นระบบทั้งองคกร โดย

จะเริ่มในวันที่ 5-7 ม.ค. 67

5. การเตรียมปรับโครงสราง และรระเบียบคําสั่งตางๆ เพื่อรองรับแนวทางการปฏิบัติงาน

ใหรองรับการทํางานบนระบบ CBS

6. จะทําการนําเสนอขออนุมัติแผนการดําเนินงานใชระบบ CBS ตอคณะกรรมการ ธพว. 

ในการประชุมครั้งที่ 14/2566 วันที่ 22 ธ.ค. 66

13 โครงการพัฒนาระบบ Custodian

(ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ งบลงทุน 10.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :  3 ม.ค.66 - 31 ธ.ค.67

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : เปนไปตามแผน

Leading : พรอมใชงานจริงภายในเดือนมกราคม 2567

Lagging : ขอมูลในระบบงานเปนปจจุบัน มีความครบถวน ถูกตองอยางนอยรอยละ 90

ขั้นตอนการพัฒนาระบบและทดสอบเบื้องตน

- จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาระบบงาน (20 ก.ค. 66 - 18 ส.ค. 66) 

- รวบรวม Requirement & จัดทํา SRS พรอมลงนาม (19 ส.ค. 66 - 15 ต.ค.66)

- พัฒนา & ทดสอบการเชื่อมตอกับ CBS / e-Filing ผาน API รวมกัน 

(16 ต.ค. 66 - 15 ธ.ค. 66) 

- พัฒนาระบบ และทําการทดสอบเบื้องตน (SIT) (16 ต.ค.66 - 14 ก.พ. 67)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 78%

พัฒนา & ทดสอบการเชื่อมตอกับ CBS / e-Filing ผาน API โดยบริษัท Praxis แลวเสร็จ

ปจจุบันอยูระหวางการพัฒนาระบบ และทําการทดสอบ SIT โดยบริษัท Praxis (ผูพัฒนา

ระบบ)

10.00 10.00 1.71 1.71 ไมมี ไมมี
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

14 โครงการเชาใชระบบ Face Recognition System & eKYC

(สายงานธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบดําเนินงาน 1.23 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :  1 เม.ย. - 30 พ.ย.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : ระบบพรอมใชงานจริงภายในเดือนพฤศจิกายน 2566

Lagging : ธนาคารมีขอมูลการยืนยันตัวตนของลูกคาที่ใชงาน Mobile Application 

ถูกตองและครบถวน 100%

ขั้นการจัดซื้อ/จัดจาง : 

1. แตงตั้งคกก.จัดหา และ คกก.ตรวจรับ (1-15 พ.ค. 66)  

2. ดําเนินการจัดหา/จัดซ้ือจัดจาง (1 ส.ค.. -31 ส.ค. 66)  

ขั้นดําเนินการ

1. จัดทํา SRS / Gap Analysis (1 ก.ย. - 15 ก.ย.66) 

2. implement ระบบ (16 ก.ย. - 31 ต.ค.66) 

พัฒนาแลวเสร็จ พรอมใชงานจริง 1.23 1.23 0.00 ไมมี ไมมี

หมายเหตุ : โครงการใหมที่ของบประมาณเพิ่มเติม 3. ทดสอบระบบ (SIT & UAT) (1 พ.ย. - 30 พ.ย. 66)

ขั้นใชงานจริง (Go live) (1 ธ.ค. 66) 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

15 โครงการจัดหาคอมพิวเตอรแมขายรองรับระบบงานของธพว. 

(Resource Pool)

(ฝายวิศวกรรมระบบสารสนเทศ งบลงทุน 20.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :   1 ธ.ค.65 - 31 ส.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

หมายเหตุ : โครงการใหมที่ของบประมาณเพิ่มเติม

Leading : สงมอบงานไดตามแผนภายในเดือน สิงหาคม 2566

Lagging : มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่มีประสิทธิภาพสูง รองรับการประมวลผลได

รวดเร็วกวาเดิม

ขั้นดําเนินการ 

- Implementation & Configuration (1 มิ.ย. - 15 ส.ค. 66) 

- Go Live  (16 ส.ค. 66) 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

ติดตั้งและ Configuration อุปกรณเรียบรอยแลว 20.00 20.00 19.70 19.70 ไมมี ไมมี

16 โครงการปรับปรุงสํานักงานใหญ

(ฝายบริหารงานทั่วไป งบดําเนินงาน 10.00 ลบ. 

งบลงทุน 12.50 ลบ.)

-ซอมแซมยาแนวกระจกทําความสะอาดผนังภายนอก 

(งบดําเนินงาน 10.00 ลบ.)

Leading : ดําเนินการปรับปรุงอาคารสํานักงานใหญแลวเสร็จตามแผนทั้ง 5 โครงการ

1.งานซอมแซมยาแนวกระจก ทําความสะอาดผนังภายนอกอาคาร

2.งานปรับปรุงพื้นที่สวน ชั้น 11

3.งานปรับปรุงหองน้ํา ชาย หญิง คนพิการ ชั้น 11

4.งานปรับปรุงสํานักพหลโยธิน ชั้น 1

ดําเนินการปรับปรุงอาคารสํานักงานใหญแลวเสร็จตามแผนทั้ง 5 โครงการ

1.งานซอมแซมยาแนวกระจก ทําความสะอาดผนังภายนอกอาคาร

2.งานปรับปรุงพื้นที่สวน ชั้น 11

3.งานปรับปรุงหองน้ํา ชาย หญิง คนพิการ ชั้น 11

4.งานปรับปรุงสํานักพหลโยธิน ชั้น 1

1.งานซอมแซมยาแนวกระจก ทําความสะอาดผนังภายนอกอาคาร ลาชากวาแผน 

ปจจุบันอยูระหวางดําเนินการซอมแซมโดย ผูรับจาง บริษัท เลิฟอินโนเวชั่น คอนกรีต 

จํากัด ระยะเวลาดําเนินการ180 วัน เริ่ม 1/9/66 ถึง 28/2/67 งวดที่1 ตรวจรับแลวเสร็จ

รอสงมอบพัสดุเบิกจาย งวดที่ 2 และ 3 อยูระหวางดําเนินการ  (ทั้งหมด 3 งวดงาน) คาด

วาผูรับจางจะดําเนินการแลวเสร็จตามสัญญา 

10.00 12.50 22.50 5.94 2.37 8.31 ไมมี ไมมี

(งบดําเนินงาน 10.00 ลบ.)

-ปรับปรุงพื้นที่สวน ชั้น 11 (งบลงทุน 6.00 ลบ.)

-ปรับปรุงหองน้ําชาย หญิง คนพิการ ชั้น 11 (งบลงทุน 2.00 ลบ.)

'-ปรับปรุงสํานักพหลโยธิน ชั้น 1 (งบลงทุน 2.00 ลบ.)

-ปรับปรุงหองผูบริหาร ชั้น 18 (งบลงทุน 2.50 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ธ.ค.65 - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : ลาชากวาแผน

4.งานปรับปรุงสํานักพหลโยธิน ชั้น 1

5.งานปรับปรุงหองผูบริหาร ชั้น 18

Lagging : 1.ความพึงพอใจของลูกคา/พนักงานใน สนญ./บุคคลทั่วไป ในภาพลักษณ

ของธนาคาร มากกวารอยละ 80

2.ความพึงพอใจของลูกคา/พนักงานใน สนญ./บุคคลทั่วไป ในการใชบริการของ

ธนาคาร มากกวารอยละ 80

3.คาใชจายในการซอมแซม บํารุงรักษาอาคารลดลง มากกวารอยละ 50 ตอป

4.ความพึงพอใจของลูกคา/พนักงานใน สนญ./บุคคลทั่วไป ในดานความปลอดภัย มี

อาชีวอนามัยที่ดี และมีสิ่งแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม มากกวารอยละ 80

4.งานปรับปรุงสํานักพหลโยธิน ชั้น 1

5.งานปรับปรุงหองผูบริหาร ชั้น 18

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 80%

วาผูรับจางจะดําเนินการแลวเสร็จตามสัญญา 

2.งานปรับปรุงพื้นที่สวน ชั้น 11 ลาชากวาแผน ปจจุบันอยูระหวางจัดทําแบบโดยผูรับจาง

 บริษัท ออฟฟตเชียล เสปช จํากัด ระยะเวลาดําเนินการ 45 วัน เริ่ม 22/8/66 ถึง 

5/10/66 สงมอบงานตรวจรับแลวเสร็จรอสงมอบพัสดุเบิกจาย

3.งานปรับปรุงหองน้ํา ชาย หญิง คนพิการ ชั้น 11  ลาชากวาแผน ผูรับจาง บริษัท  อันตา

 อินทีเรีย จํากัด ระยะเวลาปรับปรุง 120 วัน เริ่ม 9 ก.ย. 2566 ถึง 6 ม.ค. 2567 ปจจุบัน

ผูรับจางปรับปรุงแลวเสร็จ อยูระหวางการตรวจรับงวดงานสุดทาย (งวดที่ 3)

4.งานปรับปรุงสํานักพหลโยธิน ชั้น 1 เปนไปตามแผน ปจจุบันงานปรับปรุงสํานักงาน

ชั่วคราว และ งานยายเจาหนาที่เขาปฏิบัติงานในพื้นที่ปรับปรุงไดดําเนินงานแลวเสร็จ

5.งานปรับปรุงหองผูบริหาร ชั้น 18 เปนไปตามแผน คณะกรรมการราคากลางดําเนินการ

แลวเสร็จ สงใหฝายการบริหารพัสดุแลว ปจจุบัน บท.ทําเรื่องแจงฝายการบริหารพัสดุ

ชะลอโครงการ เนื่องจาก สคร.ขอขยายสัญญาเชาอาคารทําให ธพว.ไมสามารถรับมอบ

คืนพื้นที่จาก สคร.
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

17 โครงการปรับปรุงตกแตงสาขารวมสํานักงานเขต

(ฝายบริหารงานทั่วไป งบดําเนินงาน 2.00 ลบ. งบลงทุน 28.00 ลบ.)

- อุดรธานี (งบลงทุน 5.00 ลบ.)

- ชลบุรี (งบลงทุน 5.00 ลบ.)

- นครสวรรค (งบลงทุน 5.00 ลบ.)

- รังสิต (งบลงทุน 3.00 ลบ.)

Leading : ดําเนินการปรับปรุงสาขาและสํานักงานเขตแลวเสร็จ 5 สาขา และจัดทํา

ปาย 10 สาขา

-งานปรับปรุงสาขา อุดรธานี ชลบุรี นครสวรรค รังสิต และขอนแกน

-งานจัดทําปาย 1. เลย 2. นาน 3. พัทยา 4. ตราด 5. ปราจีนบุรี 6. ชุมแพ 7. เดชอุดม

 8. อํานาจเจริญ 9. ชัยภูมิ 10. ภูเก็ต

-งานปรับปรุงภาพลักษณสาขาทั่วประเทศ

งานโครงการปรับปรุงสาขาและสํานักงานเขตแลวเสร็จ 5 สาขา และจัดทําปาย 10 สาขา

1. งานปรับปรุงสาขาและสํานักงานเขต จํานวน 5 สาขา 

2. งานจัดทําปายสาขา จํานวน 10 สาขา 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 70%

1. งานปรับปรุงสาขาและสํานักงานเขต จํานวน 5 สาขา - ลาชากวาแผน เนื่องจากมี

การเพิ่มขั้นตอนการวาจางบริษัทภายนอกทําการออกแบบ Branch Standard Bank

 / ออกแบบ 5 สาขา  และมีการขั้นตอนการพิจารณา อนุมัติรูปแบบฯ จาก

คณะกรรมการกําหนดแนวคิดในการออกแบบ (Conceptual Design) งานกอสราง 

ปรับปรุง ตกแตงสาขา ความคืบหนาปจจุบันโดยรวมคณะกรรมการฯ เห็นชอบ

รูปแบบสาขา (Branch Standard Bank) แลว เหลืองานปรับแก สี รูปแบบ

2.00 28.00 30.00 0.70 0.70 ไมมี ไมมี

- ขอนแกน (งบลงทุน 5.00 ลบ.)

- ปรับปรุงตราสัญลักษณธนาคาร จํานวน 10 สาขา 1.เลย 2.นาน 3.

พัทยา 4.ตราด 5.ปราจีนบุรี 6.ชุมแพ 7.เดชอุดม 8.อํานาจเจริญ 9.

ชัยภูมิ 10.ภูเก็ต

- ปรับปรุงภาพลักษณสาขาทั่วประเทศ (งบดําเนินงาน 2.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ธ.ค.65 - 31 ต.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : ลาชากวาแผน

Lagging : 1.ความพึงพอใจของลูกคา/พนักงานใน สนญ./บุคคลทั่วไป ในภาพลักษณ

ของธนาคาร มากกวารอยละ 80

2.ปรับปรุงสํานักงานเขตและสาขาใหเปนมาตรฐาน จํานวน 15 สาขา

รูปแบบสาขา (Branch Standard Bank) แลว เหลืองานปรับแก สี รูปแบบ

เฟอรนิเจอร เล็กนอย ฝายบริหารงานทั่วไป จะนํารูปแบบท่ีผานการเห็นชอบ ไปทํา

การปรับปรุงท้ัง 5 สาขา ภายในป 2567 

2. งานจัดทําปายสาขา จํานวน 10 สาขา ลาชากวาแผน เนื่องจากขั้นตอนการจางผู

ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมโยธา (ชั้นวุฒ)ิ ตรวจสอบ รับรองแบบกอสรางฯ ความ

คืบหนา งวดที่ 1 แลวเสร็จ 4 สาขา ไดแก สาขานาน/เลย / ชุมแพ /ชัยภูมิ   งวดที่ 2

 จํานวน 4 สาขา ปจจุบันดําเนินการแลวเสร็จประมาณ 90 % งวดที่ 3 อยูระหวาง

ดําเนินการ 2 สาขา ไดแกสาขาเดชอุดม และสาขาอํานาจเจริญ คาดวาแลวเสร็จตาม

สัญญา วันที่ 9 มกราคม 2567  

3. งานปรับปรุงภาพลักษณสาขาทั่วประเทศ เปนการปรับปรุงปายดานหนาสาขา 

(Façade และ Fasai) ปจจุบันดําเนินการแลวเสร็จ

18 โครงการ SME D Coach

(ฝายพัฒนาและสนับสนุนผูประกอบการ  งบดําเนินงาน 20.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 3 ม.ค. - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : 

1. สามารถเสริมสรางศักยภาพลูกหนี้ใหมีแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขึ้นตามแนว

ทางการชวยเหลือสนับสนุนพัฒนาในดานบริหารจัดการดานใดดานหนึ่ง (ประสิทธิภาพ)

 จํานวน 2,000 ราย  

Lagging : 

ขั้นเตรียมการ 

- อบรม และสรางมาตรฐาน Coach (พ.ค.-ก.ย.66) 

ขั้นดําเนินการ

- กิจกรรม Coaching วิเคราะหสภาพปญหาธุรกิจเพื่อทําการพัฒนา ตอยอดกิจกรรมพัฒนากลุม

ธุรกิจยุทธศาสตรธนาคาร (9+1) รวมกับหนวยงานพันธมิตร 

รายงานผลการดําเนินงานเดือนมกราคม - ธันวาคม 2566  

 ภาพรวมผลการดําเนินงานดานกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ ลูกหนี้ ธพว.กลุมปกติ (A) 

เกิดประสิทธิภาพรวม 2,324 ราย เกิดประสิทธิผล 2 ดาน รวม 2,131 ราย รายละเอียด

ดังนี้ 

   - ประสิทธิภาพรวม 2,324 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 1,146 ราย 2.ดานการ

20.00 20.00 9.72 9.72 ไมมี ไมมี

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ Lagging : 

1. ลูกหนี้ ธพว. กลุมปกติ (A) มีแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขึ้นตามแนวทางการช

วยเหลือสนับสนุนพัฒนาในดานบริหารจัดการสองดานขึ้นไปหรือทุกดาน (ประสิทธิผล)

 จํานวน 2,000 ราย

2. ลูกหนี้ ธพว. กลุมปกติ (A) ไดรับการปรับปรุงการดําเนินงานโดยแสดงถึงการพัฒนา

กระบวนการผลิตภัณฑใหม (Process & Product Innovation) จํานวน 595 ราย 

3. ลูกหนี้ ธพว. ไดรับการขยายวงเงินสินเช่ือ จํานวน 1,100 ราย

ธุรกิจยุทธศาสตรธนาคาร (9+1) รวมกับหนวยงานพันธมิตร 

- กระบวนการติดตาม สรางโอกาสในการตอยอดธุรกิจ 

'- สนับสนุนเติมทุนตอยอดสินเชื่อลูกคาเดิม และสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  

- บันทึกขอมูลผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม เขาระบบการบริหารจัดการ LMS ของฝาย ทั้งกิจกรรม 

Pre-Loan และ Post-Loan

ขั้นติดตามผล

1.สรุปผลการดําเนินงานรายโครงการ/กิจกรรม (มี.ค.-ธ.ค.) 

2.วัดความพึงพอใจของแตละโครงการ/กิจกรรม (มี.ค.-ธ.ค.) 

3.ติดตามผลสัมฤทธิ์การพัฒนาผูประกอบการ และสามารถขยายวงเงินสินเชื่อเพิ่มเติม (ก.ค.-ธ.ค.)

4.สรุปผลการดําเนินงานพัฒนา โดยภาพรวม  (มี.ค.-ธ.ค.) 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

   - ประสิทธิภาพรวม 2,324 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 1,146 ราย 2.ดานการ

บริหารจัดการบัญชีและการเงิน 1,178 ราย

   - ประสิทธิผล 2 ดาน รวม 2,131 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 939 ราย 2.ดาน

การบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 270 ราย 3.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือ

เทคโนโลยี 513 ราย 4. ดานการผลิต 409 ราย

     (โดยประสิทธิผลดานที่หนึ่ง 2,153 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 700 ราย 2.

ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 1,290 ราย 3.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/

หรือเทคโนโลยี 91 ราย 4.ดานการผลิต 72 ราย)

   - ไดรับการขยายวงเงินสินเช่ือ จํานวน 1,279 ราย วงเงินเบิกจาย 2,936 ลบ.

โดยรูปแบบการพัฒนา เปนการสนับสนุนงบประมาณใหกับหนวยงานพันธมิตร ภาครัฐ 

ภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา ประกอบดวย

   1. โครงการ CEO Network มองภาพกวาง สรางวิสัยทัศน พบโอกาสทางธุรกิจ 

ประจําป 2566 รวมกับ มหาวิทยาลัยศิลปากร

   2. โครงการ Tourism Business 2023 “พลิกฟนธุรกิจทองเที่ยวไทย” ประจําป 2566

 รวมกับ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

   3. โครงการพัฒนาผูประกอบการสตรีสูเครือขายจัดซื้อในระดับสากล รวมกับ มูลนิธิ

คีนันแหงเอเซีย 

   4. โครงการพัฒนาผูประกอบการ SMEs สูนวัตกรรมทางธุรกิจตามแนวทาง BCG 

Model รวมกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

   5. โครงการ SMEs Scale up To Digital Transformation"" ปรับเปลี่ยนธุรกิจรับมือ

การเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล รวมกับ DEPA 

   6. โครงการ Bang Bang bang Bettering Startup Workshop (พัฒนาธุรกิจให

เติบโตดวยแนวคิด Startup) รวมกับ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี (KX) 

   7. โครงการ Business Matching  (กิจกรรม HKTDC EXPO 2023 ,กิจกรรม 

Business matching  กับ Mini Big C ลาว และ บ. DATA GATE ที่ดูแลสินคาไปสงออก

ขายยังประเทศอินเดีย แคนาดา รัสเซีย และประเทศใกลเคียงและมหกรรมการคา

ชายแดน จ.หนองคายและกิจกรรม Big Brother)

19 โครงการพัฒนาศักยภาพและยกระดับ SMEs  (SME D Jump 

Academy)

(ฝายพัฒนาและสนับสนุนผูประกอบการ งบดําเนินงาน 10.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 3 ม.ค. - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

ขั้นเตรียมการ (ม.ค.-ธ.ค.66) 

1.การสรางเนื้อหารายวิชา Content & Production หลักสูตรวิชาในการเพิ่มพัฒนาศักยภาพ 

ผูประกอบการ วิชาศึกษาทั่วไป และวิชาเฉพาะดาน ผาน Platform (LMS D Academy) ทั้งของ

ฝายงาน และพันธมิตรเครือขายทําการผลิต

2.ระบบ Platform ดานการบริหารจัดการความรู LMS Platform

3.วางแผนกิจกรรมการพัฒนา 6 ดาน ประกอบดวย ดานการตลาด ดานการบริหารจัดการบัญชี

และการเงิน ดานการสงเสริมใหเขาสูมาตรฐานตางๆ ดานการสงเสริมนวัตกรรม/เทคโนโลยี ดาน

การผลิต และดานการสนับสนุนเงินทุน 

4.การประชาสัมพันธ และสรรหา รับสมัครเขารวมโครงการ D Jump Academy 

ขั้นดําเนินการ

1.คัดเลือกลูกหนี้ ธพว.กลุมเปาหมายเนนกลุม Turnaround  โดยเฉพาะกลุมธุรกิจที่มีความเสี่ยง 

ภาพรวมผลการดําเนินงานดานกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ  ลูกหนี้ ธพว. กลุม Turn 

Around และผูประกอบการ SMEs ทั่วไป เกิดประสิทธิภาพรวม 15,965 ราย เกิด

ประสิทธิผล 2 ดาน รวม 6,327 ราย รายละเอียดดังนี้ 

  1. ลูกหนี้ ธพว. กลุม Turn Around 

     - เกิดประสิทธิภาพรวม 9,800 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 3,304 ราย 2.

ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 1,786 ราย 3.ดานการสงเสริมใหเขาสูมาตรฐาน

ตางๆ 2,573 ราย 4.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือเทคโนโลยี 1,651 ราย 5. ดาน

การสนับสนุนเงินทุน 486 ราย

    - เกิดประสิทธิผล 2 ดาน รวม 3,950 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 1,324 ราย 

2.ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 868 ราย 3.ดานการสงเสริมใหเขาสูมาตรฐาน

ตางๆ 745 ราย 4.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือเทคโนโลยี 828 ราย 5.ดานการ

10.00 10.00 8.11 8.11 ไมมี ไมมีLeading : 

1. ลูกหนี้ ธพว. กลุม Turn Around มีแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขึ้น ตาม

แนวทางการชวยเหลือสนับสนุนพัฒนาในดานบริหารจัดการดานใดดานหนึ่ง 

(ประสิทธิภาพ) จํานวน 9,050 ราย

2. ผูประกอบการ SMEs ทั่วไป มีแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขึ้นตามแนวทางการ

ชวยเหลือสนับสนุนพัฒนาในดานบริหารจัดการดานใดดานหนึ่ง (ประสิทธิภาพ) จํานวน

 4,500 ราย 

Lagging :

1. ลูกหนี้ธพว. กลุม Turn Around  มีแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขึ้นตามแนว

ทางการชวยเหลือสนับสนุนพัฒนาในดานบริหารจัดการสองดานขึ้นไปหรือทุกดาน 

(ประสิทธิผล) จํานวน 3,950 ราย  - ไดรับการขยายวงเงินสินเช่ือ จํานวน 902 ราย 1.คัดเลือกลูกหนี้ ธพว.กลุมเปาหมายเนนกลุม Turnaround  โดยเฉพาะกลุมธุรกิจที่มีความเสี่ยง 

และผูประกอบการ SMEs  เขารวมกิจกรรม (ม.ค.-ก.ย.)

2.กิจกรรม อบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ/ปรึกษาแนะนําบมเพาะ /ออกบูท รวมถึงการเชื่อมโยง

เครือขายพันธมิตร เปนตน (ก.พ.-พ.ย.) 

3.ตอยอดงานพัฒนา 6 ดาน ตามความเหมาะสมของแตละกลุมเปาหมาย (ก.พ.-พ.ย.)

4.การสงเสริมการตลาดออฟไลน/ออนไลน/การจับคูธุรกิจ/เพิ่มชองทางการตลาด  (ก.พ.-พ.ย.)

5.บันทึกขอมูลและการวัดผลแตละกิจกรรมการพัฒนา (ก.พ.-ธ.ค.)

ตางๆ 745 ราย 4.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือเทคโนโลยี 828 ราย 5.ดานการ

สนับสนุนเงินทุน 176 ราย 6. ดานการผลิต 9 ราย

     (โดยประสิทธิผลดานที่หนึ่ง รวม 4,708 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 905 ราย

 2.ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 1,502 ราย 3.ดานการสงเสริมใหเขาสู

มาตรฐานตางๆ 118 ราย 4.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือเทคโนโลยี 901 ราย 5. 

ดานการสนับสนุนเงินทุน 1,278 ราย 6.ดานการผลิต 4 ราย)

(ประสิทธิผล) จํานวน 3,950 ราย  - ไดรับการขยายวงเงินสินเช่ือ จํานวน 902 ราย 

2. ผูประกอบการ SMEs ทั่วไป มีแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขึ้นตามแนวทางการช

วยเหลือสนับสนุนพัฒนาในดานบริหารจัดการสองดานขึ้นไปหรือทุกดาน (ประสิทธิผล)

 จํานวน 1,593 ราย

  - ไดรับการปรับปรุงการดําเนินงานโดยแสดงถึงการพัฒนากระบวนการผลิตภัณฑใหม

 (Process & Product Innovation) จํานวน 455 ราย 

  - ไดรับการขยายวงเงินสินเช่ือ จํานวน 1,550 ราย
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

ขั้นติดตามผล

1.สรุปผลการดําเนินงานรายโครงการ/กิจกรรม (ก.พ.-ธ.ค.)

2.วัดความพึงพอใจของแตละโครงการ/กิจกรรม (ก.พ.-ธ.ค.)

3.ติดตามผลสัมฤทธิ์การพัฒนาผูประกอบการ และสามารถขยายวงเงินสินเชื่อเพิ่มเติม (ก.พ.-ธ.ค.)

4.สรุปผลการดําเนินงานพัฒนา โดยภาพรวม  (มี.ค.-ธ.ค.) 

 2. ผูประกอบการ SMEs ทั่วไป 

    - เกิดประสิทธิภาพรวม 6,165 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 1,051 ราย 2.ดาน

การสงเสริมใหเขาสูมาตรฐานตางๆ 2,630 ราย 3.ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน

 1,549 ราย 4.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือเทคโนโลยี 749 ราย 5. ดานการ

สนับสนุนเงินทุน 186 ราย

    - เกิดประสิทธิผล 2 ดาน รวม 2,377 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 1,385 ราย 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100% 2.ดานการสงเสริมใหเขาสูมาตรฐานตางๆ 1 ราย 3.ดานการบริหารจัดการบัญชีและ

การเงิน 812 ราย 4.ดานการสงเสริมนวัตกรรมและ/หรือเทคโนโลยี 127 ราย 5.ดานการ

ผลิต 52 ราย" 

     (โดยประสิทธิผลดานที่หนึ่ง รวม 4,817 ราย ประกอบดวย 1.ดานการตลาด 1,518 

ราย 2.ดานการบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 2,649 ราย 3.ดานการสงเสริมนวัตกรรม

และ/หรือเทคโนโลยี 418 ราย 5. ดานการสนับสนุนเงินทุน 174 ราย 6. ดานการผลิต 58

 ราย)

20 โครงการพัฒนาระบบองคความรูออนไลนสําหรับผูประกอบการ SMEs

 (Learning Management System : LMS)

(ฝายพัฒนาและสนับสนุนผูประกอบการ  งบลงทุน 15.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ต.ค.65 - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : เปนไปตามแผน

Leading : พรอมใชงานจริงภายในไตรมาส 4/2566

Lagging : ลูกคาธนาคารไมนอยกวา 60,000 ราย สามารถเขาสูระบบการเรียนรู

ขั้นดําเนินาการ : 

- จัดทํา SRS/Gap Analysis (1 มิ.ย. - 15 ก.ค. 66) 

- Implementation & Configuration / พัฒนาระบบ (16 ก.ค. - 15 พ.ย. 66) 

- ทดสอบการใชงาน (SIT) (15 ต.ค. - 15 พ.ย. 66) 

- ทดสอบการใชงาน (UAT) / ปรับปรุงแกไข และจัดทําเอกสารเสนอ ธปท 

(1 พ.ย. - 30 พ.ย. 66) 

- ระบบพรอมใชงาน Go-live (1 ธ.ค. - 31 ธ.ค. 66) 

ดาน IT : อยูระหวางการพัฒนาระบบ และการติดตั้งอุปกรณเครื่องแมขาย เพื่อติดตั้ง

ระบบและทดสอบตอไป

BU Owner : 

1. มีการประชุมการตรวจรับงานงวดที่ 1 ในวันที่ 30 สิงหาคม 2566 คณะกรรมการตรวจ

รับฯไดตรวจสอบเอกสารงวดงานที่ 1 มีขอสงสัยเพิ่มเติมและตองการใหปรับรายงานใน

บางหัวขอ จึงมติที่ประชุมใหเลขานุการเชิญ Vendor มาประชุมเรื่องแนวทางการตรวจรับ

เพื่อใหการทํางานเขาใจไปในทางเดียวกัน ในวันที่ 5 กันยายน 2566 

2. มีการประชุมตรวจรับงานงวดที่ 1 อีกครั้งในวันที่ 5 ตุลาคม 2566 

3 .ผูพัฒนาไดออกแบบระบบและพัฒนาระบบเว็บไซต เสร็จส้ิน ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2566 

15.00 15.00 5.56 5.56 ไมมี ไมมี

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 70.00% 4. มีการประชุมเพื่อการนําเครื่องแมขายมาติดตั้งระบบที่ธพว. ตองประสานงานฝายงาน

ตางๆที่เกี่ยวของในการนําเขาเครื่องแมขาย

5.มีการประชุมประเมินความมีนัยสําคัญของระบบเพื่อการประกอบการพิจารณาของ 

ธปท. รวมกัน3ฝายงาน (Bu Owner , ฝายกํากับการปฏิบัติงาน ,ฝายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล,

ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝายบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยี)

6.มีการประชุมตรวจรับงานงวดที่ 2 ในวันที่ 20 ธ.ค. 2566 และมีมติที่ประชุมใหปรับแก

รายงานงวดที่ 2 พรอมทั้งนัดประชุมตรวจรับอีกครั้งในวันที่ 10 ม.ค. 2566

21 โครงการกิจกรรมการตลาดและสงเสริมการขาย

(ฝายสงเสริมการตลาด  งบดําเนินงาน 20.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 3 ม.ค. - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : SMEs มีปฏิสัมพันธ (Engagement) ตอผลิตภัณฑและบริการของ ธพว. 

ผานชองทางตาง ๆ จํานวน 35,000 ราย

Lagging : จํานวนลูกคาใหมของธพว. 3,300 ราย

1.แผนงานกิจกรรมการตลาด

ขั้นดําเนินการ 

 - ผลิตวัสดุ สิ่งพิมพ ของพรีเมี่ยม สําหรับการสงเสริมการตลาด (ก.พ., มิ.ย., ต.ค.)

 - สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายตาม Time Line ที่กําหนด (ก.พ.-พ.ย.)

 - จัดกิจกรรมตาม Time Line ที่กําหนด (ก.พ.-พ.ย.)

ขั้นติดตามผล 

 - วัดผลการเขาถึงกิจกรรมจากการสํารวจทางการตลาด (ก.ค.-ธ.ค)

 - สรุปและประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงาน (ก.ค.-ธ.ค)

20.00 20.00 17.23 17.23 ไมมี ไมมี1. สรางเนื้อหาในการสื่อสารทางการตลาดทั้งทางตรง และทางออม จํานวน 248 

Contents

2. มีการสื่อสารทั้งที่เปนชองทางแบบออนไลน และออฟไลน จํานวน 8 ชองทาง 

ประกอบดวย - ออฟไลน ผานสาขาดวยการใช Poster และ Brochure 

   - ออนไลน ชองทางของ ธพว. ดังนี้ Facebook, Tiktok, LineOA, Instagram, 

youtube และชองทางภายนอก ดังนี้ เพจชี้ชองรวย, เพจ Smart SME, เพจ Thai Quote

3. สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายตามชองทางการสื่อสารที่กําหนด จํานวน 338 ครั้ง 

4. จํานวนการ Engagement 65,490 ครั้ง (ระยะเวลาตั้งแตเดือนมกราคม ถึง เดือน
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

2.แผนงานสงเสริมและกระตุนยอดขายสินเชื่อดวยแคมเปญสงเสริมการตลาด

ขั้นเตรียมการ  

 - กําหนด Segment เปาหมาย (ม.ค, เม.ย. , ก.ค., ต.ค.)

 - กําหนดแคมเปญใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย (ม.ค, เม.ย. , ก.ค., ต.ค.)

 - ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ (ม.ค, เม.ย. , ก.ค., ต.ค.)

 - ขออนุมัติจัดทําแคมเปญ (ม.ค, เม.ย. , ก.ค., ต.ค.)

ธันวาคม 2566)

5. จํานวนลูกคาสินเชื่อรายใหม 359 ราย วงเงินอนุมัติสินเชื่อ 2,709.12 ลบ. ยอด

เบิกจายสินเชื่อ 2,326.01 ลบ.

6. ผลการดําเนินการแคมเปญ Cash Backคาประเมินราคาหลักประกัน

   จํานวน 113 ราย  จํานวนเงิน Cash Back รวม 1,472,420.50 บาท

7. ผลการดําเนินการแคมเปญ Cash Back คาจดจํานองราคาหลักประกัน

ขั้นดําเนินการ (ม.ค.-ธ.ค.)

 - จัดทําเนื้อหาและสื่อสารแคมเปญ ตาม Time Line ที่กําหนด

 - ประเมินผลตอบรับของแคมเปญ 

ขั้นติดตามผล  (เม.ย. , ก.ค. , ต.ค. , ธ.ค.)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

22 โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม CSR

(ฝายสื่อสารองคกรและกิจกรรมเพื่อสังคม  งบดําเนินงาน 5.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ :3 ม.ค. - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : จัดกิจกรรมยกระดับความสัมพันธผูมีสวนไดเสีย และความรับผิดชอบตอ

สังคม จํานวน 12 ครั้ง

Lagging : การรับรูและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ไมนอยกวา รอยละ 65

ขั้นดําเนินการ 

1. ทบทวนนโยบาย/ คูมือ/แผนปฏิบัติการประจําป/ หลักเกณฑการคัดเลือกชุมชนสําคัญ/ 

กระบวนการคัดเลือกชุมชนสําคัญ/ แผนเสริมสรางความเข็มแข็งชุมชนสําคัญ เปนประจําทุกป (ม.ค.

 - ธ.ค. 66) 

2. การจัดทําและทบทวน นโยบาย แนวปฏิบัติ  และการติดตาม  รายงานผล  ตามเกณฑ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM (ม.ค. - ธ.ค. 66) 

3 จัดกิจกรรม CSR IN Process เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย (ม.ค. - ธ.ค. 66) 

4. จัดกิจกรรม CSR After Process  ดานสาธารณประโยชน (ม.ค. - ธ.ค. 66) 

5. ประเมินผลการดําเนินงาน (ธ.ค. 66) 

- รวมกิจกรรมรานกาชาด ก.การคลัง และ กระทรวงอุตสาหกรรม "งานวันกาชาด 100 ป 

รื่นรมยสมฤดี ณ ที่แหงการให" วันที่ 8 ธ.ค. 66 ณ สวนลุมพินี 

- Go Green รณรงคประหยัดพลังงาน / คัดแยกขยะ

- ลงพื้นที่ชุมชนกุฎีจีน วันที่ 6 ธ.ค.66

- กิจกรรมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย วันคลายวันสถาปนา ธพว. กาวสูปที่ 22 วันที่ 20 

ธ.ค.66 ณ SME Bank Tower 

- สงมอบถุงยังชีพผูประสบอุทกภัย จ.ยะลา, นราธิวาสจํานวน 1,000 ถุง

5.00 5.00 2.70 2.70 ไมมี ไมมี

   จํานวน 22 ราย  จํานวนเงิน Cash Back รวม 602,050.00 บาท

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

23 โครงการสงเสริมภาพลักษณและจุดยืนทางการตลาดเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน

(ฝายสื่อสารองคกรและกิจกรรมเพื่อสังคม งบดําเนินงาน 20.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 3 ม.ค. -31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : มีการเผยแพรขาวสารของธนาคาร ในชองทางการสื่อสารใหมๆ 4 ชองทาง

Lagging : การรับรูบทบาท SME D Bankของกลุมผูมีสวนไดเสีย ไมนอยกวารอยละ 70

ขั้นดําเนินการ 

1. นําผลการสํารวจไปจัดทําแผน โดยมีการจัดซ้ือจัดจางผานเอเจนซ่ี (ก.ค.-ต.ค) 

2. ดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธธนาคารผานชองทางตางๆ ทั้งกอนและหลังการจัดทําแผนการ

สํารวจการรับรูฯ 

- จัดซ้ือสื่อประชาสัมพันธในชองทางตางๆ ทั้งออฟไลนและออนไลน (มี.ค.-ธ.ค.) 

- ผลิตสื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ (มี.ค.-ธ.ค.) 

- จัดกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณที่ดีของธนาคาร (ก.ค.-ส.ค.)

- ผลิตอุปกรณสงเสริมการประชาสัมพันธ (พ.ค.-มิย. , ก.ย.-ต.ค.)

ขั้นติดตามผล 

- สํารวจผลการรับรูของกลุมเปาหมายธนาคาร (Brand Awareness) (พ.ย.-ธ.ค.)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

แผนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ

เปนการซ้ือสื่อโฆษณาประชาสัมพันธโดยตรง และสนับสนุนสื่อหลัก รวมทั้งผลิตอุปกรณ 

เชน รมสนาม เปนตน เพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณธนาคาร

จัดซ้ือสื่อประชาสัมพันธในชองทางตางๆ  

ลงโฆษณาประชาสัมพันธใน "หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ

จัดกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณที่ดีของธนาคาร

1. งานสัมมนา Thailand Next Move 2024 : The Next Wealth and Sustainablity 

" เปลี่ยนผานประเทศไทยสูความมั่งคั่งยั่งยืน"

2. งาน Spotlight Day ของ อมรินทรทีวี

ผลิตอุปกรณสงเสริมการประชาสัมพันธ

1. การจัดทํารมสนาม จํานวน 3,000 คัน

2. ผลิตปายไวนิลภาพประชาสัมพันธธนาคารสาขานนทบุรีและบางบัวทอง

ผลสํารวจการรับรูของกลุมเปาหมายธนาคาร

กลุมลูกคา ธพว.ทั้งหมดรูจัก ธพว. (รอยละ 100) ในขณะที่กลุมลูกคาธนาคารคูเทียบสวน

ใหญรูจัก ธพว. รอยละ 73 และไมรูจักธพว. รอยละ 27  สํารวจโดยสถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจ  ศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

20.00 20.00 10.59 10.59 ไมมี ไมมี
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

24 โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ปลอดการทุจริตสูการพัฒนา

อยางยั่งยืน

(ศูนยปองกันและตอตานการทุจริต (ธพว.)  งบดําเนินงาน 0.50 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ธ.ค.65 - 31 ธ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : จัดกิจกรรม/อบรม/ใหความรู สรางจิตสํานึกการปฏิบัติงานภายใตหลักธรร

มาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ปลอดการทุจริตในการทํางาน 

ครบถวน 100%

Lagging :  ผลคะแนนประเมิน ITA ในระดับสูงกวา 98 คะแนน

ขั้นดําเนินการ

- ผูบริหารระดับสูงถายทอดและผลักดันใหพนักงานถือปฏิบัติ (เม.ย. - ต.ค.66)

- ผูบริหารระดับกลางอบรมและถายทอดใหกับพนักงานทุกระดับ (เม.ย. - ต.ค.66)

- สื่อสารเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชน  ( Conflict of Interest ) ผานการจัดกิจกรรม Do

 & Don’t ) (พ.ค. - พ.ย. 66) 

-จัดกิจกรรมเสริมสรางการปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริต โดยเชิญ

- เผยแพร สื่อสารสรางการรับรู หัวขอ การแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม ตอตานการ

ผูกขาด "ชองทาง Out look 

- เผยแพร สื่อสารสรางการรับรู No Gift Policy ยึดมั่นวัฒนธรรมองคกรโปรงใส  ไมรับ

ของขวัญ และผลประโยชนตาง ๆ ทุกรูปแบบ ในทุกเทศกาล" ชองทาง Out look

- จัดกิจกรรม การรับรูดานจริยธรรม จรรยาบรรณ  โดยใหผูบริหาร และพนักงานเขา

มารวมทําแบบประเมินการรับรู ภายใตหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของ ธพว

0.50 0.50 0.00 ไมมี ไมมี

กรรมการ และผูบริหารระดับสูงเขามามีสวนรวม 

(เม.ย.-ต.ค.66)

- คณะกรรมการ CG&CSR มอบนโยบาย พบปะพูดคุย และใหความรูดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

จริยธรรม จรรยาบรรณ ใหกับผูบริหารและพนักงานในภูมิภาคตางๆ เพื่อนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ 

(พ.ค. - ส.ค. 66) 

- การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) โดยสํานักงาน

 ป.ป.ช. (ม.ค.-ส.ค. 66)

- ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (ธค. 66)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

 - นําการกระทําผิดวินัย มาเผยแพรถอดบทเรียนและวิธีการปองกัน "กรณเจาหนาที่รับ

ชําระเงินของธนาคาร นําเงินไปใชสวนตัว

25 โครงการจางที่ปรึกษางานตรวจสอบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

SDLC และกระบวนการ IT Services

(ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบดําเนินงาน 3.83 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ธ.ค.65 - 30 เม.ย.66

Leading : 

1. มีการติดตามการแกประเด็นขอตรวจพบอยางนอยเดือนละ1 ครั้ง

2. เจาหนาที่ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ธพว. ทุกคนเขารวมอบรม 

ครบตามระยะเวลาการอบรม

Lagging : 1. ขอตรวจพบทั้งหมดไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด

2. เจาหนาที่ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ธพว. ทุกคนที่เขารวม  อบรม

[มกราคม 2566] ไดมีการเปดการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2566 และอยูระหวางการ

ตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบประจําเดือนมกราคม 2566

[กุมภาพันธ 2566] อยูระหวางการตรวจสอบและสรุปผลการตรวจสอบ

[มีนาคม 2566] สรุปผลการตรวจสอบ ประชุมปดตรวจกับหนวยงานรับตรวจ และจัดทํารายงาน

การตรวจสอบ

[เมษายน 2566] ดําเนินการแลวเสร็จ สิ้นสุดโครงการ

ดําเนินการแลวเสร็จ สิ้นสุดโครงการ 3.83 3.83 2.98 2.98 ไมมี ไมมี

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ ในโครงการสอบผานตามเกณฑที่กําหนดรอยละ 100

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

26 โครงการสํารวจสารสนเทศทางการตลาด และความพึงพอใจของผูมี

สวนไดเสีย

(ศูนยวิจัยและขอมูล งบดําเนินงาน 6.10 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ต.ค.65 - 30 พ.ย.66

Leading : มีผลการศึกษาทันตามกรอบเวลาที่กําหนด

Lagging : ความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพิ่มขึ้นจากปกอน

ขั้นดําเนินการ 

1. ออกแบบ แบบสอบถามและสํารวจสารสนเทศทางการตลาด ความพึงพอใจของ SMEs โดยเนน

การสัมภาษณที่เฉพาะเจาะจงในเชิงลึกเพื่อทดสอบและปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑทางการเงิน และ

รูปแบบบริการใหตรงกับความตองการมากขึ้น โดยมีรายละเอียดของผลิตภัณฑและบริการในขอ

คําถามที่แตกตางกันในแตละ segment (ขนาดธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม) และสํารวจความพึง

พอใจ ความตองการ ความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย

-ลงนามสัญญาวันที่ 18 ม.ค. เก็บ Requirement  จากฝายงานที่เกี่ยวของแลวเสร็จ

-จัดทํารางแบบสอบถามนําเสนอใหพิจารณาแลวบางสวน

-vendor สงแบบสอบถามฉบับสมบูรณรอตรวจรับ

-เริ่มสํารวจความพึงพอใจคืบหนาประมาณ 30%

-vendor สงแบบสอบถาม sentiment ไตรมาส 2/66 ฉบับสมบูรณ

-ดําเนินการสํารวจแลวเสร็จเริ่มประมวลผลเบื้องตน

6.10 6.10 4.39 4.39 ไมมี ไมมี

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ 2. ออกแบบ แบบสอบถามและสํารวจความเชื่อมั่นของ SMEs และ special issue รายไตรมาส ซึ่ง

จะมีความเฉพาะเจาะจง segment มากขึ้น เพื่อใหธนาคารสามารถปรับตัวตอบโจทยของ SMEs 

ไดทันสถานการณ

ขั้นติดตามผล 

1. สงรางผลการศึกษาการสํารวจความพึงพอใจ ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสียภายใน 

มิ.ย.65 และรายงานฉบับสมบูรณภายใน ส.ค.65

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

-ประมวลผลและนําสงผลการสํารวจเบื้องตนใหกับ ธพว. เพื่อใชประกอบการทําแผน

-นําสงรางรายงานฉบับสมบูรณ และอยูระหวางออกแบบแบบสอบถาม sentiment ไตร

มาส 3

-vendor สงแบบสอบถาม sentiment ไตรมาส 3/66 ฉบับสมบูรณ

-ดําเนินการสํารวจและประมวลผลแลวเสร็จ นําสงผลการสํารวจเบื้องตน

-vendor สง รายงานฉบับสมบูรณ  และsentiment  ไตรมาส 3/66 ฉบับสมบูรณ 

เรียบรอยแลว

-Vendor อยูระหวางจัดทําแบบสอบถามสอบถาม sentiment ไตรมาส 4/66 

-Vendor อยูระหวางการสํารวจและประเมินผลขอมูล ไตรมาส 4/66 

-Vendor นําสงรายงาน ณ  22 ธ..ค.66

27 โครงการบูรณาการการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน (ESG) 2566-2570

(ศูนยวิจัยและขอมูล งบดําเนินงาน 3.70 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ต.ค.65 - 31 มี.ค.67

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : เปนไปตามแผน

Leading : แผนการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 2566-2570 ที่กําหนดโดยคณะทํางาน

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแลวเสร็จตามกําหนด

Lagging : ผลการประเมินการรับรู โดยวัดระดับการรับรูของผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกรอยูในเกณฑมากกวา 40%ของจํานวนกลุมตัวอยาง ณ สิ้นป 2566

 และเพิ่มขึ้น 10% ตอปในชวง 2567-2570

ขั้นดําเนินการ : คณะกรรมการ และ/หรือ คณะทํางานรวมกันฝายงานที่ไดรับมอบหมาย และที่

ปรึกษากําหนดนโยบาย ปจจัยยั่งยืน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการตาม ESG Framework ตัวชี้วัด

และเปาหมายในชวงป 2566-2570 และเชื่อมโยงผลการดําเนินงานกับเปาหมายการพัฒนาความ

ยั่งยืนของโลกทั้ง 17 ขอ (Sustainable Debelopment Goal)

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 75%

วันที่ 19 ธ.ค. นําเสนอแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดปรับปรุงตามขอเสนอของที่ปรึกษา

เพื่อใหครอบคลุม 13 ปจจัยยั่งยืนตอคณะทํางานขับเคลื่อนฯ

3.70 3.70 1.89 1.89 ไมมี ไมมี

28 โครงการการจัดจางสํานักงานทนายความนอก (Outsource) 

บริหารหนี้

(สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ งบดําเนินงาน 12.00 ลบ.)

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ธ.ค.65 - 31 ม.ค.67

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ

Leading : ประสิทธิภาพในการติดตามเรียกเก็บหนี้ของบริษัท Outsource ไมนอย

กวารอยละ 12.53

Lagging : จํานวนลูกหนี้ที่สงให Outsource ติดตาม มีอัตราการไหลตกชั้นไมเกิน 22%

ขั้นเตรียมการ  (ธ.ค.65-ธ.ค66) 

-  คัดกรองกลุมลูกหนี้เปาหมายตามมติคณะทํางานฯ 

-  สงขอมูลลูกหนี้ให Outsource 

ขั้นดําเนินการ  (ก.พ.66-ม.ค.67) 

-  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการรับชําระหนี้

-  นําเสนอคณะกรรมการพิจารณาชําระคาธรรมเนียม

-  กํากับการติดตามหนี้ เพื่อพิจารณาการจายคาธรรมเนียม

-  ควบคุมการชําระคาธรรมเนียม

ขั้นติดตามผล

1. ประเมินผลการดําเนินงานรายไตรมาส (มี.ค.66-ม.ค.67)

2. ประเมินผลการดําเนินงานสิ้นป 2566 (ตอสัญญา) (ธ.ค.66-ม.ค.67) 

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

ในเดือน ธ.ค. 66 ยังไมไดดําเนินการคัดกรองลูกหนี้ เนื่องจากการบริหารหนี้ที่ผานมาอยูใน

เกณฑที่ดีกวาเปาหมายธนาคาร โดยในเดือน ธ.ค. 66 ประมาณการจะมี NPL ของสายงาน

 LM จะเพิ่มขึ้น 194 ลบ. แตจาการบริหารจริงของสายงาน LM สามารถปองกันไมให 

NPL เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับเดือน พ.ย. 66 และ ยังสามารถแกหนี้ NPL เดิมใหเปน PL 

จํานวน 346 ลบ.  ซึ่งดีกวาเปาหมายที่ธนาคารกําหนดไวจํานวน 540 ลบ.

12.00 12.00 0.00 ไมมี ไมมี
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งบประมาณ

ดําเนินงาน   

 (ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

งบประมาณ

ดําเนินงาน 

(ลบ.)

งบประมาณ

ลงทุน (ลบ.)

รวมทั้งสิ้น 

(ลบ.)

ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะลําดับ

ที่

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2566
แผนปฏิบัติการใชงบประมาณโครงการ ป 2566  ตัวชี้วัด Leading

ตัวชี้วัด Lagging

ผลงานผลการดําเนินงาน  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ป 2566  งบประมาณใชจริง ม.ค.- ธ.ค. 2566

29 โครงการพัฒนาระบบการรับสงเอกสารภายในอิเล็กทรอนิคส

(ฝายพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม งบลงทุน 6.81 ลบ.)

-ระบบบริหารการประชุม

-ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

-ระบบการจัดซ้ือจัดจาง

-ระบบ Work Flow

Leading : พัฒนาระบบงานแลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2566

Lagging : ลดกระดาษได 5% จากไตรมาสกอนหนา

ขั้นตอน ใชจริง 

- พัฒนาระบบแลวเสร็จ ปจจุบันอยูระหวางเตรียมการชึ้นระบบในวันที่ 3 ก.ค. 66  

รอยละความสําเร็จ/ สิ้นป : คิดเปน 100%

พัฒนาระบบแลวเสร็จชึ้นระบบแลวเมื่อในวันที่ 3 ก.ค. 66 6.81 6.81 6.81 6.81 ไมมี ไมมี

ระยะเวลาดําเนินการ : 3 ม.ค.65 - 31 พ.ค.66

ความสําเร็จแผนปฏิบัติการ : แลวเสร็จ
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