
รายงานผลการดําเนินงาน ประจาํป 2563 

ดานสินเชื่อ 

ธนาคารดําเนินการตามพันธกิจ ในการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ โดยนอกเหนือจากการสนับสนุนดาน 
เงินทุน ธนาคารไดชวยเหลือพัฒนาผูประกอบการรายยอยเพื่อสรางโอกาสเขาสูแหลงทุน สนับสนุนดานการตลาด 
ดานบัญชี และดานตางๆ ที่เปนขอจํากัดของ SMEs รวมทั้งเชื่อมโยงความชวยเหลือ เปนภาพรวมครบวงจร โดย 
รวมกับหนวยงานพันธมิตรตางๆ สนับสนุนผูประกอบการ SMEs รายยอย ดวยความรูคูเงินทุน และมีบทบาทที่ 
สําคัญในระบบเศรษฐกิจไทย ในการเปนกลไกสําคัญขับเคลื่อนมาตรการเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยธนาคารได 
ดําเนินโครงการตามนโยบายของรัฐในการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs เพื่อใหเขาถึงแหลงเงินทุนและเสริม 
สภาพคลองในชวงภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวอยางตอเนื่อง ผานโครงการที่สําคัญ โดยในป 2563 ธนาคารไดมีการ 
ปรับปรุงและออกผลิตภัณฑสินเชื่อใหม ใหสอดคลองกับความตองการตรงกลุมเปาหมาย ธนาคารไดนําความ 
ตองการดานสินเชื่อของกลุมเปาหมายจากสาขา และแนวทางการสนับสนุนชวยเหลือ SMEs จากหนวยงาน 
พันธมิตรมาพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคาร ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย และเพื่อเปนการ 
ชวยเหลือ SMEs ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมี 
ผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคาร ประกอบดวย 5 โครงการ ไดแก  

1) โครงการสินเชื่อเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy Loan) ระยะที่ 3
2) โครงการสินเชื่อ Transformation Loan เสริมแกรง (Soft Loan เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร ระยะที่ 2)

ครั้งที่ 3 
3) โครงการสินเชื่อเพื่อชวยเหลือผูประกอบการรายยอยที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) – รายเล็ก Extra Cash ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563  
4) โครงการสินเชื่อตนทุนต่ํา (Soft Loan) ธปท. เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
5) โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา (Soft Loan) สําหรับ SMEs ที่เขาไมถึงแหลงเงินทุนในระบบและ

ผลิตภัณฑสินเชื่อของหนวยรวมพันธมิตร ประกอบดวย 3 โครงการ ไดแก 
(1) โครงการสนับสนุน SMEs รายยอย ผานกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(2) โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่เปนลูกหนี้

โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
(3) โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่เปนลูกหนี้

โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ โครงการฟนฟูและเสริมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม สําหรับ SMEs – คนตัวเล็ก  

ในป 2563 ธนาคารไดสนับสนุนเงินทุนใหแกผูประกอบการ SMEs โดยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
101,520.22 ลานบาท จําแนกเปนสินเชื่อทั่วไปรอยละ 9.04 ของสินเชื่อรวม และสินเชื่อโครงการนโยบายภาครัฐ 
รอยละ 90.96 ของสินเชื่อรวม สามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจํานวน 79,168.99 ลานบาท และเกิดการ
จางงานในระบบเศรษฐกิจรวม 221,116 คน 



ดานการพัฒนาผูประกอบการ 

ธนาคารมีบทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งผูประกอบการ SMEs โดยมุงหวังที่จะสงเสริม สนับสนุน
และพัฒนา ตั้งแตการสนับสนุนเงินทุน ควบคูการพัฒนาผูประกอบการ และสรางโอกาสในการเขาถึงตลาด พรอม
เชื่อมโยงใหเกิดการบูรณาการ เชื่อมตอหนวยงานพันธมิตรอยางเปนระบบ ทั้งหนวยงานสาขาของธนาคารทั่ว
ประเทศ และหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคสถาบันการศึกษา เพื่อผลักดันใหผูประกอบการใหม
สามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้น ผูประกอบการมีความเจริญเติบโตอยางชัดเจน จากการสราง
หรือนํานวัตกรรมมาใชในการดําเนินธุรกิจ มีสินคาและบริการที่มีมาตรฐานที่สูงขึ้น พัฒนาไปสูสินคาและบริการที่
มีมูลคาที่เพิ่มมากขึ้นสงผลตอรายได มีตนทุนหรือคาใชจายที่ลดต่ําลง กําไรสูงขึ้น มีความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจ มีความสามารถในการชําระหนี้ มีการลงทุนเพิ่ม การจางงานเพิ่ม และเกิดภาพรวมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ดีขึ้น 

ธนาคารมีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ ทั้งดําเนินการเองและดําเนินการรวมกับภาคีเครือขาย
พันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคม สมาพันธตางๆ อยางตอเนื่อง และสามารถพัฒนา
ผูประกอบการ SMEs ในแตละกลุมผานกระบวนการดานตางๆ ดังนี้ 

 ดานการอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษาแนะนํา ผูประกอบการรวมกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ
กับธนาคาร รวมถึงภาคีเครือขาย ภายใตหลักสูตรตางๆ ไดแก การอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษา
แนะนํา ดานการบัญชี/การเงิน ดานการตลาด ดานการผลิต และดานการบริหารจัดการ

 ดานประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาของผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการในแต
ละดาน เชน พัฒนาระบบบัญชีที่เปนระบบ หรือเปนไปตามมาตรฐานบัญชี มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ขยายชองทางการตลาด สามารถ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน มีความพรอมเขาสูแหลงทุน เปนตน

 ดานประสิทธิผล ใหผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน และมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
ผูประกอบการ SMEs ที่ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สามารถเกิดประสิทธิผลในการ
ดําเนินธุรกิจในแตละดาน เชน สามารถพลิกฟนกิจการกลับมาดําเนินธุรกิจไดใหม ไดรับมาตรฐานใน
ระดับประเทศหรือสากล มียอดขายที่เพ่ิมขึ้น ตนทุนที่ลดต่ําลง ขยายธุรกิจสูระดับที่ดีข้ึนได

หนวย : ราย 

การพัฒนาผูประกอบการ 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
1.ดานการอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษาแนะนํา 3,750 4,536 6,548 8,776 8,930 8,159 
2.ดานประสิทธิภาพ 1,155 1,068 1,354 1,894 2,166 2,552 
3.ดานประสิทธิผล 550 554 662 933 1,062 1,170 

ดานการรวมลงทุน 

การรวมลงทุน เนนรวมลงทุนใน SMEs เปาหมายกลุม Start-up, SMEs ในอุตสาหกรรม S-curve และ
อุตสาหกรรมคลัสเตอรในอนาคตตามนโยบายภาครัฐ แบงเปนกองทุนรวมลงทุนทั้งหมด 3 กองทุน วงเงินรวม 
ทั้งสิ้น 1,291 ลานบาท  

1) กองทุนรวมลงทุนในกิจการ SMEs กองทุนยอยกองที่ 1 วงเงิน 500 ลานบาท 
2) กองทุนรวมลงทุนกิจการ SMEs กองทุนยอยกองที่ 2 วงเงิน 501 ลานบาท 

3) กองทุนรวมลงทุนพันธกิจ SMEs เชิงเกษตรและท่ีเกี่ยวของ วงเงิน 290 ลานบาท 
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ปจจัยที่มีผลกระทบหลักตอกิจการ/ขอเสนอแนะ 

 ความเสี่ยงจากความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจไทยตองเผชิญกับปจจัยลบจากวิกฤตการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยางตอเนื่องสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งดานอุปสงค 

อุปทาน และภาคการเงิน ทําใหตองมีการใชมาตรการดานการเงินและการคลังเพิ่มเติม

 ความเสี่ยงจากหนี้ดอยคุณภาพ ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว จากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019

(COVID-19) อยางตอเนื่อง ทําใหธนาคารตองเพิ่มระดับการตั้งสํารองเพื่อรองรับหนี้ดอยคุณภาพที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต

 ธนาคารตองลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการลูกคาและ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารควบคูไปกับระบบความปลอดภัยบนไซเบอร (Cyber Security) ดวย

การเขาถึงดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหลูกคามีความคาดหวังในการยกระดับการ

บริการขององคกรสูระบบดิจิทัลและตระหนักในเรื่องความเปนสวนตัวของขอมูลและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

ทําใหธนาคารตองลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย

สรางความมั่นใจและเชื่อมั่นในการทําธุรกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานบนพื้นฐานของความมั่นคง

ปลอดภัยบนไซเบอร

 การปรับแนวปฏิบัติในการคํานวณอัตราคาธรรมเนียมของสถาบันการเงินใหมทั้งระบบ จะสงผลกระทบเชิงลบ

ตอรายไดของธนาคาร ประกอบกับการดําเนินงานตามมาตรการเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ใหรอด

พนจากภาวะวิกฤตรวมถึงนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในการใหสถาบันการเงินนํา

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 หรือ Thai Financial Reporting Standards : TFRS 9 มาใช

จะสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินเปนอยางมาก
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