
รายงานผลการดําเนินงาน ประจาํป 2563 

ดานสินเชื่อ 

ธนาคารดําเนินการตามพันธกิจ ในการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ โดยนอกเหนือจากการสนับสนุนดาน 
เงินทุน ธนาคารไดชวยเหลือพัฒนาผูประกอบการรายยอยเพื่อสรางโอกาสเขาสูแหลงทุน สนับสนุนดานการตลาด 
ดานบัญชี และดานตางๆ ที่เปนขอจํากัดของ SMEs รวมทั้งเชื่อมโยงความชวยเหลือ เปนภาพรวมครบวงจร โดย 
รวมกับหนวยงานพันธมิตรตางๆ สนับสนุนผูประกอบการ SMEs รายยอย ดวยความรูคูเงินทุน และมีบทบาทที่ 
สําคัญในระบบเศรษฐกิจไทย ในการเปนกลไกสําคัญขับเคลื่อนมาตรการเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยธนาคารได 
ดําเนินโครงการตามนโยบายของรัฐในการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs เพื่อใหเขาถึงแหลงเงินทุนและเสริม 
สภาพคลองในชวงภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวอยางตอเนื่อง ผานโครงการที่สําคัญ โดยในป 2563 ธนาคารไดมีการ 
ปรับปรุงและออกผลิตภัณฑสินเชื่อใหม ใหสอดคลองกับความตองการตรงกลุมเปาหมาย ธนาคารไดนําความ 
ตองการดานสินเชื่อของกลุมเปาหมายจากสาขา และแนวทางการสนับสนุนชวยเหลือ SMEs จากหนวยงาน 
พันธมิตรมาพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคาร ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย และเพื่อเปนการ 
ชวยเหลือ SMEs ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมี 
ผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคาร ประกอบดวย 5 โครงการ ไดแก  

1) โครงการสินเชื่อเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy Loan) ระยะที่ 3
2) โครงการสินเชื่อ Transformation Loan เสริมแกรง (Soft Loan เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร ระยะที่ 2)

ครั้งที่ 3 
3) โครงการสินเชื่อเพื่อชวยเหลือผูประกอบการรายยอยที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) – รายเล็ก Extra Cash ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563  
4) โครงการสินเชื่อตนทุนต่ํา (Soft Loan) ธปท. เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
5) โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ํา (Soft Loan) สําหรับ SMEs ที่เขาไมถึงแหลงเงินทุนในระบบและ

ผลิตภัณฑสินเชื่อของหนวยรวมพันธมิตร ประกอบดวย 3 โครงการ ไดแก 
(1) โครงการสนับสนุน SMEs รายยอย ผานกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(2) โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่เปนลูกหนี้

โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
(3) โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่เปนลูกหนี้

โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ โครงการฟนฟูและเสริมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม สําหรับ SMEs – คนตัวเล็ก  

ในป 2563 ธนาคารไดสนับสนุนเงินทุนใหแกผูประกอบการ SMEs โดยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 
101,520.22 ลานบาท จําแนกเปนสินเชื่อทั่วไปรอยละ 9.04 ของสินเชื่อรวม และสินเชื่อโครงการนโยบายภาครัฐ 
รอยละ 90.96 ของสินเชื่อรวม สามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจํานวน 79,168.99 ลานบาท และเกิดการ
จางงานในระบบเศรษฐกิจรวม 221,116 คน 



ดานการพัฒนาผูประกอบการ 

ธนาคารมีบทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งผูประกอบการ SMEs โดยมุงหวังที่จะสงเสริม สนับสนุน
และพัฒนา ตั้งแตการสนับสนุนเงินทุน ควบคูการพัฒนาผูประกอบการ และสรางโอกาสในการเขาถึงตลาด พรอม
เชื่อมโยงใหเกิดการบูรณาการ เชื่อมตอหนวยงานพันธมิตรอยางเปนระบบ ทั้งหนวยงานสาขาของธนาคารทั่ว
ประเทศ และหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคสถาบันการศึกษา เพื่อผลักดันใหผูประกอบการใหม
สามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้น ผูประกอบการมีความเจริญเติบโตอยางชัดเจน จากการสราง
หรือนํานวัตกรรมมาใชในการดําเนินธุรกิจ มีสินคาและบริการที่มีมาตรฐานที่สูงขึ้น พัฒนาไปสูสินคาและบริการที่
มีมูลคาที่เพิ่มมากขึ้นสงผลตอรายได มีตนทุนหรือคาใชจายที่ลดต่ําลง กําไรสูงขึ้น มีความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจ มีความสามารถในการชําระหนี้ มีการลงทุนเพิ่ม การจางงานเพิ่ม และเกิดภาพรวมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ดีขึ้น 

ธนาคารมีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ ทั้งดําเนินการเองและดําเนินการรวมกับภาคีเครือขาย
พันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคม สมาพันธตางๆ อยางตอเนื่อง และสามารถพัฒนา
ผูประกอบการ SMEs ในแตละกลุมผานกระบวนการดานตางๆ ดังนี้ 

 ดานการอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษาแนะนํา ผูประกอบการรวมกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ
กับธนาคาร รวมถึงภาคีเครือขาย ภายใตหลักสูตรตางๆ ไดแก การอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษา
แนะนํา ดานการบัญชี/การเงิน ดานการตลาด ดานการผลิต และดานการบริหารจัดการ

 ดานประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาของผูประกอบการที่เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการในแต
ละดาน เชน พัฒนาระบบบัญชีที่เปนระบบ หรือเปนไปตามมาตรฐานบัญชี มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ขยายชองทางการตลาด สามารถ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน มีความพรอมเขาสูแหลงทุน เปนตน

 ดานประสิทธิผล ใหผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน และมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
ผูประกอบการ SMEs ที่ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สามารถเกิดประสิทธิผลในการ
ดําเนินธุรกิจในแตละดาน เชน สามารถพลิกฟนกิจการกลับมาดําเนินธุรกิจไดใหม ไดรับมาตรฐานใน
ระดับประเทศหรือสากล มียอดขายที่เพ่ิมขึ้น ตนทุนที่ลดต่ําลง ขยายธุรกิจสูระดับที่ดีข้ึนได

หนวย : ราย 

การพัฒนาผูประกอบการ 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
1.ดานการอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษาแนะนํา 3,750 4,536 6,548 8,776 8,930 8,159 
2.ดานประสิทธิภาพ 1,155 1,068 1,354 1,894 2,166 2,552 
3.ดานประสิทธิผล 550 554 662 933 1,062 1,170 

ดานการรวมลงทุน 

การรวมลงทุน เนนรวมลงทุนใน SMEs เปาหมายกลุม Start-up, SMEs ในอุตสาหกรรม S-curve และ
อุตสาหกรรมคลัสเตอรในอนาคตตามนโยบายภาครัฐ แบงเปนกองทุนรวมลงทุนทั้งหมด 3 กองทุน วงเงินรวม 
ทั้งสิ้น 1,291 ลานบาท  

1) กองทุนรวมลงทุนในกิจการ SMEs กองทุนยอยกองที่ 1 วงเงิน 500 ลานบาท 
2) กองทุนรวมลงทุนกิจการ SMEs กองทุนยอยกองที่ 2 วงเงิน 501 ลานบาท 

3) กองทุนรวมลงทุนพันธกิจ SMEs เชิงเกษตรและท่ีเกี่ยวของ วงเงิน 290 ลานบาท 
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ปจจัยที่มีผลกระทบหลักตอกิจการ/ขอเสนอแนะ 

 ความเสี่ยงจากความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจไทยตองเผชิญกับปจจัยลบจากวิกฤตการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยางตอเนื่องสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งดานอุปสงค 

อุปทาน และภาคการเงิน ทําใหตองมีการใชมาตรการดานการเงินและการคลังเพิ่มเติม

 ความเสี่ยงจากหนี้ดอยคุณภาพ ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว จากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019

(COVID-19) อยางตอเนื่อง ทําใหธนาคารตองเพิ่มระดับการตั้งสํารองเพื่อรองรับหนี้ดอยคุณภาพที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต

 ธนาคารตองลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการลูกคาและ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารควบคูไปกับระบบความปลอดภัยบนไซเบอร (Cyber Security) ดวย

การเขาถึงดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหลูกคามีความคาดหวังในการยกระดับการ

บริการขององคกรสูระบบดิจิทัลและตระหนักในเรื่องความเปนสวนตัวของขอมูลและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

ทําใหธนาคารตองลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย

สรางความมั่นใจและเชื่อมั่นในการทําธุรกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานบนพื้นฐานของความมั่นคง

ปลอดภัยบนไซเบอร

 การปรับแนวปฏิบัติในการคํานวณอัตราคาธรรมเนียมของสถาบันการเงินใหมทั้งระบบ จะสงผลกระทบเชิงลบ

ตอรายไดของธนาคาร ประกอบกับการดําเนินงานตามมาตรการเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ใหรอด

พนจากภาวะวิกฤตรวมถึงนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในการใหสถาบันการเงินนํา

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 หรือ Thai Financial Reporting Standards : TFRS 9 มาใช

จะสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินเปนอยางมาก
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