
 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ธพว. มุงเนนการบริหารจัดการบุคลากรของ ธพว. อยางมีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ธพว. เพื่อเพิ่ม Productivity ขององคกร ควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากร 
ของ ธพว. ใหเปนมืออาชีพ และมีธรรมาภิบาล การปลูกฝงคานิยม SMEDS และเสริมสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร  
การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมดานการบริหารทุนมนุษย ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรของ ธพว. คิดสรางสรรค
นวัตกรรมใหม เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประจําป 2566 ดังนี ้

1. โครงการพัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพทุนมนุษยเพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  :  18,000,000 ลานบาท 

ลําดับ  ยุทธศาสตร  แผนปฏิบตัิการ/กิจกรรม  
ระยะเวลา 

สิ่งที่ดําเนินการแลวในป 2566 ผลการดําเนินการ ระยะ
แผนงาน  

เริ่มตน สิ้นสุด 

1 HR1 พัฒนาทักษะ
และยกระดบั
ศักยภาพทุนมนุษย 
เพื่อมุงสูการเปน
องคกรแหงการ
เรียนรู 

HRSP1-1 แผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 2,000,000 บาท 

ระยะยาว 
(ติดตาม

ตอเนื่อง 5 ป) 

 1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  ประเมนิผลฯ ประจําป 2566 (ตาม KPIs 
และพฤติกรรม/คุณลักษณะที่พึงประสงค) 

 ปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล และศึกษาการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมนิฯ 

 วิเคราะหชองวางในการพฒันาจาก 
Competency Gap 

 100% ของหนวยงานมีตวัชีว้ัดที่สะทอน
ประสทิธภิาพทีแ่ทจริงของพนกังาน สรางผลิตภาพ 
และเปนไปตามหลกัการ GRC  

 อัตราสวนรายไดรวมตอจาํนวนพนกังาน 
(Productivity Ratio) 2.67 ลบ./คน  
(เปาหมาย 2.20 ลบ./คน) 

2 HRSP2-1 แผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) 
อยางมีประสิทธิผลตาม 
Training Roadmap 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 14,000,000 บาท 

ระยะยาว 
(ติดตาม

ตอเนื่อง 5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
โดยมีการนาํเครือ่งมือการพัฒนาแบบ 
Experimental Learning คือ Rotation / 
Secondment  มาใช 

 จัดการเรยีนรูหลักสูตร ทั้งออนไลน /
ออฟไลน แลวเสรจ็ครบถวน 100%   
ตามแผน  

 100% ของพนักงานมแีผนพัฒนารายบุคคล (IDP)   
โดยมีการนาํเครือ่งมือ Rotation  
(250 คน) / Secondment (102 คน) มาใช 
รวม 2 โครงการ 352 คน คิดเปน 15.99%      
(เปาหมาย 15%)  

 สัดสวนการเรียนรูตาม Model 70:20:10 คิดเปน    
On The Job Experience (27%) : Mentoring & 
Coaching  (27%) : Formal Training (46%)             
โดยมีผลประเมนิ ดังนี้  
1. ความพึงพอใจ (46 หลักสูตร)  
2. การเรียนรู (20 หลักสูตร)  
3. พฤตกิรรมหลังการเรยีนรู (1 หลักสตูร)  
4. ผลลัพธ (1 หลักสูตร)  
5. ความคุมคา (ROI) (1 หลักสูตร)  

3 HRSP2-2 แผนเสริมสราง 
Successor & Talent 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 2,000,000 บาท 

ระยะยาว 
(ติดตาม

ตอเนื่อง 5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  ดําเนินการแตงตั้งทดแทนผูเกษียณอายุ
ในตําแหนงสาํคัญ 1 ตําแหนง  

 อยูระหวางนําเสนอ Talent Pool 3.5% 
ของจาํนวนบุคลากรตอคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวของ ในเดอืน ม.ค. 67  

 นําเสนอแตงตั้งทดแทนผูเกษยีณอาย ุ
ในตําแหนงสาํคัญแลวเสร็จครบถวน 100%  

 อยูระหวางนําเสนอ Talent Pool  
ตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป 2566 



2. โครงการสรางองคกรแหงความสุขดวยวัฒนธรรมองคกรและคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  :  10,500,000 ลานบาท 

ลําดับ ยุทธศาสตร  แผนปฏิบตัิการ/กิจกรรม  
ระยะเวลา 

สิ่งที่ดําเนินการแลวในป 2566 ผลการดําเนินการ ระยะ
แผนงาน  

เริ่มตน สิ้นสุด 

4 HR2 สรางองคกร
แหงความสขุดวย
วัฒนธรรมองคกร
และคุณภาพชีวิต 
ที่ดีของพนักงาน 

HRSP3-1 แผนการยก 
ระดับความผูกพันบุคลากร
สูการสรางเสริม
ประสบการณที่ดีให
พนักงาน 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 5,500,000 บาท 

ระยะยาว 
(ติดตาม
ตอเนื่อง     

5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  จัดกจิกรรมสรางความผูกพนัฯ ตามแผน 
อาท ิกจิกรรมเพื่อนกันวัน“สุข”  
Season 2 จํานวน 5 ครั้ง กิจกรรมเยีย่ม
เยือนเพื่อนสาขา Season 3 (On Site) 
จํานวน 25 สาขา (สะสมครบทุกสาขา)  
กิจกรรมวันแหงความผกูพัน   

 สํารวจและประเมินความพึงพอใจและ
ความผกูพันบุคลากร ประจําป 2566 

 ความพึงพอใจภาพรวมตอกิจกรรมที่จัด 
 - เพื่อนกันวันสุข และวนัแหงความผกูพนั 96.27% 
- เยีย่มเยือนเพือ่นสาขา 93.40% 

 พนักงานรูสกึรัก ธพว. เพิ่มขึ้น 82.69% หลังจาก 
เขารวมกจิกรรม 

 ระดับความผกูพันบุคลากร เพิ่มขึ้นเปน 90.4% 
(เปาหมาย 90%) ซึ่งเพิ่มขึ้น 8.9% จากป 2565 
(83%)  

5 HRSP4-1 แผนการเสริม 
สรางคานิยม SMEDS  
ใหเปนวัฒนธรรมองคกร 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 5,000,000 บาท 

ระยะยาว 
(ติดตาม
ตอเนื่อง    

5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  พนักงานใหม ไดรับการปลกูฝงคานยิม 
SMEDS 100% 

 จัดการเรยีนรูหลักสูตร SMEDS One 
Team 3 พื้นที่ (สํานกังานใหญ/ สายงาน
สาขา 1 / สายงานสาขา 2)  

 ประเมนิบทบาทของการเปน SMEDS 
Role Model ประจาํป 2566 ของ
ผูบริหารระดบัสูง จาํนวน 19 คน 

 ประเมนิระดบัการรบัรู เขาใจ และ       
การมีสวนรวมคานยิมองคกรของ
พนักงาน 

 บทบาทของการเปน SMEDS Role Model ของ
ผูบริหารระดบัสูง 93.21%  
(เปาหมาย 80%)  

 ระดับการรับรู เขาใจ และการมีสวนรวมคานิยม
องคกรของพนกังาน 92.40% (เปาหมาย 90%)  

6 HRSP5-1 แผนการยก 
ระดับคุณภาพการบริการ
ของเจาหนาที ่HR 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: - บาท 

    สนับสนุนใหเจาหนาที ่HR เขารบั
ทดสอบคุณวุฒิวชิาชีพ HR  
โดยสถาบนัอบรมภายนอก 

 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจลกูคา
ภายในองคกรของฝาย HROD  
และฝาย HRM (Internal Customer 
Satisfaction)  

 ดําเนินการสอบทานงานดาน HR   
(HR Audit) ป 2566  

 บุคลากร HR ของ ธพว. ไดรับคุณวุฒิวิชาชพี HR 
จํานวน 9 ราย คิดเปน 22.5% (เปาหมาย 10%)  

 คะแนนความพึงพอใจ 76.76% 
 (เพิม่ขึ้น 4.2%)  
จากผลการประเมนิความพึงพอใจลกูคาภายใน
องคกรตอฝาย HROD  
และฝาย HRM (Internal Customer Satisfaction)  

 ดําเนินการปรับปรุงตาม HR Audit  
แลวเสร็จ รวม 7 แผน 17 ขั้นตอน  
คิดเปน 100%  

7 HRSP6-1 แผนปรับปรุง
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุม
บุคลากร 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: - บาท 

    สํารวจความตองการของกลุมบคุลากร 
และสรุปขอมูลคาตอบแทนและ 
สิทธิประโยชนของสถาบันการเงิน 
เฉพาะกจิ (SFIs) และสถาบันการเงิน
ภาคเอกชน เพื่อประกอบการวางแผน 
การปรับปรุงสวสัดิการฯ 

 ดําเนินการปรับปรุงสวสัดิการและ 
สิทธิประโยชนใหสอดคลองกบั 
ความตองการของกลุมบุคลากร 

 ปรับปรุงคาหอง คาอาหาร ตามคาํสั่ง 130/2566 
เรื่อง คารักษาพยาบาล 

 ปรับปรุงระเบยีบ ธพว. วาดวย  
เงินชวยเหลอืคาทีพ่ักอาศัยของพนกังาน พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 



 

ลําดับ  ยุทธศาสตร  แผนปฏิบตัิการ/กิจกรรม  
ระยะเวลา 

สิ่งที่ดําเนินการแลวในป 2566 ผลการดําเนินการ ระยะ
แผนงาน  

เริ่มตน สิ้นสุด 

8 HR2 สรางองคกร
แหงความสขุดวย
วัฒนธรรมองคกร
และคุณภาพชีวิต 
ที่ดีของพนักงาน 

HRSP6-2 แผนการยก 
ระดับความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอม 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: - บาท 

ระยะยาว 
(ติดตาม
ตอเนื่อง   

5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  ดําเนินการตามแผนฯ อาท ิการประเมิน

เปนหนวยงาน 5 ส. การปรับปรุง 

หองฟตเนส  การจดัตรวจสขุภาพ

ประจําป การจัดกิจกรรมสงเสริม

สุขภาพจิต (Mental Health)  

การจัดกิจกรรม “ธพว. มอบความรกั  

ฮักสุขภาพ กบั SME D Massage”  

การปรับปรุงสวสัดิการคารักษาพยาบาล 

การตรวจวัดคุณภาพน้าํดื่มใหเปนไป

ตามมาตรฐาน การพฒันาบุคลากร 

ดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดลอม 

 Safety: จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหต ุ              
ถึงขั้นหยุดงาน 0 ครั้งตอป  

 Security: หนวยงาน 100%  
ผานการประเมินเปนหนวยงาน 5 ส.  

 Health: พนกังานเจ็บปวยในกลุมโรคกลามเนือ้ลดลง 
เมื่อเทยีบกบัป 2565 6% 

 Environment: คุณภาพน้าํเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานของกรมควบคุมมลพษิ 

3. โครงการเตรียมความพรอมและบริหารทรัพยากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสูการทํางานวิถีใหม 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร : 11,000,000 ลานบาท 

ลําดับ  ยุทธศาสตร  แผนปฏิบตัิการ/กิจกรรม  
ระยะเวลา 

สิ่งที่ดําเนินการแลวในป 2566 ผลการดําเนินการ ระยะ
แผนงาน  

เริ่มตน สิ้นสุด 

9 HR3 เตรียม 
ความพรอมและ
บริหารทรัพยากร 
เพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลงสู
การทํางานวิถีใหม 

HRSP7-1 แผนจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงและ 
การปรับปรุงวิธกีารทํางาน
ใหตอบโจทยชีวิตวถิีใหม 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 7,000,000 บาท 

ระยะยาว 
(ติดตาม
ตอเนื่อง  

5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  จัดทําคูมอืการบริหารจดัการความ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) 

ดานการบรหิารและพัฒนาทนุมนษุย  

 จัดงาน KM & Innovation Day 2023  

 จัดทําคูมอื แลวเสร็จ เมือ่ ธ.ค. 2566 
 จํานวนแนวคิด / กระบวนการที่ไดรับ 

การตอยอดเปนนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิม่ใหกบั
องคกรของจํานวนแนวคิด/ กระบวนการทาํงาน       
ที่ไดรับ 
การปรับปรุง (โครงการที่ผานการตัดสินและไดรับ
รางวลั เพื่อดาํเนินการตอยอดนวัตกรรม จาํนวน     
3 โครงการ จากทั้งหมด 24 โครงการ  คิดปน 12.5% 
(เปาหมาย 5%)  

 ดําเนินการตามแผนการ WFA ทั้งองคกร (ก.ย. 66)  
 คาใชจายดานพนกังานตอ 

จํานวนพนกังาน เฉลีย่นอยกวา  
55,476.19 บาท/คน/เดือน (เปาหมาย  
< 100,000 บาท/คน/เดือน) (ไมรวมคาใชจายในการ
ฝกอบรมและเบีย้ประกัน) 

 ความพึงพอใจของลกูคาดานการใหบริการ 
คะแนน 4.62  

 

 

 

 

 

 

 

 



ลําดับ  ยุทธศาสตร  แผนปฏิบตัิการ/กิจกรรม  
ระยะเวลา 

สิ่งที่ดําเนินการแลวในป 2566 ผลการดําเนินการ ระยะ
แผนงาน  

เริ่มตน สิ้นสุด 

10 HR3 เตรียม 
ความพรอมและ
บริหารทรัพยากร 
เพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลง
สูการทํางานวิถี
ใหม 

HRSP8-1 แผนการบริหาร
จัดการอัตรากําลัง 
(Workforce Planning) 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 2,000,000 บาท 
 

ระยะยาว 
(ติดตาม
ตอเนื่อง  

5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  บริหารอัตรากําลังใหเปนไปตาม 
กรอบอตัรากาํลัง ป 2566  

 ศึกษา CBS Operation Work Flow  
ครบ 122 กระบวนการ คิดเปน 100%  

 ดําเนินการจัดทาํเอกสารขอสรปุจาก 
แตละหนวยงานที่ไดรับผลกระทบ 
พรอมลงนามรับรองจากหนวยงาน 
ตนสังกัด แลวเสร็จ 100%  

 ทบทวนโครงสราง และจดัทํา 
แผนอตัรากาํลังใหสอดรับกับ 
แผนการจัดการการเปลีย่นแปลง  
และการ Go Live ระบบ CBS แลวเสรจ็ 
ตามเปาหมาย 

11 HRSP9-1 แผนการสรรหา
บุคลากรกลุมเปาหมาย 
 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ 
: 2,000,000 บาท 

 
 

ระยะยาว 
(ติดตาม
ตอเนื่อง  

5 ป) 

1 พ.ย. 65 31 ธ.ค. 70  สรรหาตามกรอบอตัรากาํลัง
หนวยงาน Front Office หนวยงาน 
ดานความเสีย่ง และหนวยงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 105 อัตรา  
จากอตัราวาง 99 อัตรา  
คิดเปน 106.06% (SLA เฉลีย่ 59.5 วัน) 

 สรรหาตามกรอบอตัรากาํลังหนวยงาน
อื่น ๆ  55 อัตรา จากอัตราวาง 50 อัตรา 
คิดเปนเปน 110.0% 
(SLA เฉลี่ย 45.8 วัน)  

 วิเคราะหอัตราการลาออก เพือ่ปรับปรุง
การสรรหา (รายไตรมาส) 

 91.18 % ของหนวยงาน Front Office หนวยงาน  

ดานความเสีย่ง และหนวยงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดรับการสรรหาตาม SLA ที่กําหนด     

คิดเปน 96%  

จากคาเปาหมาย (95%)  

 26% ของพนักงานที่เขาเกณฑ Rotation 
ไดรับการหมุนเวียนงาน (พนักงานเขาเกณฑ 
Rotation 250 ราย ไดรับการหมุนเวยีนงาน    
66 ราย) 
(เปาหมาย 15%)  

ขอมูลสถิติอัตรากําลังจําแนกตาม ประเภทตําแหนง 
ตําแหนง จํานวน 

กรรมการผูจดัการ 1 
รองกรรมการผูจดัการ 5 
ผูชวยกรรมการผูจัดการ 14 
ผูอํานวยการอาวุโส 19 
ผูอํานวยการ 33 
ผูเชี่ยวชาญ 8 
รองผูอํานวยการ 90 
ผูจัดการอาวุโส 178 
ผูจัดการ 167 
ผูชวยผูจัดการ 266 
นักวิชาการ 14 
เจาหนาที่อาวุโส 390 
เจาหนาที ่ 1,020 
พนักงาน 23 
รวม 2,228 

 

 

 

 



ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนา 12,639* คน 

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมหรือพัฒนา  147,223 ชม. 

จํานวนพนักงานไดรับการฝกอบรมหรือพัฒนา 2,333** คน 

จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมหรือพัฒนาเฉลี่ยตอคน 63 ชม./คน/ป 

*หมายเหตุ : เปนการนับจํานวนคนตอครั้งในการเขารับการอบรมหรือพัฒนาท้ังป 
**หมายเหตุ : ตัวเลขนับรวมจํานวนพนักงานพนสภาพ 

ปญหา/อุปสรรค 
ปญหาสังคมผูสูงอายุ การขาดแคลนแรงงานรุนใหมในตลาดแรงงาน และความตองการแรงงานที่มีทักษะ
ความสามารถเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสถาบันการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับ 
การทํางานในยุคดิจิทัล สงผลตอการสรรหาบุคลากร 

ขอเสนอแนะ 
ควรจัดทําแผนบริหารอัตรากําลังระยะยาวที่มีการประมาณการกรอบอัตรากําลัง โดยพิจารณาจากอุปสงคและ
อุปทานของอัตรากําลังขององคกร (Demand and Supply) รวมถึงควรวิเคราะหและวางแผนแนวทาง 
ในการบริหารอัตรากําลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร  
 


