
  

 

 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) จัดทําแนวทาง    

การดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ และเปนแนวทางสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนในการรองเรียน/แจงเบาะแส/       

เฝาระวังที่เกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ธพว. มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

1.1 การแจงเบาะแส หรือเรื่องรองเรียนโดยทําเปนลายลักษณอักษรใหมีรายละเอียดของ      

การแจงเบาะแส หรือเรื่องรองเรียน ดังตอไปนี ้

 ชื่อ นามสกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพท หรือ E-mail Address ของผูแจงเบาะแส 

หรือผูรองเรียนท่ีสามารถติดตอได 

 ชื่อ นามสกุล ผูถูกรองเรียน สังกัด และตําแหนงของผูถูกรองเรียน (ถาม)ี 

 วัน เดือน ป ที่ทําการแจงเบาะแส หรือรองเรียน 

 ขอเท็จจริงของเรื่องที่แจงเบาะแส หรือเรื่องรองเรียน เชน วัน เวลา สถานที่ บุคคล 

เหตุการณที่เกิดขึ้น  

 เอกสารหลักฐานอื่นๆ ประกอบการแจงเบาะแส หรือรองเรียน (ถาม)ี 

 ทําเปนจดหมาย หรือใชแบบฟอรมของธนาคาร 

 กรณีการแจงเบาะแส หรือการรองเรียนแทน จะตองมีหนังสือมอบอํานาจจากผูแจง

เบาะแส หรือผูรองเรียน โดยแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตร          

ที่หนวยงานราชการออกใหพรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

 1.2 การแจงเบาะแส หรือการรองเรียนดวยตนเอง รายละเอียดของการรองเรียนใหมีรายการ

ตามขอ 1.1  

 1.3 การแจงเบาะแส หรือการรองเรียนทางโทรศัพท รายละเอียดของการรองเรียนใหมีรายการ

ตามขอ 1.1 

 1.4 การแจงเบาะแส หรือการรองเรียนชองทางอื่นๆ รายละเอียดของการรองเรียนใหมีรายการ

ตามขอ 1.1 

 

 

 

 

1) รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน  

แนวทางการดาํเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 



             

             

           

 ทางไปรษณีย หรือยื่นสงโดยตรงไดที่ประธานกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 ฝายปองกันการทุจริตและสงเสริมธรรมาภิบาล หรือชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

Acsme@smebank.co.th 

 ชองทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด         

             

             

          

 กรณียื่นเรื่องแจงเบาะแส หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตผานประธานกรรมการธนาคาร         

ฝายปองกันการทุจริตและสงเสริมธรรมาภิบาล หรือชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

Acsme@smebank.co.th หรือชองทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกําหนด 

       มอบหมายใหฝายปองกันการทุจริตและสงเสริมธรรมาภิบาล มีหนาที่แสวงหาขอเท็จจริง

จากพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานหลักฐานอื่น และมีอํานาจเรียกคูกรณี หรือบุคคล    

ที่เกี่ยวของมาใหถอยคําไดตามท่ีเห็นสมควร 

 กรณียื่นเรื่องแจงเบาะแส หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตผานประธานคณะกรรมการตรวจสอบ   

ใหดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการเมื่อไดรับแจงเบาะแส หรือเรื่องรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 

- ไตสวนแสวงหาขอเท็จจรงิเบื้องตนใหแลวเสร็จ ภายใน 10 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

- สรุปผล และรายงานผลการแสวงหาขอเท็จจริงเบ้ืองตน และดําเนินการ ดังนี้ 

 กรณีไมมีมูล จัดทําบันทึกขออนุมัติ เพื่อยุติ เรื่อง นําเสนอผูบังคับบัญซาตั้งแต

ผูรับผิดชอบสายงานขึ้นไป และรายงานผลไปยังกรรมการผูจัดการ หรือคณะกรรมการ 

ธพว. ตามแตกรณีเพื่อทราบ ทั้งนี้ ใหดําเนินการแจงผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน   

การทุจริต ภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับการอนุมัติยุติเร่ือง 

 กรณีพบวามีมูล จัดทําบันทึกเพื่อนําเสนอกรรมการผูจัดการ หรือคณะกรรมการ ธพว. 

ตามแตกรณี พิจารณาอนุมัติใหดําเนินการตามกระบวนการทางวินัย ตามขอบังคับ

ธนาคาร วาดวย การบริหารงานบุคคล เงินตอบแทน และคาใชจายอื่นของธนาคาร 

พ.ศ. 2562 (ฉบับใหม) หรือที่แกไขเพิ่มเติม ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการใหแจงผูแจง

เบาะแส หรือผูรองเรียนการทุจริต และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

 

  2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3) ขั้นตอนหรือวิธกีารในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

 กรณีพบวามีมูลที่เขาขายทุจริต และเขาสูกระบวนการทางวินัยแลว ใหฝายปองกันการทุจริต

และสงเสริมธรรมาภิบาล รายงานไปยัง ศปท. กระทรวงการคลัง และรายงานใหฝายกํากับ   

การปฏิบัติงาน เพื่อรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย 

 

 

       ฝายปองกันการทุจริตและสงเสริมธรรมาภิบาล มีหนาที่แสวงหาขอเท็จจริงจากพยาน

บุคคล พยานเอกสาร หรือพยานหลักฐานอื่น และมีอํานาจเรียกคูกรณี หรือบุคคลที่เกี่ยวของมา

ใหถอยคําไดตามท่ีเห็นสมควร 

 

 

- ไตสวนแสวงหาขอเท็จจรงิเบื้องตนใหแลวเสร็จ ภายใน 10 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับเรื่อง 

- สรุปผล และรายงานผลการแสวงหาขอเท็จจริงเบ้ืองตน และดําเนินการ ดังนี้ 

 กรณีไมมีมูล จัดทําบันทึกขออนุมัติ เพื่อยุติ เรื่อง นําเสนอผูบังคับบัญซาตั้งแต

ผูรับผิดชอบสายงานขึ้นไป และรายงานผลไปยังกรรมการผูจัดการ หรือคณะกรรมการ 

ธพว. ตามแตกรณีเพื่อทราบ ทั้งนี้ ใหดําเนินการแจงผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียนการ

ทุจริต ภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับการอนุมัติยุติเร่ือง 

 กรณีพบวามีมูล จัดทําบันทึกเพื่อนําเสนอกรรมการผูจัดการ หรือคณะกรรมการ ธพว. 

ตามแตกรณี พิจารณาอนุมัติใหดําเนินการตามกระบวนการทางวินัย ตามขอบังคับ

ธนาคาร วาดวย การบริหารงานบุคคล เงินตอบแทน และคาใชจายอื่นของธนาคาร 

พ.ศ. 2562 (ฉบับใหม) หรือที่แกไขเพิ่มเติม ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการใหแจงผูแจง

เบาะแส หรือผูรองเรียนการทุจริต และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

 

 4) สวนงานที่รับผิดชอบ 

5) ระยะเวลาดําเนินการ 



กระบวนการจัดการเร่ืองการแจงเบาะแส หรือเร่ืองรองเรียนการทุจริต












