
 

  

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน 

ทุนมนุษย์ คือ เป�นหน่วยงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของ ธพว. เป�นคนเก่ง และคนดีท่ีมีความสุข  

สนุกกับการใช้เทคโนโลยี และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ เพ่ือ ธพว. และผู้ประกอบการ SMEs โดยมียุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ด้านทุนมนุษย์ ตามแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพทุนมนุษย์เพ่ือมุ่งสู่การเป�นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยกำหนด

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยงกับ Productivity Ratio ของธพว. (อัตราส่วนรายได้รวมต่อจำนวนพนักงาน) 

และเป�นไปตามหลักการ GRC (Governance Risk Management Compliance) ควบคู่กับการยกระดับ 

ขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล (IDP) ท่ีครอบคลุมสมรรถนะ (Competency) การทำงานในทุกมิติ 

โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการทำงานด้าน Digital ด้วยเครื่องมือการพัฒนาแบบ Non-Classroom ได้แก่ 

Coaching, Job Rotation และ Job Secondment ในสัดส่วนท่ีมากกว่า 50% ตลอดจนมุ่งพัฒนาบุคลากร 

ท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) และผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ และสนับสนุน

ผูป้ระกอบการ SMEs ได้อย่างตอบโจทย์ 

2. สร้างองค์กรแห่งความสุขด้วยวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน โดยมุ่งยกระดับ

คะแนนความผูกพันบุคลากร (Employee Engagement) สู่ระดับ Best Employer ผสานกับการเสริมสร้าง

ค่านิยม SMEDS และ Risk Culture ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของ ธพว. ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพกายใจและ

สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานและดำรงชีวิตท่ีดีให้แก่พนักงาน โดยมีทีมงานด้านทรัพยากรบุคคล  

ให้การสนับสนนุการทำงานแบบหุ้นส่วนธุรกิจ (HR Business Partner) 

3. เตรียมความพร้อมและบริหารทรัพยากร เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงสู่การทำงานวิถีใหม่  

โดยเริ่มต้นจากการจัดทำแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) การกำหนดแนวทาง

ทำงานแบบ Work From Anywhere โดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการทำงาน  

ตลอดจนการปรับโครงสร้างองค์กรและบริหารอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนระบบธุรกิจหลัก 

(Core Banking System : CBS) ใหม่ของ ธพว. ด้วยบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษเฉพาะในด้านการบริหาร 

ความเสี่ยง (Risk Management) เพ่ือยกระดับ QRM (Quality of Risk Management) และในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือรองรับการทำงานท้ังในป�จจุบันและอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและการสร้าง

ผลิตภาพ (Productivity) ของธพว. ให้สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

2. เพ่ือเสริมสร้างทักษะ ความสามารถตามสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 

Plan) ตาม Training Roadmap  

3. เพ่ือคัดเลือกและเตรียมคลังผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor Pool) ให้มีความพร้อมสำหรับสืบทอด

ตำแหน่งสำคัญในอนาคต และเพ่ือพัฒนาและใช้ประโยชน์จากพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) เพ่ือให้

การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ ธพว. ได้รับขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง  
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4. เพ่ือสร้างองค์กรท่ีมีบรรยากาศแห่งความสุขในการทำงาน ทำให้ ธพว. เป�นเสมือนบ้านหลังท่ี 2 ของ

พนักงาน ตลอดจนมีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีส่งเสริมสุขภาพและความเป�นอยู่ท่ีดีข้ึนของพนักงาน  

5. เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าท่ี HR ให้สามารถเป�นท่ีปรึกษาให้กับพนักงานและเป�น

หุ้นส่วนธุรกิจ (Business Partner) ให้กับแต่ละสายงาน เพ่ือส่งมอบบริการท่ีเป�นเลิศให้กับพนักงาน 

ตลอดจนการดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีแบบองค์รวม (Total Well-being)  

6. เพ่ือมุ่งสู่การทำงานวิถีใหม่ โดยการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ท้ังในมิติของ

ทรัพยากรบุคคล การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน ตลอดจนสถานท่ี และ

เครื่องมือสนับสนุนการทำงาน  

7. เพ่ือบริหารอัตรากำลังตามอุปสงค์ อุปทานของอัตรากำลังขององค์กร (Demand and Supply) ท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาว ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Productivity) และ

สอดรับกับแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการใช้เครื่องมือ

ต่าง ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานในอนาคต  

8. เพ่ือบริหารอัตรากำลังตามอุปสงค์ อุปทานของอัตรากำลังขององค์กร (Demand and Supply) ท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาว ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Productivity)  
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