
  

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ดานทุนมนุษย คือ เปนหนวยงานที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของ ธพว

สนุกกับการใชเทคโนโลยี และสรางสรรคนวัตกรรมใหม เพื่อ ธพว

และกลยทุธดานทุนมนุษย ตามแผนแมบทดานทุนมนุษย

1. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพทุนมนุษยเพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับ P

และเปนไปตามหลักการ GRC (Governance 

ขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล 

โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการทํางาน

ไดแก Coaching, Job Rotation และ 

บุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) และผูสืบทอดตําแหนง 

ผูประกอบการ SMEs ไดอยางตอบโจทย 

2. สรางองคกรแหงความสุขดวยวัฒนธรรมองคกรและคุณภาพชวีิตที่ดีของพนักงาน

คะแนนความผูกพันบุคลากร (Employee Engagement

วัฒนธรรมตามคานิยม SMEDS  Risk Culture

สภาวะ เชื้อชาติ ชาติพันธุ รสนิยมทางเพศ และสมรรถภาพทางกาย การไมยอมรับการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 

(Zero-tolerance Policy) ในกระบวนการ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบคาตอบแทนและสทิธปิระโยชน และการปฏิบัติงาน 

เพศทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Policy)

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ ธพว. 

และดํารงชีวิตที่ดีใหแกพนักงาน โดยมีทีมงานดานทรัพยากรบุคคล 

(HR Business Partner) 

3. เตรียมความพรอมและบริหารทรัพยากร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสูการทํางานวิถีใหม 

โดยเร่ิมตนจากการจัดทําแผนบริหารการเปล่ียนแปลง 

ทํางานแบบ Work From Anywhere 

ตลอดจนการปรับโครงสรางองคกรและบริหารอัตรากําลัง

(Core Banking System : CBS) ใหมของ ธพว

ความเส่ียง (Risk Management) เพื่อยกระดับ 

สารสนเทศ เพื่อรองรับการทํางานทั้งในปจจุบนัและอนาคต

 

 

 

 

 

นโยบายการบริหาร
 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) กําหนด

เปนหนวยงานที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของ ธพว. เปนคนเกง และคนดีที่มีความสุข 

เทคโนโลยี และสรางสรรคนวัตกรรมใหม เพื่อ ธพว. และผูประกอบการ SMEs โดยมี

ตามแผนแมบทดานทุนมนุษย ดังนี้ 

พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพทุนมนุษยเพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

Productivity Ratio ของธพว. (อตัราสวนรายไดรวมตอจํานวนพนักงาน

overnance Risk Management Compliance) ควบคูกับการยกระดับ

ขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล (IDP) ที่ครอบคลุมสมรรถนะ (Competency) การทํางานในทุกมิติ

การทํางานดาน Digital ดวยเครื่องมือการพัฒนาแบบ Non

และ Job Secondment ในสัดสวนที่มากกวา 50% ตลอดจนมุง

และผูสืบทอดตําแหนง (Successor) เพื่อใหสามารถชวยเหลือ และสนับสนุน

 

สรางองคกรแหงความสุขดวยวัฒนธรรมองคกรและคุณภาพชีวิตที่ดขีองพนักงาน 

Employee Engagement) สูระดับ Best Employer ผสานกับการเสริมสราง

Culture  สิทธิมนุษยชน  ความหลากหลาย และเทาเทียม

สภาวะ เชื้อชาติ ชาติพันธุ รสนิยมทางเพศ และสมรรถภาพทางกาย การไมยอมรับการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 

ในกระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร 

คาตอบแทนและสิทธิประโยชน และการปฏิบัติงาน รวมถึงความรุนแรงทาง

tolerance Policy) ในที่ทํางาน รวมถึงการคุกคามทางวาจา ทางรางกาย และทางเพศ 

 ตลอดจนสงเสริมสุขภาพกายใจและสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน

โดยมีทมีงานดานทรัพยากรบุคคล ใหการสนับสนุนการทํางานแบบหุนสวนธุรกิจ 

เตรียมความพรอมและบริหารทรัพยากร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสูการทํางานวิถีใหม 

ดยเร่ิมตนจากการจัดทําแผนบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) การกําหนดแนวทาง

Work From Anywhere โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการทํางาน 

ละบริหารอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับการปรับเปล่ียนระบบธุรกิจหลั

ใหมของ ธพว. ดวยบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะในดานการบริหาร

เพื่อยกระดับ QRM (Quality of Risk Management) และในดาน

เพื่อรองรบัการทํางานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

นโยบายการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ธพว. 

กําหนดวิสัยทัศน 

ละคนดีที่มีความสุข  

โดยมียุทธศาสตร

พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพทุนมนษุยเพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยกําหนด

อตัราสวนรายไดรวมตอจํานวนพนักงาน) 

ควบคูกับการยกระดับ 

การทํางานในทุกมิต ิ

Non-Classroom  

ตลอดจนมุงพัฒนา

เพื่อใหสามารถชวยเหลือ และสนับสนุน

 โดยมุงยกระดับ

ผสานกับการเสริมสราง

เทาเทียม ทั้งทางเพศ

สภาวะ เชื้อชาติ ชาติพันธุ รสนิยมทางเพศ และสมรรถภาพทางกาย การไมยอมรับการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 

การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร  

ความรุนแรงทาง

ในที่ทํางาน รวมถึงการคุกคามทางวาจา ทางรางกาย และทางเพศ 

แวดลอมในการทํางาน

สนับสนุนการทาํงานแบบหุนสวนธุรกิจ 

เตรียมความพรอมและบริหารทรัพยากร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสูการทํางานวิถีใหม  

การกําหนดแนวทาง

โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการทํางาน  

ใหสอดคลองกับการปรับเปล่ียนระบบธุรกิจหลัก 

ดวยบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษเฉพาะในดานการบริหาร 

ในดานเทคโนโลยี

 



วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและการสราง

ผลิตภาพ (Productivity) ของธพว. ใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อเสริมสรางทักษะ ความสามารถตามสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 

Plan) ตาม Training Roadmap  

3. เพื่อคัดเลือกและเตรียมคลังผูสืบทอดตําแหนง (Successor Pool) ใหมีความพรอมสําหรับสืบทอด

ตําแหนงสําคัญในอนาคต และเพื่อพัฒนาและใชประโยชนจากพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) เพื่อให

การดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ ธพว. ไดรับขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง  

4. เพื่อสรางองคกรที่มีบรรยากาศแหงความสุขในการทํางาน ทําให ธพว. เปนเสมือนบานหลังที่ 2 ของ

พนักงาน ตลอดจนมีสภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีข้ึนของพนักงาน 

5. เพื่อสื่อสารนโยบายและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่คํานึงสิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และ 

เทาเทียม ท้ังทางเพศสภาวะ เชื้อชาติ ชาติพันธุ รสนิยมทางเพศ และสมรรถภาพทางกาย การไมยอมรับ

การเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Policy) ในกระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชน  

และการปฏิบัติงาน รวมถึงความรุนแรงทางเพศทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Policy) ในที่ทํางาน 

รวมถึงการคุกคามทางวาจา ทางรางกาย และทางเพศ 

6. เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ี HR ใหสามารถเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงานและ 

เปนหุนสวนธุรกิจ (Business Partner) ใหกับแตละสายงาน เพ่ือสงมอบบริการที่เปนเลิศใหกับพนักงาน 

ตลอดจนการดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีแบบองครวม (Total Well-being)  

7. เพื่อมุงสูการทํางานวิถีใหม โดยการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งในมิติของ

ทรัพยากรบุคคล การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทํางาน ตลอดจนสถานที่ และ

เครื่องมือสนับสนุนการทํางาน  

8. เพื่อบริหารอัตรากําลังตามอุปสงค อุปทานของอัตรากําลังขององคกร (Demand and Supply)  

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Productivity) 

และสอดรับกับแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการใช

เครื่องมือตาง ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานในอนาคต  

9. เพื่อบริหารอัตรากําลังตามอุปสงค อุปทานของอัตรากําลังขององคกร (Demand and Supply)  

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Productivity)  

 

 

 


