
 

 

 
 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ธพว. ได้เน้นการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร เพ่ือเพ่ิม Productivity 

ขององค์กรโดยกำหนดแผนการดําเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป� 2566 ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพทุนมนุษย์เพ่ือมุ่งสู่การเป�นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

งบประมาณ  :  18,000,000 ล้านบาท 

ลำดับ  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  Plan  Progress  สิ่งท่ีดำเนินการแล้วใน Q1  

1 HR1 พัฒนาทักษะและ

ยกระดับศักยภาพทุนมนุษย์ 

เพ่ือมุ่งสู่การเป�นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

HRSP1-1 แผนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

100% 25%  จัดทำตัวชี้วัดรายบุคคล (KPIs) ป� 2566 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน (ฝ่าย/สาย/

กลุ่ม/องค์กร) 

 จัดจ้างผู้ให้บริการระบบประเมิน Competency 

360 องศา และการจัดทำคู่มือรายงานผล  

2 HRSP2-1 แผนการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP) 

อย่างมีประสิทธิผลตาม 

Training Roadmap 

100% 25%  สื่อสารแผน IDP ป� 2566 ของพนักงานกับทุกสายงาน

และกลุม่งาน  

 ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาประจําป�

และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ในรูปแบบ 

Classroom/ Virtual Classroom จำนวน 4 

หลักสูตร จากแผน 35 หลักสูตร ตลอดจนการพัฒนา

ในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ e-Learning  Coaching และ 

Secondment Program  

3 HRSP2-2 แผนเสริมสร้าง 

Successor & Talent 

100% 20%  จัดทำ Success Profile ของตำแหน่งงานท่ีสำคัญ 

(Critical Person) เพ่ือกำหนดความรู้/ทักษะ/

คุณสมบัติท่ีจำเป�นของแต่ละตำแหน่ง 

 นำรายชื่อพนักงานท่ีมีศักยภาพ (Talent 

Potential) ซ่ึงผ่านการพัฒนาในป� 2565 เสนอต่อ

คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาเข้าสู่ Talent 

Pool  

 คัดเลือกพนักงานตามเกณฑ์เบ้ืองต้น เพ่ือเข้า 

Camp คัดกรองพนักงานท่ีมีศักยภาพ (Talent 

Potential) ป� 2566  

 

 

 

 

 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ป� 2566 
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2. สร้างองค์กรแห่งความสุขด้วยวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 

งบประมาณ  :  10,500,000 ล้านบาท 

ลำดับ  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  Plan  Progress  สิ่งท่ีดำเนินการแล้วใน Q1  

4 HR2 สร้างองค์กรแห่ง

ความสุขด้วยวัฒนธรรม

องค์กรและคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของพนักงาน 

HRSP3-1 แผนการ

ยกระดับความผูกพัน

บุคลากรสู่การสร้างเสริม

ประสบการณ์ท่ีดีให้

พนักงาน 

100% 25%   ดำเนินการจัดกจิกรรมยกระดับความผูกพัน  ป� 2566 

ตามป�จจัยสำคัญท่ีได้รับจากผลสำรวจความผูกพัน

บุคลากร ป� 2565 

  

5 HRSP4-1 แผนการ

เสริมสร้างค่านิยม SMEDS 

ให้เป�นวัฒนธรรมองค์กร 

100% 25%  สื่อสาร เพ่ือส่งเสริมการบริการด้วยใจตามคู่มือ

มาตรฐานการให้บริการ (Service Standard) และสื่อสาร 

เร่ือง ผู้บริหารทุกระดับ ต้องเป�นแบบอย่าง (Role Model) 

ในการแต่งกายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับคู่มือ

มาตรฐานการให้บริการ 

 สื่อสาร เร่ือง พฤติกรรมตามค่านิยม SMEDS 

พฤติกรรมท่ีควรทำ และพฤติกรรมท่ีต้องงดเว้น  

(Do &  Don’t ) 

4 HRSP5-1 แผนการ

ยกระดับคุณภาพการ

บริการของเจ้าหน้าท่ี HR 

100% 25%   สำรวจความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ (KSA)  

เพ่ือกำหนดบทบาทและแผนการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับ

เจ้าหน้าท่ี HR แต่ละคน 

 จัดทำข้อมูลพ้ืนฐานของแต่ละสายงาน เช่น 

Turnover rate กรอบและอัตรากำลัง ผลสำรวจ

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน ตำแหน่ง

และ Career Path เป�นต้น 

5 HRSP6-1 แผนปรับปรุง

สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของกลุ่ม

บุคลากร 

100% 20%  ศึกษาข้อมลูโครงสร้างเงินเดือนและสวัสดิการของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)  

 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของกลุ่มบุคลากร โดยอ้างอิงข้อมูล

ตลาดและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)  

ท้ังสวัสดิการเป�นตัวเงิน และสวัสดิการท่ีไม่ใช่ตัวเงิน 

6 HRSP6-2 แผน 

การยกระดับ 

ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อม 

100% 25%   พัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อม โดยการจัดอบรมหลักสูตรท่ี

เกี่ยวข้อง 
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3. เตรียมความพร้อมและบริหารทรัพยากร เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงสู่การทำงานวิถีใหม่ 

งบประมาณ  :  11,000,000 ล้านบาท 

ลำดับ  ยุทธศาสตร์  แผนงาน  Plan  Progress  สิ่งท่ีดำเนินการแล้วใน Q1  

9  HR3 เตรียมความพร้อมและ

บริหารทรัพยากร เพ่ือรองรับ 

การเปลีย่นแปลงสู่การทำงาน 

วิถีใหม่ 

HRSP7-1 แผนจัดการการ

เปลี่ยนแปลงและ 

การปรับปรุงวิธีการทำงาน

ให้ตอบโจทย์ชีวิต 

วิถีใหม่ 

100% 20%  จัดประชุมคณะทำงาน Work From Anywhere 

 ร่วมกับฝ่ายพัฒนากระบวนการฯ ในการนำระบบ  

e-Office มาใช้ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดประชมุ 

การจัดทำวาระ และการจัดซ้ือจัดจ้าง  

 สำรวจความต้องการในการพัฒนาระบบ HRMS 

10  HRSP8-1 แผนการบริหาร

จัดการอัตรากำลัง 

(Workforce Planning)  

100% 20%  บริหารอัตรากำลังให้เป�นไปตามกรอบอัตรากำลัง 

ป� 2566  

 รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย/ทิศทาง

ขององค์กรในอนาคต จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

สายงานกลยุทธ์ฯ สายงานพัฒนาธุรกิจฯ และสายงาน 

IT (Top-down Requirement) 

 จัดจ้างท่ีปรึกษาในการทำ Workforce Planning 

11  HRSP9-1 แผนการสรรหา

บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

100% 30.30%   สรรหาตามกรอบอัตรากำลังหน่วยงาน Front 

Office หน่วยงานด้านความเสี่ยง และหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 30 อัตรา จากอัตราว่าง  

99 อัตรา คิดเป�น 30.30% (SLA เฉลี่ย 45 วัน) 

 สร้าง Branding ผ่านกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

Campus visit เนน้กลุม่นกัศึกษาฝ�กงาน และ 

รับนักศึกษานกัศึกษาจบใหม่เข้าร่วมงานตาม 

หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการเข้าร่วมงาน 

Job Fair ต่าง ๆ 

 จัดทำโครงการเพ่ือนแนะนำเพ่ือน (Job Referral) 

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีการแนะนำผู้สมัครให้กับ

ธนาคาร 

 


