
 

 

 ป� 2566 ธพว. ดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลภายใต้กลยุทธ์ “เก่ง ดี สนุกกับเทคโนโลยี” เพ่ือ

สนับสนุนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ป� (2566-2570) ของ ธพว. ท้ัง 6 ยุทธศาสตร์ โดยดําเนินการจัดทําแผนแม่บท

ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ธพว. 5 ป� (2566-2570) และแผนปฏิบัติการประจําป� 2566 ผลการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงาน ป� 2565 ตลอดจน ผลรายวิเคราะห์อัตราการลาออก โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 

1. การสรรหาและคดัเลือกพนักงาน .     

 ในปี 2566 ธพว. บรหิารอตัรากําลงัตามอุปสงค์ อุปทานของอตัรากําลงัขององค์กร (Demand and 

Supply) ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Productivity) 

โดยการทบทวนกลยุทธ์และแผนการสรรหาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในเชงิรุก ซึ่งกลุ่มเป้าหมายสําหรบัปี 2566 

ได้แก่ หน่วยงาน Front Office หน่วยงานด้านความเสี่ยง และหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 

สรรหาภายใน-ภายนอก พรอ้มทัง้ปรบัปรุงเครื่องมอืในการคดักรองผูส้มคัร สรา้ง Branding ผ่านกจิกรรมสรา้ง

ความสมัพนัธ์ Campus visit เพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร ต่ออนาคตบุคลากรในตลาดแรงงาน โดย

จะพจิารณาคดัเลือกบุคลากรภายในธนาคารที่มคีุณสมบตัิตรงตามตําแหน่งงานหรอืตามที่ธนาคารกําหนด 

หากกรณีจําเป็นต้องรบับุคคลภายนอก ธนาคารจะดําเนินการสอบแข่งขนั/พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มี

คุณสมบตัเิฉพาะตําแหน่งทีร่บัสมคัร 
 

2. การบรรจแุละแต่งตัง้บุคลากร 

 ธพว. มหีลกัเกณฑใ์นการดําเนินการบรรจุและแต่งตัง้บุคลากรเขา้มาปฏบิตังิานในตําแหน่งทีเ่ปิดใหม่ 

หรอืตําแหน่งทีว่่างลง ดงัน้ี 

 1. ผูท้ีจ่ะเขา้ทาํงานเป็นผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีุณสมบตัดิงัต่อไปน้ี 

(1) มอีายุไม่ตํ่ากว่าสบิแปดปี และมอีายุไม่เกนิหกสบิปี 

(2) ไม่เป็นผูด้าํรงตําแหน่งทางการเมอืง หรอืสมาชกิสภาพผูแ้ทนราษฎร 

(3) เป็นผูเ้ลื่อมใสในการปกครองระบบประชาธปิไตยตามรฐัธรรมนูญดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 

(4) ไม่เป็นผูม้กีายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ไรค้วามสามารถ หรอืจติฟัน่เฟือน  

ไม่สมประกอบ หรอืไม่เป็นโรคเรื้อน วณัโรคในระยะอนัตราย โรคเท้าช้างในระยะที่ปรากฏอาการเป็นที่

รงัเกยีจแก่สงัคม โรคยาเสพตดิใหโ้ทษ หรอืโรคพษิสุราเรือ้รงั 

(5) ไม่เป็นผูบ้กพร่องในศลีธรรมอนัด ี

(6) ไม่เป็นผูม้หีน้ีสนิลน้พน้ตวั / ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

(7) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษถงึต้องออกจากราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานอื่นๆ เพราะทุจรติ

ต่อหน้าทีห่รอืกระทาํผดิวนิยัอย่างรา้ยแรง   

(8) ไม่เคยไดร้บัโทษจําคุกโดยคําพพิากษาถงึทีสุ่ดให้จําคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรบัความผดิที่ได้

กระทาํโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ หรอืพน้โทษแลว้เกนิหา้ปี 

(9) ไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ย คุณสมบตัพินกังานรฐัวสิาหกจิ  

(10) คุณสมบตัอิื่นๆ ตามทีธ่นาคารกําหนด 

 

หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากร
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2. ผู้ที่จะเขา้ทํางานเป็นผู้ปฏิบตังิานต้องยื่นใบสมคัรตามแบบที่ธนาคารกําหนด พร้อมด้วยหนังสอื

รบัรองของแพทย์แผนปัจจุบันชัน้หน่ึง สาขาเวชกรรม ตามความในข้อ 1 (4) และรบัรองด้วยว่าผู้ที่จะเข้า

ทาํงานเป็นผูม้พีลานามยัสมบูรณ์ สมควรทีจ่ะเขา้ทาํงานเป็นผูป้ฏบิตังิานได ้

3. หลงัจากธนาคารให้บุคคลเข้าทดลองปฏิบัติงานแล้ว หากผ่านการทดลองปฏิบัติงาน 90 วนั และมี

คุณสมบตัคิรบถว้นตามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธนาคารจะบรรจุและแต่งตัง้เป็นพนกังานภายใน 120 วนั 

 

3. การพฒันาบุคลากร 

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) มกีารสง่เสรมิใหพ้นักงาน

ได้รบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิานที่ได้รบัมอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารดําเนินงาน

ดา้นการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี 
1. การจดัและสนับสนุนหลกัสตูรการฝึกอบรมในดา้นต่างๆ 

2. การให ้หรอืร่วมมอืกบัหน่วยงานพนัธมติร หรอืหน่วยงานอื่นภายนอก ในเรื่องทุนการศกึษา 

3. สง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองผ่านระบบ E-Learning ของธนาคาร 

4. ผลติและจดัหาสือ่เพือ่การเรยีนรูเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน      

 

4. การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร 

คณะกรรมการพนักงาน และฝ่ายทรพัยากรบุคคล ได้ทบทวนแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน

เป็นประจําทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ของธนาคาร ตัง้แต่กระบวนการคณะกรรมการ

ทบทวนและจดัทําแผนฯ จะทาํการประชุมหารอื เพือ่กําหนดตวัชีว้ดัระดบัองคก์ร ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

องคก์ร จากนัน้จะถ่ายทอดตวัชีว้ดัในระดบัองคก์รลงไปตามลําดบัชัน้จนถงึตวัชีว้ดัระดบับุคคล ดงัน้ี 

1. เมื่อกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานและตวัชี้วดัระดบัฝ่าย (DPI) แล้ว ผู้อํานวยการฝ่าย/สํานัก

ถ่ายทอดแผนงานพรอ้มตวัชีว้ดัทีส่าํคญัลงไปยงัระดบัสว่นเพือ่รบัทราบแผน 

2. ผู้อํานวยการ/ผู้จดัการประชุมเพื่อสื่อสาร วางแผน พร้อมกําหนดเป้าหมายและตวัชี้วดัร่วมกนักบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่จะกําหนดเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานระดบัฝ่าย (DPIs) ตวัชีว้ดัผลสาํเรจ็

ของงานรายบุคคล (KPIs) และสมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นต้น ซึ่งจะมีสดัส่วนที่แตกต่างกัน

ออกไปตามลกัษณะงาน และระดบัตําแหน่ง 

3. เพื่อสนับสนุนให้เกดิผลการดําเนินงานที่ด ีและสร้างความผูกพนัของบุคลากร การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน และการจ่ายผลตอบแทน เช่น ผู้ได้รบัการประเมนิผลระดบั A และ B เป็นเกณฑ์ในการพจิารณา

การเลื่อนตําแหน่ง หรอืไดร้บัการคดัเลอืกในการพฒันาผูม้ศีกัยภาพ (Talent) และการไดร้บัคดัเลอืกเพือ่ศกึษา

ดงูานภายในและต่างประเทศ เป็นตน้ 
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ทัง้น้ี เกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานกําหนดไว ้ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
 
5. การให้คณุให้โทษ และการสรา้งขวญักาํลงัใจ 

  ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประแห่งไทย (ธพว.) มกีระบวนการทางวนิัย 

และระเบยีบในการลงโทษพนักงานที่กระทําความผดิอย่างจรงิจงั ดว้ยความเสมอภาค โปร่งใส และให้ความ 

เป็นธรรมกับ ทุกฝ่าย  นอกจาก น้ี  ยังส่ งเสริมให้มีการสอดส่องดูแลการกระทําผิดภายในองค์กร 

(Whistleblower) ผ่านศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริต ธพว.  หน่วยงานการจัดการข้อร้องเรียน  หรือ

หน่วยงานดา้นวนิยัพนกังาน 

ธพว. มกีารยกย่องผูก้ระทําด ีปฏบิตังิานตามหลกัจรรยาบรรณได้อย่างดเียี่ยม และมกีารสื่อสารผ่าน

ช่องทางสื่อสารภายในธนาคาร (SME-D ทําด ีมคีนเหน็) นอกจากน้ี ธพว. ยงัมสีวสัดกิารช่วยเหลอืพนักงานที่

ได้รบัจากการเจ็บป่วย อุบตัิเหตุอนัเน่ืองจากการทํางาน  ได้รบัความเดอืดร้อนจากการประสบภยั หรอืภัย

ธรรมชาต ิทัง้น้ี เพือ่เป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บัพนกังาน 
      
 

ระดบั ผลงาน คะแนน 

A สงูว่ามาตรฐานมาก / สงูกว่าเป้าหมายมาก  5.00   คะแนน 

B สงูกว่ามาตรฐาน หรอืสงูกว่าเป้าหมาย  4.00-4.99 คะแนน 

C มาตรฐาน  3.00-3.99 คะแนน 

D ควรปรบัปรุง  2.00-2.99 คะแนน 

E ไม่น่าพอใจ  1.00-1.99 คะแนน 
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