
 

  

 

 

 ในป� 2565 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) มีนโยบาย

พัฒนาบุคลากร สร้างความเชี่ยวชาญในการให้บริการ อย่างมีธรรมาภิบาล มุ่งดําเนินการเพ่ือสนับสนุน

การขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ ธพว. โดยมีเตรียมความพร้อมบุคลากร และพัฒนาบุคลากรให้เป�น 

“คนเก่ง” มีความรู้ความสามารถพร้อมเป�นท่ีปรึกษา SMEs ได้ และสามารถให้บริการทางการเงิน          

ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างบุคลากรให้เป�น “คนดี”   

เพ่ือวางรากฐานของการพัฒนาให้แข็งแกร่งผ่านการขับเคล่ือน ธพว. สู่การเป�นองค์กรคุณธรรม ซ่ึง ธพว. ได้

ประกาศคุณธรรมอัตลักษณ์ และปฏิญาณตนประกาศเจตจํานงส่งเสริมวัฒนธรรมคุณธรรมสุจริตตาม

แนวทาง “รู้ รัก สามัคคี” ไปแล้ว และดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป�นรูปธรรมย่ังยืน และเกิด

การบูรณาการ และเสริมสร้างธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ตลอดจน การปลูกฝ�ง

ค่านิยม SMEDS และเสริมสร้างให้เป�นวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้พนักงาน “มีความสุข” โดยมุ่งเสริมสร้าง

ความสุขและความผูกพันในการทํางานให้กับบุคลากร เพ่ือให้เกิดพลังในการขับเคล่ือนแผนงานต่าง ๆ ของ 

ธพว. ให้บรรลุเป้าหมาย และ “สนุกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การทํางานท่ีตอบโจทย์เป้าหมายการทํางานในทุกระดับ ท้ังในระดับหน่วยงานระดับองค์กร และระดับชาติ  

โดยมีตัวช้ีวัดและผลการดำเนินการ ดังนี้ 

• สร้างพนักงานให้เป�นคนเก่ง  

 โดยการกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและวัดผลอย่างต่อเนื่อง  

การจัดทำแผนพัฒนาความรู้และขีดความสามารถบุคลากรรายบุคคล (IDP) ท่ีครอบคลุม Functional 

Competency, Core Competency และ Leadership Competency เริ่มจากผู้บริหารในตำแหน่ง

ผู้จัดการ และสูงข้ึนไป ตลอดจนการพัฒนาองค์ความรู้ (KM) และยกระดับขีดความสามารถด้านดิจิทัล  

เพ่ือการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ เพ่ือขับเคล่ือนธนาคารสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และพนักงาน 

มีพฤติกรรมเรียนรู้ด้วยตนเองเป�นสำคัญ ผ่านการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ โครงการหมุนเวียนเรียนรู้งาน 

(Secondment Program) กิจกรรม Knowledge Sharing และชุมชนนักปฏิ บัติ  (CoPs) เป�นต้น  

การจัดทำหลักเกณฑ์เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพควบคู่กับการปรับปรุงหลักเกณฑ์การหมุนเวียน

เปล่ียนงาน (Job Rotation) เพ่ือเตรียม Successor ทดแทนตำแหน่งงานสำคัญท่ีว่างลงตามวาระ รวมถึง

การเสริมศักยภาพคนเก่ง (Talent) เพ่ือเป�นกำลังสำคัญในการขับเคล่ือน ธพว. ตลอดจนมุ่งเน้นการสรรหา

บุคลากร เพ่ือรับผิดชอบงานในกลุ่มงานด้านการบริหารความเส่ียง การกำกับการปฏิบัติงาน และตรวจสอบ 

เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งในการดำเนินงานของ ธพว. กลุ่มงานด้านการตลาดสินเช่ือ เพ่ือเร่งรัดให้เกิดผล 

การดำเนินงานด้านการเบิกจ่ายสินเช่ือสู่ผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงกลุ่มงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพ่ือยกระดับการทำงานให้เท่าทันกับโลกในยุคดิจิทัล และการขับเคล่ือนระบบ Core Banking System ของ 

ธพว.  
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• ส่งเสริมพนักงานให้เป�นคนดี  

 โดยการขับเคล่ือนค่านิยม SMEDS ผ่านผู้นำระดับสูง (Role Model) สู่พนักงาน เช่น 

กิจกรรมมอบนโยบายจากคณะกรรมการ ธพว. กิจกรรมสถานีความรู้ เพ่ือเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบ และ

ขับเคล่ือนไปสู่พนักงานท้ังองค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ กิจกรรม “ทำดีมีคนเห็น” กิจกรรมเย่ียมเยือน

เพ่ือนสาขา Season 2 กิจกรรมสร้าง SMEDS DNA ให้พนักงานใหม่ผ่านระบบพ่ีเล้ียงและ Passport 

พนักงานใหม่ เพ่ือให้เกิดการประพฤติปฏิ บัติตามค่านิยมจนเกิดเป�น วัฒนธรรมท่ีดี ท่ัวท้ังองค์กร  

โดยประเมินผล 360 องศา ท้ังการรับรู้พฤติกรรมของ Role Model และการแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ของพนักงาน  

• สนับสนุนให้พนักงานมีความสุข  

 โดยเริ่มจากการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันบุคลากร ประจำป� 2564                

มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือดำเนินการเสริมสร้าง “ความสุข” ให้กับบุคลากรในป� 2565 ในหลากหลาย

รูปแบบ เช่น กิจกรรมเย่ียมเยือนเพ่ือนสาขา Season 2 กิจกรรมเพ่ือนกันวันสุข ผ่านระบบ Online  

โดยพนักงานท่ีเข้าร่วมจะได้รับ SMEDS Points เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ตลอดจน 

การปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในแต่ละ “กลุ่ม” และ 

“ส่วน” โดยเตรียมการจัดสวัสดิการยืดหยุ่น (Flexible Benefit) ให้กับพนักงาน และยังคงการเสริมสร้าง

สุขอนามัย และป้องกันการแพร่ระบาดของ Covid-19 ให้กับพนักงานอย่างเข้มข้นและต่อเนื่ อง  

ผ่านการยกระดับคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าท่ี HR ให้สามารถเป�นท่ีปรึกษาให้กับพนักงานและ 

เป�นหุ้นส่วนธุรกิจ (Business Partner) ให้กับแต่ละสายงาน โดยเริ่มจากการให้คำปรึกษาแนะนำกับ

พนักงานท่ีป่วยหรือเข้าข่ายเส่ียง Covid-19 เป�นต้น รวมท้ังยังคงดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและ 

ความผูกพันของบุคลากรป� 2564 อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังได้ดำเนินการสร้างเครือข่ายด้านทรัพยากร

บุคคลภายใน ธพว. ผ่าน HR Line Manager (ผู้บริหาร) และ HR Champion (ผู้ แทนพนักงาน)  

จากทุกฝ่ายงาน โดยมีกำหนดการประชุมหารือเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ ส่ือสารข้อมูลสำคัญท่ีพนักงานควรรู้ 

รวมถึงเสนอแนะและแก้ไขป�ญหาร่วมกับฝ่ายจัดการอย่างต่อเนื่องเป�นประจำทุกเดือน  

• ทำให้พนักงานสนุกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

 โดยการส่งเสริมให้พนักงานใช้บริการงานด้านทรัพยากรบุคคลผ่านระบบ HRMS ทดแทน               

การใช้กระดาษ เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะและลดภาวะโลกร้อน ตลอดจนการนำเครื่องมือเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ 

ในการทำงานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัว 

มากย่ิงข้ึน ตลอดจนเพ่ือเป�นการเตรียมพร้อมมุ่งสู่การทำงานวิถีใหม่ ด้วยการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและพร้อมรับ 

การเปล่ียนแปลง เช่น การบันทึกเวลาปฏิบัติงานผ่านระบบ Worklist การเตรียมยกระดับรูปแบบการทำงานจาก 

Work From Home สู่ Work From Anywhere รวมท้ังการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม “ด้านการใช้

ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม” โดยการ “ทำความเข้าใจ” ผ่านกิจกรรมและเกมส์ชวนคิด “ให้ความรู้” 

ผ่านส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ และ “ฝ�กปฏิบัติจริง” อย่างต่อเนื่องเป�นป�ท่ี 3 ผ่านโครงการประกวด SME-D 

Creation Challenge Project 2022 ซ่ึงเป�นเวทีให้บุคลากรได้คิดและนำเสนอผลงานสร้างสรรค์หรือ

นวัตกรรมท่ีนำมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตั้งแต่ระดับทีมงานไปจนถึงระดับองค์กร 
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ป�ญหา อุปสรรค การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

2. บุคลากรยังไม่สามารถนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เป�นรูปธรรมได ้

ข้อเสนอแนะ 

1. การยกระดับบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์ บริหารจัดการ และความคิด

ริเริ่ม ส่ิงใหม่ ๆ อันก่อให้เกิดนวัตกรรม 

2. พัฒนาบุคลากรของ ธพว. ให้เป�นมืออาชีพท้ังในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีต้อง

นํามาใช้ปฏิบัติงาน และส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล 


