
 

  

 ในป 2565 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

พัฒนาบุคลากร สรางความเชี่ยวชาญในการใหบริการ อยางมีธรรมาภิบาล 

การขับเคลื่อนวิสยัทัศน และพันธกิจของ ธพว

“คนเกง” มีความรูความสามารถพร

ที่ตอบโจทยความตองการของผูประกอบการ 

เพ่ือวางรากฐานของการพัฒนาใหแข็งแกร

ประกาศคุณธรรมอัตลักษณ และปฏิญาณตนประกาศเจตจํานงส

แนวทาง “รู รัก สามัคค”ี ไปแลว และดําเนินการ

การบูรณาการ และเสริมสรางธรรมาภิบาล

คานิยม SMEDS และเสริมสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร

ความสุขและความผูกพันในการทํางานให

ธพว. ใหบรรลุเปาหมาย และ “สนุกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การทํางานที่ตอบโจทยเปาหมายการทํางานในทุกระดับ

โดยมีตวัช้ีวัดและผลการดําเนินการ ดังน้ี

 สรางพนักงานใหเปนคนเกง

 โดยการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิภาพและวัดผลอยางตอเน่ือง

การจัดทําแผนพัฒนาความรูและขีดความสามารถบุคลากรรายบุคคล 

Competency, Core Competency 

ผูจัดการ และสูงขึ้นไป ตลอดจนการพัฒนาองคความรู 

เพื่อการพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมใหม เพ่ือขับเคล่ือนธนาคารสูองคกรแหงการเรียนรู และพนักงาน

มีพฤติกรรมเรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ

(Secondment Program) กิจกรรม 

การจัดทําหลักเกณฑเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพควบคูกับการปรับปรุงหลักเกณฑการหมุนเวียน

เปลี่ยนงาน (Job Rotation) เพื่อเตรียม 

การเสริมศักยภาพคนเกง (Talent) เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือน ธพว

บุคลากร เพ่ือรับผิดชอบงานในกลุมงานดานการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือเสริมความแข็งแกรงในการดําเนินงานของ ธพว

การดําเนินงานดานการเบิกจายสินเช่ือสูผูประกอบการ 

เพ่ือยกระดับการทํางานใหเทาทันกับโลกในยุคดิจิทัล และการขั

ธพว.  

 

 

 

รายงานผลการบริหาร

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว

พัฒนาบุคลากร สรางความเชี่ยวชาญในการใหบริการ อยางมีธรรมาภิบาล มุงดําเนินการเพ่ือสนับสนุน

และพันธกิจของ ธพว. โดยมีเตรียมความพรอมบุคลากร และพัฒนาบุคลากรให

ความสามารถพรอมเปนที่ปรึกษา SMEs ได และสามารถใหบริการทางการเงิน

ประกอบการ SMEs ควบคูไปกับการเสริมสรางบุคลากรให

แข็งแกรงผานการขับเคลื่อน ธพว. สูการเปนองคกรคุณธรรม

และปฏิญาณตนประกาศเจตจํานงสงเสริมวัฒนธรรมคุณธรรมสุจริตตาม

ว และดําเนินการอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมยั่งยืน และเกิด

างธรรมาภิบาล ตอตานการทุจริต เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจน

และเสริมสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหพนักงาน “มีความสุข” โดย

ในการทํางานใหกับบุคลากร เพ่ือใหเกิดพลังในการขับเคล่ือนแผนงานต

สนุกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

าหมายการทํางานในทุกระดับ ทั้งในระดับหนวยงานระดับองคกร 

โดยมีตัวชี้วัดและผลการดําเนินการ ดังน้ี 

สรางพนักงานใหเปนคนเกง  

โดยการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิภาพและวัดผลอยางตอเน่ือง

การจัดทําแผนพัฒนาความรูและขีดความสามารถบุคลากรรายบุคคล (IDP) ที่ครอบคลุม 

Competency, Core Competency และ Leadership Competency เริ่มจากผูบริหารในตําแหนง

ผูจัดการ และสูงขึ้นไป ตลอดจนการพัฒนาองคความรู (KM) และยกระดับขีดความสามารถดานดิจิทัล 

เพื่อการพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมใหม เพ่ือขับเคลื่อนธนาคารสูองคกรแหงการเรียนรู และพนักงาน

ดวยตนเองเปนสําคัญ ผานการเรียนรูในรูปแบบออนไลน โครงการหมุนเวียนเรียนรูงาน 

กิจกรรม Knowledge Sharing และชุมชนนักปฏิบัติ (

การจัดทําหลักเกณฑเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพควบคูกับการปรับปรุงหลักเกณฑการหมุนเวียน

เพ่ือเตรียม Successor ทดแทนตําแหนงงานสําคัญที่วางลงตามวาระ รวมถึง

เพื่อเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือน ธพว. ตลอดจนมุงเนนการสรรหา

บุคลากร เพ่ือรับผิดชอบงานในกลุมงานดานการบริหารความเสี่ยง การกํากับการปฏิบัติงาน 

เพื่อเสริมความแข็งแกรงในการดําเนินงานของ ธพว. กลุมงานดานการตลาดสินเชื่อ เพื่อเรงรัดใหเกิดผล

การดําเนินงานดานการเบิกจายสินเชื่อสูผูประกอบการ SMEs รวมถึงกลุมงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือยกระดับการทาํงานใหเทาทันกับโลกในยุคดิจิทัล และการขับเคลื่อนระบบ Core Banking System 

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําป 2565

ธพว.) มีนโยบาย

งดําเนินการเพ่ือสนับสนุน

และพัฒนาบุคลากรใหเปน 

บริการทางการเงิน          

างบุคลากรใหเปน “คนดี”   

กรคุณธรรม ซ่ึง ธพว. ได

งเสริมวัฒนธรรมคุณธรรมสุจริตตาม

นรูปธรรมยั่งยืน และเกิด

านการทุจริต เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจน การปลูกฝง

โดยมุงเสริมสราง

เกิดพลังในการขับเคลื่อนแผนงานตาง ๆ ของ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 และระดับชาต ิ 

โดยการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิภาพและวัดผลอยางตอเนื่อง  

ที่ครอบคลุม Functional 

เริ่มจากผูบริหารในตําแหนง

และยกระดับขีดความสามารถดานดิจิทัล  

เพ่ือการพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมใหม เพ่ือขับเคลื่อนธนาคารสูองคกรแหงการเรียนรู และพนักงาน 

ผานการเรียนรูในรูปแบบออนไลน โครงการหมุนเวียนเรียนรูงาน 

(CoPs) เปนตน  

การจัดทําหลักเกณฑเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพควบคูกับการปรับปรุงหลักเกณฑการหมุนเวียน

ทดแทนตําแหนงงานสําคัญที่วางลงตามวาระ รวมถึง

ตลอดจนมุงเนนการสรรหา

การกํากับการปฏิบัติงาน และตรวจสอบ 

กลุมงานดานการตลาดสินเช่ือ เพ่ือเรงรัดใหเกิดผล 

รวมถึงกลุมงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

Core Banking System ของ 

2565 



 สงเสริมพนักงานใหเปนคนดี  

 โดยการขับเคลื่อนคานิยม SMEDS ผานผูนําระดับสูง (Role Model) สูพนักงาน เชน 

กิจกรรมมอบนโยบายจากคณะกรรมการ ธพว. กิจกรรมสถานีความรู เพื่อเรียนรูจากบุคคลตนแบบ และ

ขับเคลื่อนไปสูพนักงานทั้งองคกรผานกิจกรรมตาง ๆ อาทิ กิจกรรม “ทําดีมีคนเห็น” กิจกรรมเยี่ยมเยือน

เพื่อนสาขา Season 2 กิจกรรมสราง SMEDS DNA ใหพนักงานใหมผานระบบพี่เลี้ยงและ Passport 

พนักงานใหม  เพื่ อให เกิดการประพฤติปฏิบั ติตามคานิยมจนเกิดเปนวัฒนธรรมที่ดีทั่วทั้งองคกร  

โดยประเมินผล 360 องศา ทั้งการรับรูพฤติกรรมของ Role Model และการแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ของพนักงาน  

 สนบัสนนุใหพนักงานมีความสุข  

 โดยเร่ิมจากการนําผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันบุคลากร ประจําป 2564                

มาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อดําเนินการเสริมสราง “ความสุข” ใหกับบุคลากรในป 2565 ในหลากหลาย

รูปแบบ เชน กิจกรรมเย่ียมเยือนเพื่อนสาขา Season 2 กิจกรรมเพื่อนกันวันสุข ผานระบบ Online  

โดยพนักงานที่เขารวมจะไดรับ SMEDS Points เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในกิจกรรม ตลอดจน 

การปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในแตละ “กลุม” และ 

“สวน” โดยเตรียมการจัดสวัสดิการยืดหยุน (Flexible Benefit) ใหกับพนักงาน และยังคงการเสริมสราง

สุขอนามัย และปองกันการแพรระบาดของ Covid-19 ใหกับพนักงานอยางเขมขนและตอเนื่อง  

ผานการยกระดับคุณภาพการบริการของเจาหนาที่ HR ใหสามารถเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงานและ 

เปนหุนสวนธุรกิจ (Business Partner) ใหกับแตละสายงาน โดยเริ่มจากการใหคําปรึกษาแนะนํากับ

พนักงานที่ปวยหรือเขาขายเสี่ยง Covid-19 เปนตน รวมทั้งยังคงดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและ 

ความผูกพันของบุคลากรป 2564 อยางตอเน่ือง นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการสรางเครือขายดานทรัพยากร

บุคคลภายใน ธพว. ผาน HR Line Manager (ผูบริหาร) และ HR Champion (ผูแทนพนักงาน)  

จากทุกฝายงาน โดยมีกําหนดการประชุมหารือเพื่อถายทอดองคความรู ส่ือสารขอมูลสําคัญที่พนักงานควรรู 

รวมถึงเสนอแนะและแกไขปญหารวมกับฝายจัดการอยางตอเนื่องเปนประจําทุกเดือน  

 ทําใหพนักงานสนุกกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

 โดยการสงเสริมใหพนักงานใชบริการงานดานทรัพยากรบุคคลผานระบบ HRMS ทดแทน               

การใชกระดาษ เพื่อชวยลดปริมาณขยะและลดภาวะโลกรอน ตลอดจนการนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใช 

ในการทํางานดานทรัพยากรบุคคล เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัว 

มากย่ิงข้ึน ตลอดจนเพื่อเปนการเตรียมพรอมมุงสูการทํางานวิถีใหม ดวยการบริหารจัดการที่ทันสมัยและพรอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง เชน การบันทึกเวลาปฏิบัติงานผานระบบ Worklist การเตรียมยกระดับรูปแบบการทํางานจาก 

Work From Home สู Work From Anywhere รวมทั้งการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม “ดานการใช

ความสรางสรรคและนวัตกรรม” โดยการ “ทําความเขาใจ” ผานกิจกรรมและเกมสชวนคิด “ใหความรู” 

ผานสื่อการเรียนรูออนไลน และ “ฝกปฏิบัติจริง” อยางตอเน่ืองเปนปที่ 3 ผานโครงการประกวด SME-D 

Creation Challenge Project 2022 ซึ่งเปนเวทีใหบุคลากรไดคิดและนําเสนอผลงานสรางสรรคหรือ

นวัตกรรมที่นํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานต้ังแตระดับทีมงานไปจนถึงระดับองคกร 

 

 



ปญหา อุปสรรค การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

2. บุคลากรยังไมสามารถนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการปฏิบตัิงานใหเปนรูปธรรมได 

ขอเสนอแนะ 

1. การยกระดับบุคลากรเพ่ือสงเสริมความสามารถในการวิเคราะห บริหารจัดการ และความคิด

ริเร่ิม สิ่งใหม ๆ อันกอใหเกิดนวัตกรรม 

2. พัฒนาบุคลากรของ ธพว. ใหเปนมืออาชีพทั้งในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่ตอง

นํามาใชปฏิบัติงาน และสงเสริมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

รายงานผลการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน  ความหลากหลาย และเทาเทียม 

 การสรรหา/คัดเลือกบุคลากร และการบรรจ/ุแตงตั้งบุคลากร 

 
 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

 

ชาย

 805 

36%

หญิง

 1,440 

64%

สัดสวนพนกังานตามเพศ 

(คน)

1061

313

57

5

4

443
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14

9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ผูบริหารระดับตน

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหารระดับสูง

คณะกรรมการ

หญงิ ชาย
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หญิง ชาย



 คาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

 

ชาย

 568.38 

42%หญิง

 801.19 

58%

สัดสวนคาตอบแทนและสทิธิประโยชนตามเพศ (ลานบาท)


