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รายงานการวิเคราะหผลการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ประจําป พ.ศ. 2566 

…………………………………………………………….. 
1. หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนด

ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อใหผลการประเมิน

สามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง ปงบประมาณ  

พ.ศ.2566 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(สํานักงาน ป.ป.ช.) 

กําหนดกรอบแนวทางการประเมนิ ITA โดยเก็บขอมูลจากเครื่องมือแบบวัด 3 สวน ดังนี้ 

 

1) สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT)  

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ปไดมีโอกาสสะทอน

และแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและ

ความคิดเห็น ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัด ไดแก การปฏิบัติหนาที่    การใชงบประมาณ การใชอํานาจ 

การ ใช ทรั พย สิ นของราชการ  และการแก ไขปญหาการทุ จริ ต  โดยมี รายละ เอี ยดดั งนี้ 

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 
 

             มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม

มาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว         

อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจัก

กันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตอ

งานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมี

คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติก รรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ

หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือมีการใหแกบุคลากรภายนอกเพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
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1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
 

            มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ

ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทํา

แผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดทํางบประมาณไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 

เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไม

ถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ 

 

1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
.  
            มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 

นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

เลื่อนตําแหนง ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

 

1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

         มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ

ราชการในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองให

เจาหนาที่ ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของ

ราชการเปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมให เจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว 
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1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
 

            มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา การ

ทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการ

ทุจริต อยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการ

ภายในหนวยงาน  ที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรและกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึงการสงเสริมการใหขอมูล 

เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทําความผิด 

 

2) สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)  

            โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอกับหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ       

พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ       

โดยสอบถามการรับรู และความคิดเห็น ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก คุณภาพการดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุง ระบบการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
 

            มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไป

ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

และมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียก

รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ 

รวมไปถึงการรับรูตอการทํางานหรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม

มากที่สุด 
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2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

           มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย    

ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

ในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน       

โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวน และเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกัน หนวยงานจะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอ

ประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้หนวยงานควรจะมีชองทาง ที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการสามารถใหคําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูล การทุจริตของ

เจาหนาที่ของหนวยงานได 

 

2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 

           มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย    

ของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 

ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการ

ใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

 

3) สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT)  

         โดยเปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่ เผยแพร ไว 

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน ซึ่งประชาชนสามารถสืบคนขอมูลได ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด 

ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 

การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และตัวชี้วัด

การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอยไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
 

           มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน       

เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูล

พื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน   

ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็น

ขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

 

3.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
 

            มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน     

เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ        

(1)  การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อ

การปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการ

ทุจริต ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญ ตอผลการประเมินเพื่อนําไปสูการ

จัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตาม การนําไปสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม 
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2. คาคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน  โดยจําแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน ของธนาคารพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) ป 2566 

  

 ผลการประเมิน ITA ของ ธพว. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนนการประเมินภาพรวม 

อยูในระดับ ผาน ได 91.96 คะแนน หรือระดับ A โดยเปนลําดับที่ 35 ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่ประเมิน

เขารวมประเมินทั้งหมด 51 หนวยงาน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ   

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตามตัวชี้วัดที่กําหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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เครื่องมือ 

การเก็บขอมูล 

คะแนนเฉลี่ยตามแบบ

วัดฯ 

ตัวชี้วัดในการประเมิน  ผลคะแนนที่ได 

IIT 99.89 1. การปฏิบัติหนาที่ 100.00 

IIT 2. การใชงบประมาณ 100.00 

IIT 3. การใชอํานาจ 99.47 

IIT 4. การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 

IIT 5. การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

 EIT สวนที่ 1 96.03 

สวนที่ 2 95.60 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 95.72 

 EIT 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.43 

 EIT 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 95.31 

OIT 83.13 9. การเปดเผยขอมูล 82.50 

OIT 10. การปองกันการทุจริต 83.75 

คะแนนเฉลี่ยรวม  91.96 

 

ผลการประเมิน ITA ของ ธพว. จําแนกจากเครื่องมือแบบวัด 3 สวน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 
สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 
สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก  
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 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดสรุปภาพรวมเห็นวา ธพว. มีผลการประเมินอยูในระดับผานและบรรลุ 

คาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 91.96 คะแนน แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวน

ที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ซึ่งยังมือผลการประเมินในบางขอที่มมีีผลคะแนนนอยและควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหไดผล

คะแนนที่ดีขึ้น  

 

 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี 2 ประเด็น  

 การวิเคราะหในภาพรวม              

 การวิเคราะหคาคะแนนของผลประเมิน ป 2566 เปรียบเทียบผลคะแนนจากการประเมินป 2565  

รวม 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดในการประเมิน  เครื่องมือ ป 2565 ป 2566 เพิ่ม / 

(ลด) 

การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน

โดยรวม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

1. การปฏิบัติหนาที่ IIT 99.49 100.00 0.51 รักษาระดับ 

2. การใชงบประมาณ IIT 99.40 100.00 0.60 รักษาระดับ 

3. การใชอํานาจ IIT 99.43 99.47 0.04 รักษาระดับและพัฒนา 

4. การใชทรัพยสินของราชการ IIT 99.38 100.00 0.62 รักษาระดับ 

5. การแกไขปญหาการทุจริต IIT 99.42 100.00 0.58 รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (EIT)  

6. คุณภาพการดําเนินงาน  EIT 94.61 95.72 1.11 รักษาระดับและพัฒนา 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  EIT 94.43 96.43 2.00 รักษาระดับและพัฒนา 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน  EIT 94.40 95.31 0.91 รักษาระดับและพัฒนา 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

9. การเปดเผยขอมูล OIT 97.78 82.50 (15.28) ปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

10. การปองกันการทุจริต OIT 93.75 83.75 (10.00) ปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
 

ผลคะแนน ITA   
 

96.48 
 

91.96 
 

(4.52)  
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 การวิเคราะห 7 ประเด็น 

         การวิเคราะหคาคะแนนของผลการประเมิน ITA ของ ธพว. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566        

เชิงเปรียบเทียบ ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

 

 

 

 

ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

1 i1. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

2 i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

3 i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

4 i4. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 รักษาระดับ 

5 i5. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน

จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 

100 รักษาระดับ 

6 i6. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแก

บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 รักษาระดับ 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน สวนที่ 1 สวนที่ 2 

1 e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

96.50 96.70 รักษาระดับและพัฒนา 

2 e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

96.50 100 รักษาระดับและพัฒนา 

1. กระบวนการปฏิบัติทีโ่ปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
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ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน สวนที่ 1 สวนที่ 2 

3 e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และ

รับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 

96.17 93.40 รักษาระดับและพัฒนา 

4 e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ 

ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดเชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพื่อแลกกับฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

88.36 100  ปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

5 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอย

เพียงใด 

96.17 96.70 รักษาระดับและพัฒนา 

6 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่

ผานมามากนอยเพียงใด 

96.17 90.10 รักษาระดับและพัฒนา 

7 e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้นมากนอยเพียงใด 96.17 93.40 รักษาระดับและพัฒนา 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

1 o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับ 

2 o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับ 

3 o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับ 

4 o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับ 

 

 

 

 

ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินจากคา

คะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1 i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

2 i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

3 i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 
 

100 รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
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ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

  สวนที่ 1 สวนที่ 2  

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

1 e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

96.50 96.70 รักษาระดับและพัฒนา 

2 e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

96.50 100 รักษาระดับและพัฒนา 

3 e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิารแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และ

รับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 

96.50 96.70 รักษาระดับและพัฒนา 

4 e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน

แกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด 

96.17 93.40 รักษาระดับและพัฒนา 

5 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมามาก

นอยเพียงใด 

96.17 96.70 รักษาระดับและพัฒนา 

6 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกวา

ที่ผานมามากนอยเพียงใด 

96.17 90.10 รักษาระดับและพัฒนา 

7 e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 98.08 100 รักษาระดับและพัฒนา 

8 e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

96.17 90.10 รักษาระดับและพัฒนา 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

1 o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 รักษาระดับ 

2 o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 0 ปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

3 o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 รักษาระดับ 

4 o18 E–Service 100 รักษาระดับ 

5 o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 รักษาระดับ 
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ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน สวนที่ 1 สวนที่ 2 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

1 e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายมากนอย

เพียงใด 

96.17 93.40 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

2 e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

96.17 93.40 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

3 e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

98.08 100 รักษาระดับและพัฒนา 

4 e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได

อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

95.53 93.40 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

5 e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนใน

กรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

98.08 100 รักษาระดับและ

พัฒนา 

2. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

1 o1 โครงสราง 100 รักษาระดับ 

2 o2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับ 

3 o3 อํานาจหนาที่ 100 รักษาระดับ 

4 o5 ขอมูลการติดตอ 100 รักษาระดับ 

5 o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100 รักษาระดับ 

6 o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 รักษาระดับ 

7 o8 Q&A 100 รักษาระดับ 

8 o9 Social Network 100 รักษาระดับ 

9 o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 รักษาระดับ 

  

 

 

 

 

  

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
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ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1 i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่

ถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

2 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย

เพียงใด 

100 รักษาระดับ 

3 i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

4 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

5 i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัวมาก

นอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

6 i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

อยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

 

 

 

ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1 i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ

หนาที่มากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

2 i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณมากนอยเพียงใด 100 รักษาระดับ 

3 i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามากนอยเพียงใด 100 รักษาระดับ 

4 i10 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพองมากนอย

เพียงใด 

100 รักษาระดับ 

5 i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

6 i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด

รายหนึ่งมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
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ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

2. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

1 o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับ 

2 o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับ 

3 o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับ 

4 o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด 100 รักษาระดับ 

5 o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด 100 รักษาระดับ 

6 o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 รักษาระดับ 

7 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 รักษาระดับ 

 

 

ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1 i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง

เปนธรรมมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

2 i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน

ธรรมมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

3 i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน

หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

4 i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอย

เพียงใด 

99.05 รักษาระดับและพัฒนา 

5 i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ

การทุจริตมากนอยเพียงใด 

99.05 รักษาระดับและพัฒนา 

6 i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมี

การเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

98.73 รักษาระดับและพัฒนา 

7 i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจาหนาที่ของหนวยงานทานมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
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ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

2. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณธ (OIT) 

1 o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

2 o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

3 o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 

4 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

5 o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 0 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

6 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษาระดับ 

7 o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 

 

 

 

ที่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

1 i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

2 i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก

นอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

3 i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

4 i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจงใหขอมูล 

หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของไดมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

5 i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ

ลงโทษอยางจริงจังมากนอยเพียงใด 

100 รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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ที ่ ขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการ

ประเมินจากคาคะแนน 

  สวนที่ 1 สวนที่ 2  

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

1 e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่

หรือไม 

98.08 100 รักษาระดับและพัฒนา 

2 e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้นมาก

นอยเพียงใด 

96.17 96.17 ปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณธ (OIT) 

1 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 

2 o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 

3 o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 

4 o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 

 

0 ปรับปรุงแกไขและ

พัฒนา 

5 o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 รักษาระดับ 

6 o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 รักษาระดับ 

7 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 รักษาระดับ 

8 o35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 

9 o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 

10 o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 เดือน 100 รักษาระดับ 

11 o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับ 

12 o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 รักษาระดับ 

13 o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงาน 

100 รักษาระดับ 
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ที ่ ประเด็น ขอคําถามตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก 

(EIT) และ OIT 

วิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

ที่ตองปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนนิงานของ ธพว. 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ 

มีประสิทธิภาพ 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ

เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 

 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ ธพว. ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ

และข้ันตอนใหมีความสะดวก รวดเร็วใหดีขึ้นมากกวาที่ผานมา ยังมี

ความลาชา และไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดมีผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมี

การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น 

หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผล

การสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ 

 

e12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการ 

 

e15. การปรับปรุงองคกร  ใหมีความโปรงใส ธพว. ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ยัง

ไมไดมุงเนนโครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และยังมีการเปดเผยผลการดําเนินงาน

ใหสาธารณชนรับรูไมทั่วถึง 

 

 

 

 รายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ใน 7 ประเด็น ดังนี ้
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ที ่ ประเด็น ขอคําถามตามแบบ 

วัดการรับรูของผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

และ OIT 

วิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

ที่ตองปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนนิงานของ ธพว. 

2 การใหบริการและระบบ E-Service e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการ 

 

 เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวา

ที่ผานมา 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

ไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหรือการ

ใหบริการของธพว. ใหดีขึ้นยังนอยเกินไป และไมหลากหลายชองทาง 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพร

ขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักการสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL 

เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่

มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 
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ที ่ ประเด็น ขอคําถามตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ได 

สวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) 

และ OIT 

วิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

ที่ตองปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนนิงานของ ธพว. 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

 

 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร

ที่สามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด 

ผูมาติดตอบางสวนยังเห็นวาชองทางเผยแพรขอมูลของหนวยงานมี

ความซับซอน เขาถึงไดยากและมีชองทางไมหลากหลาย หรือผูมา

ติดตอไมทราบวา มีเว็บไซต มีชองทางการเผยแพรขอมูลในสื่อสังคม

ออนไลน เชน Facebook 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

ผูมาติดตอบางสวนใหความเห็นวาขอมูลขาวสารที่หนวยงานเผยแพร

ยังขาดความชัดเจน และไมครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน 

4 

 

กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ

นําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

 

 

บุคลากรบางรายหรือภาคเอกชนยังมีการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง โดยไมปฏิบัติตามขั้นตอนและ

วิธีการที่ ธพว. กําหนดอยางถูกตอง 
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ที ่ ประเด็น ขอคําถามตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก 

(EIT) และ OIT 

วิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

ที่ตองปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนนิงานของ ธพว. 

5 ก ร ะบ วน ก า ร ส ร า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 

ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ 

จัดจาง 

i10 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ 

เพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

 

บุคลากรบางรายใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ

พวกพองและบุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

i18. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ

เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ

พวกพอง  

บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพร

ขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักการสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL 

เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่

มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 
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ที ่ ประเด็น ขอคําถามตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก 

(EIT) และ OIT 

วิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

ที่ตองปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนนิงานของ ธพว. 

  o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพร

ขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักการสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL 

เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่

มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่

ของรัฐ 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพร

ขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักการสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL 

เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่

มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 
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ที ่ ประเด็น ขอคําถามตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน (IIT) และภายนอก 

(EIT) และ OIT 

วิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 

ที่ตองปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนนิงานของ ธพว. 

7 กลไกและมาตรการในการแกไขและ 

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง 

ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณีที่พบวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ

หนาที่หรือไม 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับกรมฯ ยังไมทราบวามีชองทาง 

การแจงขอมูลหรือรองเรียนการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตของ

เจาหนาที่ 

ผานชองทางใดบาง 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใสมากขึ้นมากนอยเพียงใด 

ธพว. ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ยัง

ไมไดมุงเนนโครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการและยังมีการเปดเผยผลการดําเนินงานให

สาธารณชนรับรูไมทั่วถึง 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 

 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพร

ขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักการสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL 

เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่

มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 
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   การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment  : ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

 
    ธพว. ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อนําไปสูการปฏิบัติและขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรให

ดีขึ้น ดังน ี้ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่ โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และคูมือหรือมาตรฐานการ

ให บริ การ  โดยมุ ง เน นกา ร

อํานวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผู

มาติดตอหรือรับบริการไดรับ

บริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา  

 

1.  หนวยงานมีการทบทวนคูมือการ

ปฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ม าต ร ฐ า นกา ร

ปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐาน

การใหบริ การ  โดยมุ ง เนนการ

อํานวยความสะดวกและการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่

รวดเร็วกวาที่ผานมา  

 

 

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

ทุกฝายงาน ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ต อ น / วิ ธี ก า ร แ ล ะ

รายงานผล 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  2. เผยแพรประชาสัมพันธการ

ดํ า เ นิ น ง า น /  ขั้ น ต อ น ก า ร

ปฎิบัติงานการใหบริการของ

ห น ว ย ง า น  ใ ห ป ร ะ ช า ช น

รับทราบในรูปแบบตาง ๆ อัน

จะกอ ให เกิดการปฏิบั ติ งาน

อยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. หนวยงานเผยแพรขั้นตอนและการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

เชน แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา

การใหบริการประชาชนตามภาระกิจ

ของหนวยงาน รวมถึงแสดงคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน

ใหประชาชนทราบ 

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

ทุกฝายงาน ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ตอน / วิ ธี ก า ร แล ะ

รายงานผล 

2 การใหบริการและระบบ  

E-Service 

1. สํารวจความพึงพอใจของผูมา

ติดตอหรือขอรับบริการ พรอมนํา

ผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการใหดีขึ้น 

2 เผยแพรประชาสัมพันธระบบ

การใหบริการ  E-Service/ขั้นตอน

และระยะเวลาการใหบริการของ

หนวยงานใหประชาชนทราบ 

1. จัดทํากลองรับฟงความเห็น/สํารวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการ ณ จุด

ใหบริการ หรือผานเว็บไซด 

2 .  จั ด ทํ า คู มื อห รื อ แน ว ท า ง ก า ร

ใหบริการ สําหรับผูติดตอรับบริการ

หรือผูมาติดตอ ประกอบดวยชื่องาน, 

วิธีการขั้นตอนการใหบริการ,ระยะเวลา

ในแตละข้ันตอน,ชองทางการใหบริการ

(สถานที่/E-service), คาธรรมเนียม  

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

ทุกฝายงาน ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ตอน / วิ ธี ก า ร แล ะ

รายงานผล 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

   และกฎหมายที่ เกี่ยวของ เพื่อใหผูมา

ติดตอไดรับรูและใช เปนขอมูลในการ

ขอรับ 

3. จัดทําสื่อสารประชาสัมพันธ ระบบการ

ใหบริการ E-service/ขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ และทําการติดประชาสัมพันธ

ในจุดที่ใหบริการ 

   

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบการ

ใหบริการ ชองทางการใหบริการ   

ที่หลากหลาย สะดวกตอการใชงาน 

2. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารที่ไดดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานใหมากขึ้น ผานชอง

ท า ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ที่

หลากหลาย 

1. ประชาสัมพันธเว็บไซตของหนวยงาน และ

ชองทางสื่อสังคมออนไลน ใหกับผูมาติดตอ 

และติดโปสเตอรประชาสัมพันธไวบริเวณที่

ใหบริการ 

2. จัดทําชองทางสอบถามที่สามารถ

ตอ บ คํ า ถ า ม ไ ด อย างรวดเร็ ว เช น 

Messenger Live Chat Liine 

 

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

ทุกฝายงาน ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ตอน / วิ ธี ก า ร แล ะ

รายงานผล 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  3 ปรับปรุ งขอมูลพื้นฐานใน

เว็บไซตของหนวยงาน 

3. มอบหมายผูรับผิดชอบของแตละ

กลุมงาน จัดทําขอมูลขาวสารที่

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบ และเผยแพรเปนประจํา 

   

4 กระบวนการกํากับดูแล

ก า ร ใ ช ท รั พ ย สิ น ข อ ง

ราชการ 

1. กําหนดแนวทางและสราง

การรับรูการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหบุคลากรถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

 2. กํากับติดตาม ใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขออนุมัติ

ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

ตลอดจนการกํ ากั บดู แลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ   เพื่อปองกันไมใหนําไปใช        

เพื่อประโยชนสวนตัว 

1.  จัดทําคูมือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนว

ปฏิบั ติ ในการขออนุญาต เพื่ อยื ม

ทรัพยสิน พรอมทั้งจัดทําเปนแผนผังติด

ประชาสัมพันธในหนวยงาน 

2.  มอบหมายเจาหนาที่กํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง

สม่ําเสมอ 

3. ผูบริหาร กําชับ กํากับหนวยงาน ติดตาม

ใหบุคคลากรภายในหนวยงาน   มีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

ทุกฝายงาน ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ตอน / วิ ธี ก า ร แล ะ

รายงานผล 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

5 กระบวนการสรางความ

โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช

ง บ ป ร ะม า ณ แ ล ะก า ร

จัดซื้อจัดจาง 

1.  สรางการรับรูของผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย ภ า ย ใ น  เ กี่ ย ว กั บ

แผนการใชจ ายงบประมาณ

ประจําป การจัดซื้อจัดจาง การ

จั ด ห า พั ส ดุ ข อ ง อ ง ค ก ร ใ ห

บุคลากรไดรับทราบ 

1.  ชี้แจงในที่ประชุมประจําเดือน และ

นําสงขอมูลคาใชจายงบประมาณของ

ห น ว ย ง า น ห รื อ ข อ ง ส ว น ง า น ที่

รับผิดชอบ พรอมทั้งรายงานผลการใช

งบประมาณ การกํากับติดตามทุกเดือน 

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

- ฝายบริหาร

การพัสดุ 

- ฝายบัญช ี

- ฝายกลยุทธ

แผนงานและ

งบประมาณ 

ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ตอน / วิ ธี ก า ร แล ะ

รายงานผล 

6 ก ร ะบ วน ก า ร ค วบคุ ม 

ตรวจสอบการใชอํานาจ

และการบริหารงานบุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหาร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ทั้ ง  5 

หลั ก เกณฑ  ให ยึ ดถือปฏิบั ติ

อยางเครงครัด 

1. หลักเกณฑการสรรหาและ

แตงตั้งบุคลากร 

2. หลักเกณฑการบรรจุและ

แตงตั้งบุคลากร 

3. หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล 

 

1. กําหนดนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนใน

ประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการ

แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมี

อํานาจที่ ไม เกี่ยวของ หรือการซื้อขาย

ตําแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชนใหแก

กลุมหรือพวกพอง     

2. กํ ากับติดตามและรายงานผลการ

ขับเคลื่อนนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน  

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

ฝ า ย บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร

บุคคล 

ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ตอน / วิ ธี ก า ร แล ะ

รายงานผล 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  4.หลักเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัติ  

5. การใหคุณใหโทษ และการ

สรางขวัญกําลังใจ 

    

7 กลไกและมาตรการในการ

แก ไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 

 

1.วิเคราะหมาตรการเสริมสราง

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการ

สงเสริมความโปรงใสภายใน

หนวยงาน และมีการกํากับ 

ติดตามการนําไปสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม 

2. จัดทําแนวปฏิบัติ สําหรับการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

ที่ชัดเจน มีชองทางการรอง 

1. จัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใส

ภายในหนวยงาน และมีการกํากับ 

ติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 
 
 

2. จัดทําประกาศเจตจํานงสุจริตของ

ผูบริหารและพนักงานในการปฎิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตย  สุจริตและโปรงใส 

ตรวจสอบได 
 
 

3. จัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต 

1 ต.ค. 66  ถึง 

30 ก.ย. 67 

ฝ า ย ป อ ง กั น

การทุจริตและ

ส ง เ ส ริ ม ธ ร ร

มาภิบาล 

ตรวสอบความครบถวน

ของการดําเนินการตาม

ขั้ น ตอน / วิ ธี ก า ร แล ะ

รายงานผล 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

การติดตาม/รายงานผล 

ที ่ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  เรียนที่สะดวก เขาถึงได งาย 

และสร า งความเชื่ อมั่นแกผู

รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา

ขอมูล เปนความลับและไมมี

ผลกระทบตอผูรองเรียน รวมถึง

มีการตรวจสอบและลงโทษ

อยางจริงจัง 

4. จัดทําการวิเคราะหผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และ 

มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีขึ้น เพื่อใหสอดคลอง

ตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ 
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1. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

              ในการดําเนินการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) มีขอจํากัดในการดําเนินงาน ดังนี้ 

1.  เจาหนาที่ทีร่ับผดิชอบเรื่องในการดําเนินงานการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนิน ของหนวยงานภาครฐั ไมไดศึกษาและทําความ

เขาใจหลักเกณฑการประเมนิในแตละป โดยเฉพาะ กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวดั OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนา

เว็บไซตหลกัการสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมนิที่ม ีURL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเวบ็ไซตหลักของหนวยงานให

สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มคีวามครบถวนและชดัเจนตามองคประกอบของขอมูลทีก่ําหนด 

2.  การดําเนินการแตละขั้นตอนลาชา และเจาหนาที่ไมทราบรายละเอียดขั้นตอนในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินของ

หนวยงานภาครัฐ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจาํกดั (ถาม)ี 

1. จัดทําแผนการดําเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินของ

หนวยงานภาครัฐ 

 

 


