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ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การขยายสินเชื่อคุณภาพดวยการตลาดเชิงรุก และ

บริการทางการเงินที่ครบวงจร ตรงกลุมเปาหมาย 

 

SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงินทุน บริการทางการเงิน 

และมีศักยภาพในการแขงขันตลอดวงจรธุรกิจ 

 

 ยอดเบิกจายสินเชือ่ที่เพิ่มขึ้น 

 การรับรูบทบาท SME D Bank ของกลุมผูมีสวนไดเสีย ไมนอยกวารอยละ 70    

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การเสริมสรางศักยภาพ SMEs และสนับสนุน 

การสราง Ecosystem โดยเชื่อมโยงกับพันธมิตร 

 

SMEs มีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการ 

เติบโตและแขงขันได (Ecosystem) ดวยการเชื่อมโยง

พันธมิตร และเชี่ยวชาญดานตางๆ 

 

 จํานวนผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และยกระดับ 

การบริการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

ปรับปรุงกระบวนการสินเชื่อและการทํางานในองคกร 

ใหมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากขึ้น 

 

 ความพึงพอใจลูกคาในการใหบริการของสาขา อยางนอยรอยละ 70 

 ระยะเวลากระบวนการอํานวยสินเชื่อลดลง 5% จากกระบวนการปกติ 

  ตนทุนจากการใชกระดาษลดลง รอยละ 5 จากไตรมาสกอนหนา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และการบริหารจัดการองคกรเพื่อความยั่งยืน 

 

 

- บริหารความเสี่ยงองคกรโดยบูรณาการการทํางาน 

  ตามแนวทาง GRC 

- สรางความย่ังยืนขององคการตามหลักการ ESG 

 

 จํานวนลูกหนี้ที่สงให Outsource ติดตามมีอัตราการไหลตกชั้นไมเกิน 22% 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

อยูในระดับ AA 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การบริหารจัดการทรัพยากรใหพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

เตรียมความพรอมและบริหารทรัพยากร เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงสูการทํางานวิถีใหม 
 Employee Engagement (รอยละ) 

 


