
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กับ
สํานักงาน ป.ป.ช. ตั้งแตป 2558 เปนตนมา เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน สรางความนาเชื่อถือตอผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกธนาคาร 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ธพว. ได
คะแนน 96.48 ซึ่งไดคะแนนอยูในระดับ AA สูงสุด 2 ปตอเนื่อง  

 
 
 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  3 แบบตัวชี้วัด คือ  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) รวมจํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด โดย ธพว. ได 96.48 คะแนน นับเปนเกณฑประเมิน ระดับ AA 
ซึ่งอยูในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย สอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ซึ่งเปนการรักษามาตรฐานคุณธรรมและความโปรงใสในการกํากับดูแลกิจการที่ดีระดับสูงสุดอยางตอเนื่อง  
 ผลการประเมินดังกลาว นับเปนความภาคภูมิใจของชาว ธพว. ท่ีเกิดจากความทุมเทของคณะกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกคน รวมแรงรวมใจกันประกาศเจตจํานงสุจริต พรอมยึดหลักธรรมาภิบาลใหกับหนวยงานที่ทําธุรกรรมกับ
ธนาคารไดทราบ และยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน และที่สําคัญ ชาว  ธพว.  มุงมั่นบทบาทการเปน “ธนาคารเพื่อเอสเอ็มอีไทย”  
ในการชวยเหลือ และสรางโอกาสใหแกผูประกอบการเอสเอ็มอีไทยอยางใกลชิดและตอเนื่อง พรอมเติบโตตอไปอยางเขมแข็ง 
และยั่งยืน  
 ท้ังนี้ อาจมีบางตัวชี้วัดที่จําเปนตองใหความสําคัญในการกํากับดูแล หรือสงเสริมการทํางานอีกเพียงเล็กนอย 
เพ่ือยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําป 2565 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 

 

แบบวัดการรับรู 
ระดบั

คะแนน 
จุดเดน 

จุดออน 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 

1. แบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน 
( Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment : IIT )  

99.43 - การดําเนินงานที่โปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
มุงใหเกิดประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
- ไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอืน่ๆ ซึ่งถือเปนความเสี่ยงตอการรับสินบน 
- ผูบริหารในองคกรเปนแบบอยางท่ีดีในการใชอํานาจ
อยางเปนธรรม 

- มาตรการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรพัยสิน 
 

- กาํกับดูแลและตรวจสอบใหพนักงานใช
ทรัพยสินของธนาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอธนาคารและสรางจิตสํานึก อบรมให
ความรูเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม และการปองกันไมให
เกิดการทุจริต อยางเปนรูปธรรม 

2. แบบวัดการรบัรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสยี
ภายนอก 
( External 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT )  
 

94.48 - มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนํา
ผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชน
สาธารณะ 
- มีการวางระบบการส่ือสารที่ด ีโดยเผยแพรขาวสารที่
เปนปจจุบัน ผานชองทางที่หลากหลายแกสาธารณชน 
รวมถึงจัดการขอรองทุกขรองเรียนตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหเกิดการใหบรกิารที่มีคุณภาพ โปรงใส 

- ขั้นตอนการใหบริการ
ซับซอนเกินไป 
- เทคโนโลยทีีใ่ชในการ
ดําเนินการ/การใหบรกิาร 

- ปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการใหกระชับและรวดเร็วขึน้ 
- ปรบัปรุงเทคโนโลยีที่ใชในการดาํเนินการ/
การใหบริการ ใหมีความทันสมยัมากยิ่งขึ้น 

3. แบบตรวจการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment : OIT)  

95.76 - มกีารวางระบบที่มีความเปนเลิศเพื่อเปดเผยขอมูล
ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยาง
เปนปจจุบนั ซึ่งการเผยแพรขอมูลดังกลาว แสดงถึง
ความพยายามของหนวยงานที่จะปองกนัการทุจริตใน
หนวยงานใหลดนอยลง หรือ  
ไมสามารถเกิดขึ้นได 

- Q&A ตองเปนชองทางที่
สามารถสื่อสารได 2 ทาง 

- เพิ่มชองการสื่อสารสองทางบนหนาเวบ็ไซต 
ไดแก  
> LINE Office Account [LINEOA]  
> Messenger SME Development Bank 
 

 
มาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน 

เพ่ือใหเปนไปตามมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับการวิเคราะห 
ธพว. จึงกําหนดใหศูนยปองกันและตอตานการทุจริต (ธพว.) เปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการขับเคลื่อนการการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน และกําหนดนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน และขัน้ตอนการปฏิบัติ 
เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติจริง 
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หมายเหตุ : การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์              หน้า 7 ข้อ 3.4 






















