
 

 

 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ได้ตระหนักถึงความสำคัญของระบบ 

ธรรมาภิบาล (Corporate Govenance : CG) ซ่ึงถือเป�นป�จจัยหลักในการส่งเสริมให้ธนาคารเป�นสถาบันการเงินชั้นนำ

ทางด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจัดองค์กรอย่างเป�นเลิศ มีคุณธรรมในการดำเนินงาน มีความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้ ดังนั้น ธพว. จึงได้ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร ดังนี้ 

1. พัฒนาบุคลากร สร้างความเช่ียวชาญในการให้บริการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิม Productivity ขององค์กร 

ธพว. ได้พัฒนาบุคลากรด้านหารายได้ (Front Office) และพัฒนาบุคลากรทางด้านการสนับสนุน (Back Office) ในรูปแบบ 

Classroom/Virtual Classroom ตลอดจนมีการพัฒนาในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ e-Learning Coaching และ Secondment 

Program เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของธนาคาร เพ่ือมุ่งสู่การเป�นท่ีปรึกษา SMEs อย่างมีธรรมาภิบาล 

และต่อต้านการทุจริต เพ่ือพัฒนาท่ียั่งยืน นอกจากนี้ ยังมีกลไก check and balance ท่ีเหมาะสม โดยการแยกหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีสําคัญกันอย่างชัดเจน สามารถสอบทานรายการซ่ึงกันและกันได้ เพ่ือไม่ใหเ้กิดผลประโยชนทั์บซ้อน  

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน มุ่งสู่การเป�น Digital Banking มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

การบริหารและการดําเนินงาน (Efficiency) เน้นให้หน่วยงานมีบทบาทหน้าท่ีตอบรับกับกลยุทธ์การดําเนินงานขององค์กร 

สามารถขับเคลื่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจหลัก (Core Banking System : CBS)  หรือ

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เป�นต้น โดยส่งเสริมให้เกิดหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ลดความทับซ้อนในการ

ดําเนินงาน เชื่อมโยงงานท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินงานรวมถึงการออกแบบและพัฒนาปรับปรุง

ระบบงาน และกระบวนการทำงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ Digital Banking   

3. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ปลอดการทุจริต 

ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจแนวปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ  

ยึดม่ันและมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เสมอภาคและเป�นธรรม รวมท้ังเสริมสร้างกลไกการมี

ส่วนร่วมท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือยกระดับธรรมาภิบาและป้องกันการทุจริต ดังนี้ 

- สร้างจิตสำนึกการปฏิบัติงานภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส โดยผู้บริหารระดับสูง  

(Tone Form The Top)  

1. จริยธรรม จรรยาบรรณ ก้าวสำคัญ "สู่ความยั่งยืน" โดยประธานคณะกรรมการ CG&CSR  

2. จริยธรรม จรรยาบรรณ ของ ธพว. ท่ีผู้บริหารและพนักงานพึงปฏิบัติ โดยกรรมการผู้จัดการ 

- สื่อสารเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) โดยวิธ ีDo & Don't พร้อมท้ังให้

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับทำรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ป�ละ 2 ครั้ง  

- ส่งเสริมบทบาทและเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกับดูแลองค์กรท่ีดีของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง  

โดย คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ร่วมประกาศเจตนารมณ์ จริยธรรม จรรยาบรรณ 

- การสร้างความผูกพันในองค์กร โดย คณะกรรมการ CG&CSR มอบนโยบาย พบปะพูดคุย และให้ความรู้ด้าน

การจริยธรรม จรรยาบรรณ ให้กับผู้บริหารและพนักงานในภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางปฏิบัติ 

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม โดยตัวแทน

หน่วยงานหลัก (สาขา/เขต) เพ่ือสอดส่องเม่ือพบเห็นการกระทำทุจริต/ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

- เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยสำนักงาน 

ป.ป.ช 

 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำป� 2566 
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