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บทนํา 

  

 แผนวิสาหกิจ ธพว. 5 ป (2567-2571) และแผนธุรกิจ ประจําป 2567 ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง           

และขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) จัดทําข้ึนเพื่อเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานเพื่อมุงสูการเปน           

“ธนาคารเพื่อเอสเอ็มอีไทย” ภายใตวิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินของรัฐที่ให บริการครบวงจร และพัฒนา

ขีดความสามารถธุรกิจเอสเอ็มอี สูความสําเร็จอยางย่ังยืน” และตามพันธกิจ THAI : ในบทบาทการเปนสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจของรัฐ (SFIs) เปนกลไกและเครื่องมือที่สําคัญในการสนับสนุนความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานราก 

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ลดความเหล่ือมล้ําในสังคม การยกระดับและพัฒนาผูประกอบการเอสเอ็มอี

ใหเขมแข็งและยั่งยืน รวมถึงการเสริมสรางทักษะบุคลากรในองคกร ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน และ

ยกระดับความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสงมอบสิ่งที่ดี ท่ีสุดใหกับลูกคาทุกกลุมอยางเทาเทียมและ

ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย ดังคําที่วา “รมที่เมื่อกางแลวไมมีวันหุบ” ซึ่งสอดคลองกับแผนงานที่สําคัญ

ระดับประเทศ โดยใหการชวยเหลือ ผานบริการ “3 ดาน” ไดแก  

“การเติมทุน” เพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ การเขาถึงแหลงเงินทุน ชวยเสริมสภาพคลอง 

“DR”  ปรับเงื่อนไขการชําระหนี้ ยืดหยุนหลักเกณฑ บริหารจัดการธุรกิจไมมีสะดุด 

“การพัฒนา” เสริมแกรง เพิ่มศักยภาพธุรกิจสรางประโยชนใหผูประกอบการ SMEs 

ธพว. บริหารจัดการองคกรภายใตหลักการ ESG เพื่อขับเคลื่อนองคกรสูการเปน “ธนาคารเพื่อความย่ังยืน” 

(Sustainable Bank) พรอมท้ังคํานึงถึงการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO (The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) สูการบูรณาการและยกระดับการดําเนินงาน

ตามแนวทาง GRC และไดเตรียมความพรอมที่จะยกระดับสูการเปนดิจิทัลดวยโครงการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่หลากหลายเพื่อจะเพิ่มศักยภาพดานบริการดวยการพัฒนาระบบ “Core Banking System” การจัดตั้ง 

Data Warehouse เพื่อขับเคลื่อนองคกรดวย Big Data และ Data Analytic การพัฒนาแอปพลิเคชั่นท่ีตอบโจทยลูกคา

ซึ่งจะเปนมิติใหมแหงการใหบริการผูประกอบการเอสเอ็มอีท่ีสมบูรณแบบครบถวน 
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1. ทิศทางและนโยบายการดําเนินงาน ป 2567 - 2571  
 

ความเชื่อมโยง ยุทธศาสตรระดับตางๆ แนวนโยบายหนวยงานกํากับ กับยุทธศาสตร ธพว.  
   

ความมั่นคง สรางความสามารถ
ในการแขงขนั

สรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

สรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตรตอสังคม
พัฒนาและเสรมิสราง

ศักยภาพทรพัยากรมนุษย

การปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการภาครฐั

Vision :   เปนสถาบันการเงินของรัฐ ที่ใหบริการทางการเงินครบวงจร
              และพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ SMEs สูความสําเร็จอยางยั่งยืน

Finance for all 
เปนแหลงเงินทนุเพื่อการพฒันา

ขีดความสามารถของผูประกอบการ SMEs 

Literacy for all 
ยกระดับศักยภาพของ
ผูประกอบการ SMEs

Responsibility for all 
เปนธนาคารทีม่ีรากฐานทีม่ ั่นคง รับผิดชอบตอทุกภาคสวน 

และสรางประโยชนอยางทั่วถึงและยั่งยนื

ไทยเปนประเทศชั้นนํา
ดานสินคาเกษตรและ
เกษตรแปรรูปมูลคาสูง

แนวนโยบายการดําเนินงานของ SFIs ระยะ 5 ป (ป 2564-2568) 

ไทยเปนจุดหมายของ
การทองเที่ยวท่ีเนนคุณภาพ

และความย่ังยืน

ไทยเปนฐานการผลิตยาน
ยนตไฟฟา

ที่สําคัญของโลก

ไทยเปนศูนยกลาง
ทางการแพทยและสุขภาพ

มลูคาสูง

ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและ
ยุทธศาสตรทางโลจิสติกส

ที่สําคัญของภูมิภาค

ไทยเปนศูนยกลางดานดิจิทัล และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะของอาเซียน

แผนพัฒนารฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 (สาขาสถาบันการเงนิ) (สคร.)

แผนปฏบิัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566-2570)  กระทรวงอตุสาหกรรม

การพฒันาศักยภาพของธุรกิจอุตสาหกรรม
ในสวนภมูิภาค

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
อยางย่ังยนืดวย BCG Model การผลักดันนโยบายและแผนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ การพฒันาสมรรถนะองคกรเพื่อยกระดับ

การใหบริการใหมีประสิทธภิาพ 

แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 5

(พ.ศ.2566-2570)
สรางการเติบโตที่ครอบคลมุ สรางการเติบโตแบบมุงเปา พัฒนาสภาพแวดลอมใหสนับสนุนการเติบโตของธรุกิจ

แผนวิสาหกจิ ธพว. 5 ป (2567 – 2571)

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2561-2580)

แผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 13

(พ.ศ. 2566-2570)

แผนปฏบิัติราชการ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566-2570) กระทรวงการคลัง

การสนับสนุนศักยภาพ
และความสามารถในการแขงขนั

การลดความเหล่ือมล้ํา
ทางเศรษฐกิจและสังคม

การรักษาความยัง่ยืน
ทางการคลัง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ดานการบูรณาการ ดานการดําเนนิงาน

ไทยมี SMEs ที่เขมแข็ง 
มีศักยภาพสูงและ
สามารถแขงขันได

ไทยมีพื้นท่ีและเมอืงอัจฉริยะที่
นาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยาง

ย่ังยืน

ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคน
ไทยทุกคนมีความคุมครอง

ทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม

ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและสังคม

คารบอนต่ํา

ไทยสามารถลดความเส่ียงและ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรุอยาง
ตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต

ไทยมภีาครัฐที่ทนัสมยัและมีประสิทธภิาพ 
และตอบโจทยประชาชน

พระราชบญัญัติ จัดตั้ง ธพว. : “ใหธนาคารมีวตัถปุระสงค  เพื่อประกอบธรุกิจอนัเปน การพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดต้ัง การดําเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเชื่อ คํ้าประกัน รวมลงทุน ใหคําปรึกษา แนะนํา หรือใหบริการที่จําเปนอื่นตามบทบัญญัติ แหงพระราชบัญญัติน้ี”

“ ธนาคารเพือ่การพัฒนาผูประกอบการ (SME Development Bank) ”

แนวทางและทิศทางการดําเนินงานของ ธพว. 

การขยายสินเชื่อคุณภาพดวยการตลาด

เชงิรุก และบรกิารทางการเงิน

ที่ครบวงจรตรงกลุมเปาหมาย 

การเสริมสรางศักยภาพ SMEs 

และสนับสนุนการสราง Ecosystem 

โดยเชื่อมโยงกับพันธมิตร 

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

และยกระดับการบริการดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

การบริหารความเส่ียง การควบคุม

ภายใน และการบริหารจัดการ

องคกรเพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการ

ทรพัยากรใหพรอมรบั

การเปลี่ยนแปลง
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรระดับตางๆ แนวนโยบายหนวยงานกํากับ กับยุทธศาสตร และกลยุทธ ของ ธพว. 
 

 

 

 

ยุทธศาสตรที ่1 ยุทธศาสตรที ่2 ยุทธศาสตรที ่3 ยุทธศาสตรที ่4 ยุทธศาสตรที ่5
การขยายสนิเชื่อคุณภาพ
ดวยการตลาดเชิงรุกและ

บริการท่ีครบวงจร ตรงกลุมเปาหมาย

การเสริมสรางศักยภาพ SMEs 
และสนับสนุนการสราง Ecosystem 

โดยเช่ือมโยงกับพันธมิตร

การเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางาน
และยกระดับการบริการ

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการองคกร

เพ่ือความย่ังยืน

การบริหารจัดการทรัพยากร
ใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

แผนยุทธศาสตรชาติ 
(2561 - 2580)

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
(2566 - 2580)

แนวนโยบายและแผน 
กระทรวงอุตสาหกรรม

(2566-2570)

แนวนโยบาย
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

(2564-2568)

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ
(2566 - 2570)

ยุทธศาสตรที่ 2 
สรางความสามารถแขงขัน

ยุทธศาสตรที่ 2
 สรางความสามารถแข งขัน

ยุทธศาสตรที่ 6 
บริหารจั ดการภาครัฐ

ประเด็น 08 SMEs ยุคใหม

พัฒนาการใหบริการ การเขาถึง
แหลงเงินทุนสําหรับ SMEs

พัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน
ตามแนวทาง BCG

พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
ทันตอการเปล่ียนแปลง

ขับเคล่ือนสูองคกรดิจิทัลดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมบูรณาการระหวาง รัฐวิสาหกิจ

Financial for all 
เปนแหลงทุน SMEs

Financial for all 
เปนแหลงทุน SMEs

Literacy for all 
ยกระดับศักยภาพ SMEs

Literacy for all 
ยกระดับศักยภาพ SMEs

Responsibility for all 
รับผิดชอบตอทกุภาคสวน

Responsibility for all 
รับผิดชอบตอทุกภาคสวน

พัฒนาอุตสาหกรรมสวนภูมิภาค
 มิติ 1 ความสําเร็จทางธุรกิจ

พัฒนาอุตสาหกรรมภูมิภาค
 มิติ 1 ความสําเร็จทางธุรกิจ

พัฒนาอุตสาหกรรมภูมิภาค
 มิติ 2 ดูแลสังคม

การเพิ่มมูลคาดวย BCG Model
 มิติ 4 ยกระดับคุณภาพชีวิต การเพิ่มมูลคาดวย BCG Model

 มิติ 4 ยกระดับคุณภาพชีวิต
การเพิ่มมูลคาดวย BCG Model

 มิติ 3 รักษาส่ิงแวดลอม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉ.13 

(2566 - 2570)

หมุดหมายที่ 1
เกษตร

หมุดหมายที่ 2
ทองเที่ยว

หมุดหมายที่ 3
ยานยนต EV

หมุดหมายที่ 4
การแพทย

หมุดหมายที่ 5
โลจิสติกส

หมุดหมายที่ 6
อิเลิกทรอนิกส

หมุดหมายที่ 7
SMEs

หมุดหมายที่ 9
ความยากจน

หมุดหมายที่ 11
ภัยธรรมชาติ

หมุดหมายที่ 1
เกษตร

หมุดหมายที่ 2
ทองเที่ยว

หมุดหมายที่ 3
ยานยนต EV

หมุดหมายที่ 4
การแพทย

หมุดหมายที่ 5
โลจิสติกส

หมุดหมายที่ 6
อิเลิกทรอนิกส

หมุดหมายที่ 7
SMEs

หมุดหมายที่ 9
ความยากจน

หมุดหมายที่ 7
SMEs

หมุดหมายที่ 13
ภาครัฐทันสมัย

หมุดหมายที่ 7
SMEs

หมุดหมายที่ 10
เศรษฐกิจหมุนเวียน

หมุดหมายที่ 7
SMEs

หมุดหมายที่ 12
คนสมรรถนะสูง

การสรางความเขมแข็ง
ผูประกอบการอัจฉริยะ

การสรางโอกาส
เขาถึงตลาด

สรางระบบนิเวศนเอ้ือตอการดําเนินธุรกจิของ SMEs ยุคใหม

การสรางโอกาส
เขาถึงบริการทางการเงิน

การสรางความเขมแข็ง
ผูประกอบการอัจฉริยะ

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางโอกาส 
ความเสมอภาคทางสังคม

ยุทธศาสตรที่ 5 
กสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
ยุทธศาสตรที่ 4 

สรางโอกาส ความเสมอภาคทางสังคม

ยุทธศาสตรที่ 2 
สรางความสามารถแขงขั น ยุทธศาสตรที่ 6 

บริหารจั ดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 5 
กสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
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2. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

 ธพว. กําหนดทิศทางการดําเนินงานตามภารกิจ โดยเปนไปตามแนวนโยบายภาครัฐที่มีตอธนาคาร คือ 

มุงเนนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเขมแข็ง โดยใหบริการทางการเงินควบคูไปกับการเสริมสรางองค

ความรู และเรงรัดการแกไขปญหาการบริหารจัดการองคกรโดย ธพว. กําหนดแนวทางและทิศทางการ

ดําเนินงานมุงเนนการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนาผูประกอบการ และธนาคารไดกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ

สําหรับแผนยุทธศาสตรป 2567 – 2571 ไว ดังน้ี 

 

รวมถึงมีการกําหนดคานิยมองคกร SMEDS มุงเนนการบริการที่เปนเลิศเพื่อใหสะทอนถึงความตั้งใจ               

ในการสนับสนุน SMEs ทุกระดับอยางตรงตอความตองการที่แทจริง 

คานิยมองคกร 

S
M
E
D

YNERGY : ประสานความรวมมือ

ORALITY : ยึดถือจรรยา

FFICIENCY : ตอบโจทย คุมคา

EVELOPMENT : พัฒนาอยางตอเน่ือง

“ความมุงมั่นในการประสานความรวมมือกัน ทํางานเปนทมี ที่สามารถรวมวางแผนและเช่ือมโยงภารกิจระหวางหนวยงานตนเองและผูอ่ืน
จากการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ เพื่อสรางผลลัพธมากข้ึนและใหธนาคารบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว”

“ความมุงมั่นในการปฏบิตัิงานใหสําเร็จตามเปาหมายและความคาดหวังดวยความรวดเร็วและมคีุณภาพไดอยางถูกตองเหมาะสมทันทวงท ี

จากการปฏิบติังานทีใ่ชทรพัยากรของธนาคารอยางมปีระสิทธภิาพ โดยเขาใจบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อตอบสนอง
ความตองการของพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอยางคุมคา”

“ความมุงมั่นในการพฒันาตนเองและกระบวนการทาํงานอยางเต็มความสามารถ โดยการสรรสรางนวัตกรรมใหม ๆ จากเครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนยีดจิทิลั ดวยความสามารถที่ปรับเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว เพื่อขับเคล่ือนธนาคารไปสูการปรับเปล่ียนทีเ่ปน
ประโยชน และบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวอยางทันทวงท”ี

ประสานความรวมมอื ยึดถือจรรยา ตอบโจทยคุมคา พัฒนาอยางตอเน่ือง เปนเลศิเร่ืองบริการ

“ความมุงมั่นในการยึดถือและปฏิบตัติามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ใหความสําคัญและรบัผิดชอบตอคาํพูดและการกระทาํของตน 
และยึดผลประโยชนของสวนรวมหรือองคกรเปนหลัก เพ่ือใหธนาคารมีการบรหิารจดัการอยางโปรงใส และการกํากับดูแลกิจการที่ดี”

S ERVICE EXCELLENCE : เปนเลิศเร่ืองบริการ
“มีความเขาใจความตองการและใจรักในการใหบริการกับลูกคา (ทั้งภายในและภายนอกองคกร) โดยปฏิบตัภิารกิจตางๆ ใหสําเร็จ

โดยพิจารณารอบดานอยางถ่ีถวน และใหความสําคัญกับคุณภาพทุกแงมุมของการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบกระบวนการตางๆ 
ในการบรกิารไดอยางละเอียดรอบคอบ”

วิสัยทัศน พันธกจิ 

เปนสถาบันการเงินของรัฐ 

ที่ใหบริการทางการเงิน

ครบวงจรและพัฒนาขีด

ความสามารถธุรกิจ SMEs 

สูความสําเร็จอยางยั่งยืน  

 

 พัฒนา SMEs ไทยและเปนกลไกสําคัญของระบบนิเวศที่เอื้อตอการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อใหเขาถึงแหลงเงนิทุนและสนับสนุนธุรกิจอยางครบวงจร (Total Solution) 

 เสริมสรางทกัษะความสามารถของบุคลากร ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อมุงเนน

การบริการอันเปนเลิศอยางมีธรรมาภิบาล (Human Capital) 

 สงเสริมแนวความคิด และรูปแบบการทํางานท่ียืดหยุน รวดเร็ว เนนผลลัพธ    

เพื่อตอบสนองความตองการของ SMEs ไดอยางทันทวงที (Agility) 

 ยกระดับการบริหารจัดการดวยองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสงมอบ

คุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Innovation) 
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3. ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรขององคกร (Strategic Positioning) 

 

2567 2568 2569 2570 2571

ยาวกลางส้ัน

          วางรากฐานและสรางความม่ันคงใหองคกร
                                            (Building Foundation)

เติบโตดวยกันสูความย่ังยืน 
(Together for Sustainability)

การพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการ ตามความตองการของ
ลูกคา (Product & Service)

การขับเคล่ือนองคกรดวยขอมูล ทั้งการ

บริหารองคกร การวางกลยุทธ การตลาด 
รวมถงึการตัดสินใจ เพ่ือสรางผลกําไรใหมี

ประสิทธิภาพ (Data Driven)

การหาโมเดลทางธุรกิจใหมๆ เพ่ือความยั่งยืนขององคกร

 (Business Model)

การสรางภาพลักษณ รวมถึงชื่อเสียง            

ใหลูกคารูจักและจดจาํ 

(Brand Awareness)

การพัฒนาความรวมมือกับพันธมิตรของ

ธนาคาร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 

และการชวยเหลือผูประกอบการ
(Partnership)

การพัฒนาระบบ Core Banking System

การชวยเหลือและพัฒนา

ผูประกอบการ SMEs 
(SMEs Development)

การใหบริการครบวงจร SME D Bank
และ 
ลูกคา 

วิสัยทัศน
เปนสถาบันการเงินของรัฐ 

ท่ีใหบริการทางการเงินครบวงจร
และพัฒนาขดีความสามารถธรุกิจ SMEs 

สูความสําเร็จอยางย่ังยืน

เขมแขง็ ผูกพัน ย่ังยืน

ยกระดับขดีความสามารถพ้ืนฐานขององคกร
ดวยดิจิทัลแพลตฟอรม

(Enhance Foundation with Digital Platform)  

        ขับเคลื่อนการบริการทางการเงิน พัฒนาศักยภาพ SMEs 
และการบริหารงานดวยดิจิทัลแพลตฟอรม

      (Driven Services and Management  with Digital Platform)

 

สรางการเติบโตสูความย่ังยืน
(Grow Up to Sustainable Bank)

• พัฒนาระบบการวิเคราะหฐานขอมูล (Data Analytic จาก Data Warehouse)

• นําเทคโนโลยีมาปรับปรุง/ทดแทนการทํางานแบบ Manual

• พัฒนาความหลากหลายของผลิตภัณฑสินเชื่อและบริการ ทีต่อบสนองความตองการ  
ของลูกคา บนดิจิทัลแพลตฟอรม (สินเชื่อ เงินฝาก ประกัน)

• พัฒนาผูประกอบการใหตรงกับศักยภาพของ SMEs แตละกลุม เนนสรางรากฐานให
เขาถึงแหลงทนุ ทั้งกลุมเขมแข็งและกลุมเปราะบาง 

• การสรางภาพลักษณ รวมถึงช่ือเสียงใหลูกคารูจักและจดจํา (Brand Awareness)

• พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลายและซับซอน พรอมเปน

นักพัฒนาและเปนที่ปรึกษา SMEs

• พัฒนาองคกรสูความยั่งยืนตามกรอบแนวทางESG
• ขยายวงเงินสินเช่ือไมเกิน 50 ลานบาทตอราย

• พัฒนาระบบการวิเคราะหฐานขอมูล (Data Analytic จาก Data Warehouse)

• ยกระดับรูปแบบและกระบวนการทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
• พัฒนาความหลากหลายของผลิตภัณฑสินเชื่อและบริการ ใหสอดรับกับธุรกิจรูปแบบใหม

(Packaged Solution)  ที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 

• ยกระดับพัฒนาSMEsใหเทาทันการเปล่ียนแปลง พัฒนาผูประกอบการควบคูกบับริการดาน

การเงินใหเหมาะกับศักยภาพลูกคาแตละกลุม

• ยกระดับการสรางภาพลักษณ เพ่ิมการรับรู  จดจาํ (Brand Awareness)

• ยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร เปน Active Learner และมีทกัษะที่หลากหลาย  
สามารถนําความรูมาใชสรางผลิตภาพ (Product ivity)

• พัฒนาองคกรสูความยั่งยืนตามกรอบแนวทาง ESG
• ขยายวงเงินสินเช่ือเกิน 50-100 ลานบาทตอราย 

• พัฒนาการใชขอมูลในการดําเนินธุรกิจและบริหารจัดการ   

• พัฒนาความสามารถการใหบริการทางการเงิน ดวยระบบเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

• พัฒนาธุรกิจ ผลิตภัณฑ และบริการ ดวยนวัตกรรมที่สอดรับกับการดําเนินธุรกิจในอนาคต

• พัฒนายกระดับลูกคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง (Micro  SEs  MEs)  เพ่ิมบทบาท SMEs 
Development Total Solution Center  ดานการพัฒนาผูประกอบการ

• เพ่ิมการรบัรู  และสรางความผูกพันกลุมลูกคาเปาหมาย และยกระดับสูการเปน Top of Mind 

• พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง  สรางองคกรแหงการเรียนรูดวยบคุลากรที่มีศักยภาพ
• บูรณาการและขับเคล่ือนองคกรสูความย่ังยืน 

• ขยายวงเงินสินเชื่อเกิน 100 ลานบาทตอราย 
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4. แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2567-2571) 

 

 

สงเสริมแนวความคิด และรูปแบบ

การทํางานที่ยดืหยุน รวดเรว็ เนนผลลัพธ 

เพื่อตอบสนองความตองการของ SMEs ได

อยางทันทวงท ี(Agility)

(Innovation)ประสานความรวมมือ 

(Synergy)

ยึดถอืจรรยา 

(Morality) 
ตอบโจทย คุมคา 

(Efficiency)

พัฒนาอยางตอเนื่อง

(Development)

เปนเลิศเรื่องบริการ

(Service excellence)

เปนสถาบันการเงนิของรัฐ ที่ใหบรกิารทางการเงินครบวงจร
และพัฒนาขีดความสามารถธรุกจิ SMEs สูความสําเรจ็อยางย่ังยืน

เสริมสรางทกัษะความสามารถของ

บคุลากร ใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

มุงเนนการบริการอนัเปนเลิศอยางมี

ธรรมาภิบาล (Human Capital)

พัฒนา SMEs ไทยและเปนกลไกสาํคัญของ

ระบบนิเวศที่เอื้อตอการดําเนนิธุรกิจ เพื่อให

เขาถึงแหลงเงินทุนและสนับสนุนธรุกิจอยาง

ครบวงจร (Total Solution)

ยกระดับการบริหารจัดการดวยองคความรู 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสงมอบคณุคาใหกับ

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Innovation)

S M E D S
SO1 : SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงินทุน บริการทางการเงิน และ 

         มีศักยภาพในการแขงขันตลอดวงจรธุรกิจ
SO3 : ธนาคารมีเสถียรภาพและฐานะทางการเงินที่ม่ันคงและยั่งยืนSO2 : SMEs มีสภาพแวดลอมที่เอ้ืออาํนวยตอการเตบิโตและแขงขันได

        (Ecosystem) ดวยการเช่ือมโยงพันธมิตรและผูเช่ียวชาญดานตางๆ 

วิสัยทัศน (Vision)

พันธกิจ (Mission)

คานิยม (Core values)

ยุทธศาสตร / 

กลยุทธหลกั

(Main Strategy)

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

(Strategic Objective)

ยุทธศาสตรที ่5

การบริหารจัดการทรัพยากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรที ่4 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการบรหิารจัดการองคกรเพือ่ความยั่งยืน

ยุทธศาสตรที ่1
การขยายสินเช่ือคุณภาพดวยการตลาดเชิงรุก 
และบรกิารทางการเงินที่ครบวงจรตรงกลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรที ่2
การเสริมสรางศกัยภาพ SMEs และสนับสนุน
การสราง Ecosystem โดยเช่ือมโยงกับพันธมิตร 

ยุทธศาสตรที ่3 
การเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน
และยกระดับการบริการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ยอดสินเชื่อคงคาง (ลานบาท) BIS Ratio (รอยละ)ความสําเร็จในการพัฒนาผูประกอบการใหมีความเขมแขง็อยางยั่งยืน (ราย)

1. Employee Engagement (รอยละ)
2. Turn Over Rate : Talent และ Successor (รอยละ)

1. NPLs to Outstanding (รอยละ)
2.  NPLs Coverage Ratio : NCR (รอยละ)
3.  ผลการประเมิน ITA (คะแนน)

1. Customer Satisfaction  (รอยละ)

2. Cost to Income (รอยละ)
3. SLA ของกระบวนการอํานวยสินเชื่อ (รอยละ)

1. ยอดสินเชื่อคงคาง (ลานบาท)
2. ยอดเบิกจายสินเชื่อ (ลานบาท)
3. Brand Awareness (รอยละ) 
4. จํานวนลูกคาใหม (ราย)

1.1 พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมีความหลากหลายตรงความตองการของ SMEs  1.3 บูรณาการชองทางการสื่อสารการตลาด

1.2 สรางการรับรูและจดจาํ Brand ในการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนา SMEs         1.4 เพิ่มชองทางการขายและการใหบริการแบบครบวงจร

2.1 พัฒนาศักยภาพและยกระดับ SMEs ในแตละกลุมเปาหมาย

2.2 บูรณาการงานพัฒนาผูประกอบการแบบองครวม
2.3 เชื่อมโยงเครือขายพันธมิตรเพื่อเสริมสราง Ecosystem

3.1 ปรับปรุงกระบวนการสินเชื่อและการทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากขึ้น
3.2 บริหารจดัการความสัมพันธกบัลูกคาเพื่อสรางความภักดีตอธนาคาร 
3.3 พัฒนาระบบงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
3.4 ขับเคลื่อนองคกรดวยการเชื่อมโยงและบรหิารจัดการขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร

4.1 บริหารความเส่ียงองคกรโดยบูรณาการการทํางานตามแนวทาง GRC
4.2 พัฒนาความยั่งยืนขององคกรตามหลักการ ESG
4.3 บริหารคุณภาพ Portfolio เพ่ือใหไดผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับความเส่ียง

5.1 พัฒนาทกัษะและยกระดับศักยภาพทุนมนุษยเพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

5.2 สรางองคกรแหงความสุขดวยวฒันธรรมองคกรและคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน
5.3 บริหารทรพัยากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสูการทํางานวิถีใหม

SO1

SO2

SO3

SO3

SO3

ตวัช้ีวดั

ยุทธศาสตร

รายกลุมลูกคา

Small

Micro

Medium

Micro

1. จํานวนลูกหนี้ ธพว.ท่ีมีศักยภาพในการดําเนนิธุรกิจ
สูงขึน้ (ราย)

2. จํานวนผูประกอบการ SMEs ท่ีไดรับการยกระดับความ
เขมแข็ง (ราย)
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ธพว. กําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงคท่ีสําคัญ ซึ่งครอบคลุมการดําเนินงานตามตําแหนงเชิงยุทธศาสตร 

และรูปแบบธุรกิจแตละระยะ เพื่อให ธพว. สามารถบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนในการ เปนสถาบันการเงินของรัฐ 

ที่ใหบริการทางการเงินครบวงจร และพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ SMEs สูความสําเร็จอยางย่ังยืน โดยสามารถ      

สรุปเปน 5 ยุทธศาสตร ไดแก 2 ยุทธศาสตรหลัก และ 3 ยุทธศาสตรสนับสนุน ดังนี้ 

 2 ยุทธศาสตรหลัก 

ยุทธศาสตรที ่1 การขยายสินเช่ือคุณภาพดวยการตลาดเชิงรุก และบริการทางการเงนิที่ครบวงจร 

 ตรงกลุมเปาหมาย 

คําอธิบาย  มุงเนนการขยายสินเชื่อคุณภาพตามกลุมลูกคาเปาหมาย (Micro SE ME) พรอมทั้ง พัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อ

และบริการทางการเงนิใหมีความหลากหลายและตรงตามความตองการของ SMEs ในขณะเดียวกัน มุงสรางภาพลักษณในการเปน

ธนาคารเพื่อการพัฒนา SMEs อยางตอเนื่องแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพิ่มชอง

ทางการขายทั้งรูปแบบ Online และ Offline ให SMEs เขาถึงบริการทางการเงินไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

กลยุทธที ่ 1.1 พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมีความหลากหลายตรงความตองการของ SMEs 

 1.2 สรางการรับรูและจดจาํ Brand ในการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนา SMEs 

 1.3 บูรณาการชองทางการสื่อสารการตลาด 

 1.4 เพิ่มชองทางการขายและการใหบริการแบบครบวงจร  

แผนปฏิบัติการประจําป 2567 

แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ดั เปาหมาย 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ 

โครงการ (ลบ.) 

(1) โครงการขยายสินเชือ่ ยอด Outstanding 116,383 ลบ. ม.ค.-ธ.ค.67 13 ลบ. 

(2) โครงการกิจกรรมการตลาดและสงเสรมิการขาย ลูกคาสินเชื่อรายใหม 1,250 ราย ม.ค.-ธ.ค.67 20 ลบ. 

(3) โครงการ Branding สงเสริมภาพลักษณธนาคาร สราง Top of Mind เพ่ิมขึ้นเปน 10% ม.ค.-ธ.ค.67 29 ลบ. 

(4) โครงการ Supply Chain Financing ยอดเบิกจาย 150 ลานบาท ม.ค.-ธ.ค.67 7 ลบ. 

 

ยุทธศาสตรที ่2 การเสริมสรางศักยภาพ SMEs และสนับสนนุการสราง Ecosystem โดยเช่ือมโยงกบัพันธมิตร  

คําอธิบาย  มุงเนนพัฒนาศักยภาพ และยกระดับ SMEs ผานการเพิ่มเติมองคความรูและทักษะในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให

เขาถึงแหลงเงินทุน เรียนรูและปรับตัวไดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมท้ัง สนับสนุนการสราง ระบบนิเวศในการ

ดําเนินธุรกิจ (Ecosystem) ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยมุงเนนใหทุกสวนงานมีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพ SMEs ตลอดจน เชื่อมโยงเครอืขายพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญมาพัฒนาทักษะของบุคลากรสูการเปนที่ปรึกษา SMEs 

และสนับสนุน ชวยเหลือ SMEs ในแตละกลุมเปาหมายใหเติบโต เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 

กลยุทธที่  2.1 พัฒนาศักยภาพและยกระดับ SMEs ในแตละกลุมเปาหมาย 

2.2 บูรณาการงานพัฒนาผูประกอบการแบบองครวม 

2.3 เชื่อมโยงเครือขายพันธมิตรเพื่อเสรมิสราง Ecosystem  
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แผนปฏิบัติการประจําป 2567 

แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด เปาหมาย 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ 

โครงการ (ลบ.) 

(1) โครงการ SME D Coach 1. ลูกหนี้ ธพว. มีวงเงนิอนุมัตสินิเชือ่ 

2. ผูประกอบการ SMEs มีวงเงินอนุมัติสินเชื่อ 

1. ไมนอยกวา 2,200 ลบ. 

2. ไมนอยกวา 1,000 ลบ. 

ม.ค.-ธ.ค.67 20 ลบ. 

(2) โครงการ SME D Jump 1. จัดทํา Clip Contents  

2. จัดทํา E-Learning  

3. จัดทํา SMEs Development Book  

4. จัดทํา Original Knowledge Content   

5. สราง SME Champion  

1. จํานวน 50 คลิป 

2. จํานวน 60 วิชา 

3. จํานวน 4 เร่ือง 

4. จํานวน 3 หลักสตูร 

5. จํานวน 10 ราย 

ม.ค.-ธ.ค.67 15 ลบ. 

 

 3 ยุทธศาสตรสนับสนุน 

ยุทธศาสตรที ่3 การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและยกระดับการบริการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

คําอธิบาย   มุงเนนการเพิ่มขีดความสามารถการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุง

กระบวนการอํานวยสินเชื่อ ควบคูกับการยกระดับการใหบริการและกระบวนการทํางานภายในองคกร โดยนําขอมูลมาวิเคราะห 

เพื่อตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ ใหเกิดประสิทธิภาพ ลดคาใชจาย ลดระยะเวลาการทํางาน และรองรับการบริหารความเสี่ยงใน

อนาคต ตลอดจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสินเชื่อท่ีมุงเนนตอบสนอง ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึง

การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับธนาคารอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความภักดีและแนะนําลูกคารายใหมให

เขาถึงบริการทางการเงินของธนาคาร โดยมุงมั่นในการเปนผูนําความรวมมือกับสถาบันการเงินของรัฐ และพันธมิตรทางธุรกิจใน

การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูล (Big Data) ทั้งภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่  3.1 ปรับปรุงกระบวนการสินเชื่อและการทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากขึ้น 

3.2 บริหารจัดการความสัมพนัธกับลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคามีความภักดีตอธนาคาร  

3.3 พัฒนาระบบงานสนับสนนุภายในองคกรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.4 ขับเคลื่อนองคกรดวยการเชื่อมโยงและบริหารจัดการขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร 

แผนปฏิบัติการประจําป 2567 

แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ดั เปาหมาย 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ 

โครงการ (ลบ.) 

(1) โครงการสรางความสัมพันธกับลูกคา 1. ลูกคาที่เขารวมกิจกรรม มีความพึงพอใจ 

2. ลูกคาที่เขารวมกิจกรรม ม ีNPS 

1. ไมนอยกวา รอยละ 90 

2. ไมนอยกวา รอยละ 70 

ม.ค.67-ธ.ค.67 2 ลบ. 

(2) แผนพฒันากระบวนการอํานวย

สินเชื่อใหเหมาะสมกับกลุม

ลูกคาแตละ Segment 

 

 

%Achieve SLA รอยละ 70 ม.ค.67-พ.ค.68 - 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ดั เปาหมาย 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ 

โครงการ (ลบ.) 

(3) โครงการปรับปรุงกระบวนการที่

ตอยอดจากความคิดสรางสรรค

ดานนวัตกรรมจากการใช

เครื่องมือ CoPs 

ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมขึ้น  

 

จํานวน 2 โครงการ ม.ค.67 - ก.พ.68 1 ลบ. 

(4) โครงการพัฒนาระบบ Big Data 

และฐานขอมลู SMEs 

Intelligence Information 

ของ ธพว. 

เกิด MIS Dashboard ไปใชเพ่ือ 

การวิเคราะหเชิงลกึ  

3 Dashboard ม.ค.67 - มิ.ย.68 40.50 ลบ. 

  

ยุทธศาสตรที ่4 การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการองคกรเพื่อความย่ังยืน 

คําอธิบาย  มุงเนนการบูรณาการและยกระดับการดําเนินงานตามแนวทาง GRC ในเชิงรุก เพื่อใหมั่นใจวาระบบการควบคุม

มีความเหมาะสม การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกรในการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิผล ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจ คํานึงถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม ตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) พรอมทั้ง พัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการ Portfolio ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา

เปาหมาย เพื่อสรางความสมดุลระหวางผลตอบแทนที่จะไดรับกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

กลยุทธที่  4.1 บริหารความเส่ียงองคกรโดยบูรณาการการทาํงานตามแนวทาง GRC  

4.2 พัฒนาความยั่งยืนขององคกรตามหลักการ ESG  

4.3 บริหารคุณภาพ Portfolio เพื่อใหไดผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง  

แผนปฏิบัติการประจําป 2567 

แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด เปาหมาย 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ 

โครงการ (ลบ.) 

(1) โครงการพัฒนาการประเมนิ

ประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  

แผนงานในการปรับปรงุผล Eco-

efficiency ขององคกร (ตามระดับ 4) 

ไดรบัความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิ หรือ

ไดรบัความเห็นชอบจาก

คณะอนุกรรมการ ทีค่ณะกรรมการ 

รัฐวิสาหกิจมอบหมาย แลวรายงาน

ใหคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจทราบ 

ม.ค. - ธ.ค.67 4.50 ลบ. 

(2) โครงการกํากับดูแลกิจการที่ดี ผลคะแนนประเมิน ITA ในระดับ AA 95 คะแนนขึ้นไป ม.ค.67 - มี.ค.68 0.5 ลบ. 

(3) โครงการพัฒนาระบบการรักษา

คุณภาพลูกหนี ้ 

จัดทํารายงาน EWS เปนรายเดือน

ในการติดตามความเสี่ยง 

 

9 เดือน ม.ค.67 - มิ.ย.68 10 ลบ. 
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ยุทธศาสตรที ่5 การบริหารจดัการทรัพยากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  

คําอธิบาย   มุงเนนการสรางองคกรแหงการเรียนรูดวยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีทักษะการทํางานที่หลากหลายและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันสามารถสรางผลิตภาพ (Productivity) ขององคกรใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ควบคูกับการสราง

องคกรที่มีบรรยากาศแหงความสุขในการทํางานดวยวัฒนธรรม “SMEDS” ท่ีเขมแข็ง ตลอดจน มีสภาพแวดลอมการ

ทํางานที่สงเสริมสุขภาพและความเปนอยู ท่ีดีข้ึนของพนักงาน มุงสูการทํางานวิถีใหม โดยการบริหารจัดการที่

ทันสมัยและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งในมิติของทรัพยากรบุคคล การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การทํางาน ตลอดจนสถานที่ และเครื่องมือสนับสนุนการทํางาน 

กลยุทธที ่ 5.1 พัฒนาทักษะและยกระดบัศักยภาพทุนมนุษยเพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

5.2 สรางองคกรแหงความสุขดวยวัฒนธรรมองคกรและคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 

5.3 บริหารทรัพยากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสูการทาํงานวิถีใหม 

แผนปฏิบัติการประจําป 2567 

แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ดั เปาหมาย 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ

โครงการ 

(ลบ.) 

(1) แผนพฒันาทักษะและยกระดับ

ศักยภาพทุนมนุษย 

1. พนักงานไดรับการพัฒนาและ

ผานการประเมินเปน SME D 

Coach       

2. อัตราสวนรายไดรวมตอจํานวน

พนักงาน (Productivity Ratio)  

1. เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 58 คน 

2. ไมนอยกวา 2.22 ลบ./คน 

ม.ค.67 - ธ.ค.67 - 

(2) แผนการสรางองคกรแหง 

ความสขุ 

1. ความผูกพันบุคลากร  

2. อัตราการลาออกของพนักงาน  

3. อัตราการลาออกของพนักงาน

กลุม Talent/Successor  

1. เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนา รอยละ 1 

2.  ไมเกินรอยละ 10 

3. ไมเกินรอยละ 5 

ม.ค.67 - ธ.ค.67 - 

(3) แผนรองรบัการเปลี่ยนแปลงสู

การทํางานวิถีใหม 

1. จํานวนแนวคิด/กระบวนการที่

ไดรับการตอยอดเปนนวัตกรรม

ที่สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร  

2. คาใชจายดานพนักงานตอ

จํานวนพนักงาน  

 

1. ไมต่ํากวารอยละ 10 ของ

จํานวนแนวคิด/กระบวนการ

ทํางานที่ไดรับการปรับปรุง 

2. เฉลี่ยนอยกวา จํานวน 

100,000 บาทตอคนตอเดือน 

(ไมรวมคาใชจายในการ

ฝกอบรมและเบี้ยประกัน) 

 

ม.ค.67 - ธ.ค.67 - 
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5. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) 
 

 

ธพว. ไดพิจารณาแนวทางในการสรางความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืน จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ โอกาส ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

รวมถึงความไดเปรียบทางธุรกิจ ซึ่งสามารถระบุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) ของ ธพว. โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objectives : SO) 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร  

(Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
ยุทธศาสตร/ 

Flagships 
ระยะส้ัน 

(ป 2567) 

ระยะกลาง 

(ป 2568-2569) 

ระยะยาว 

(ป 2570-2571) 

SO1 : SMEs สามารถเขาถึง

แหลงเงินทุนบริการทางการเงนิ

และมีศักยภาพในการแขงขัน

ตลอดวงจรธุรกิจ 

เพ่ือพา  SMEs  ใหเขาถึง

แหลงเงินทุน สงเสริม      

การเขาถึงสินเชื่อตาม  

นโยบายภาครัฐ และยกระดับ 

SMEs ใหมีศักยภาพแขงขันได 

ยอดสินเชื่อคงคาง 116,383 

ลานบาท 

ยอดสินเชื่อคงคางเพ่ิมข้ึน    

ไมนอยกวารอยละ 5 ตอป 

ยอดสินเชื่อคงคางเพ่ิมข้ึน     

ไมนอยกวารอยละ 5 ตอป 

ยุทธศาสตรท่ี 1 :  

การขยายสินเช่ือคุณภาพ

ดวยการตลาดเชิงรุกและ

บริการทางการเงินท่ีครบ

วงจรตรงกลุมเปาหมาย 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objectives : SO) 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร  

(Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
ยุทธศาสตร/ 

Flagships 
ระยะส้ัน 

(ป 2567) 

ระยะกลาง 

(ป 2568-2569) 

ระยะยาว 

(ป 2570-2571) 

SO2 : SMEs มีสภาพแวดลอม

ท่ีเอ้ืออํานวยตอการเติบโตและ

แขงขันได (Ecosystem)     

ดวยการเชื่อมโยงพันธมิตร   

และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 

พัฒนาและยกระดับ SMEs  

ใหเติบโตและเขมแข็ง 

1) ลูกหนี้ ธพว. ท่ีมีศักยภาพ  

ในการดําเนินธุรกิจสูงข้ึน 

จํานวน 5,000 ราย 

1) ลูกหน้ี ธพว. ที่มีศักยภาพ

ในการดําเนินธุรกิจสูงข้ึน    

จํานวน 5,500 ราย 

1) ลูกหนี้ ธพว. ที่มีศักยภาพ

ในการดําเนินธุรกิจสูงขึ้น 

จํานวน 6,000 ราย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  

การเสริมสรางศักยภาพ 

SMEs และสนับสนุนการ

สราง Ecosystem โดย

เชื่อมโยงกับพันธมิตร 

2) ผูประกอบการ SMEs ไดรับ

การยกระดับความเขมแข็ง 

จํานวน 4,500 ราย 

2) ผูประกอบการ SMEs 

ไดรับการยกระดับความ

เขมแข็ง จํานวน 4,700 ราย 

2) ผูประกอบการ SMEs 

ไดรับการยกระดับความ

เขมแข็ง จํานวน 4,900 ราย 

SO3 : ธนาคารมีเสถียรภาพ

และฐานะทางการเงินที่มั่นคงและ

ยั่งยืน 

เพ่ิมประสิทธภิาพ              

การใหบริการและสนับสนุน 

SMEs     

 

 

1) ความสําเร็จของระยะเวลา

การอํานวยสินเช่ือ 

(%Achieve) รอยละ 70 

1) ความสําเร็จของระยะเวลา

การอํานวยสินเช่ือ 

(%Achieve) รอยละ 80 

ความสําเร็จของระยะ 

เวลาการอํานวยสินเชื่อ 

(%Achieve) รอยละ 80 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานและยกระดับการ

บริการดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

 

 

 

 

 

2) คาใชจายดําเนินงานตอ

รายไดสุทธจิากการ

ดําเนินงาน (Cost to 

Income) รอยละ 58.77 

2) คาใชจายดําเนินงานตอ

รายไดสุทธจิากการ

ดําเนินงาน (Cost to 

Income) รอยละ 54.51 

2) คาใชจายดําเนินงานตอ

รายไดสุทธ ิจากการ

ดําเนินงาน (Cost to Income)  

รอยละ 52.55 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objectives : SO) 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร  

(Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
ยุทธศาสตร/ 

Flagships 
ระยะส้ัน 

(ป 2567) 

ระยะกลาง 

(ป 2568-2569) 

ระยะยาว 

(ป 2570-2571) 

SO3 : ธนาคารมีเสถียรภาพ

และฐานะทางการเงินที่มั่นคงและ

ยั่งยืน 

มีฐานะทางการเงนิที่มั่นคง         

และยั่งยืน 

 

 

3) เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 

(BIS Ratio) ไมต่ํากวา       

รอยละ 13.55 

 

3) เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 

(BIS Ratio) ไมต่ํากวา     

รอยละ 13.62  

 

3) เงินกองทุนตอสินทรัพย

เสี่ยง (BIS Ratio) ไมต่ํากวา 

รอยละ 13.50  

ยุทธศาสตรท่ี 4 :  

การบริหารความเสี่ยงการ

ควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการองคกรเพ่ือ

ความยั่งยืน 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู               

ความเขาใจและมีทักษะ       

ในการทํางานท่ีหลากหลาย   

และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

4) ระดับความผูกพัน 

(Employee Engagement) 

รอยละ 84 

4) ระดับความผูกพัน 

(Employee Engagement) 

รอยละ 88 

4) ระดับความผูกพัน 

(Employee Engagement) 

รอยละ 90  

ยุทธศาสตรท่ี 5 :   

การบริหารจัดการทรัพยากร

ใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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6. กระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ ธพว. 5 ป (2567-2571) และแผนธุรกิจ ประจําป 2567                     

และการติดตามผลการดําเนินงาน     

 

ขั้นตอน/กระบวนการ รายละเอียดการดําเนินการ ระยะเวลา 

1.ทบทวน รวบรวม 

วิเคราะหปจจัย

ภายนอกและ

ภายใน 

 

1.1 รวบรวมขอมูลปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่สําคัญ ผลการดําเนินงาน และผล

ประกอบการของธนาคารที่ผานมา สําหรับวิเคราะหสถานะองคกร 

1.2 จัดทําและนําสงแบบสํารวจการประเมินองคกร เพ่ือระดมความคิดเห็นที่เก่ียวของกับ

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและพันธกิจ

ขององคกร รวมทั้งขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปรับปรุง 

1.3 นําสงแบบสอบถามความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่สําคัญ ทั้งภายใน

และภายนอกเพ่ือใหเขาใจถึงความตองการ ความคาดหวัง และมุมมองตอทิศทางการ

ดําเนินงานของ ธพว. 

1.4 รวบรวมความเห็นจากแบบประเมินสถานะองคกร เพื่อเปนปจจัยนําเขาในการวิเคราะห SWOT 

ก.พ. – เม.ย. 

 

2. วิเคราะห 

ความสามารถ

พิเศษ ความ

ไดเปรียบเชิง

ยุทธศาสตร ความ

ทาทายเชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชงิ

ยุทธศาสตร และ

ทบทวนรางกรอบ

ทิศทางยุทธศาสตร  

2.1 วิเคราะหผลจากแบบประเมินสถานะองคกร ปจจัยความย่ังยืน ผลการดําเนินงานตาม

แผนผลงานตามนโยบาย เพ่ือสรุปผลวิเคราะหภาพรวมขององคกรและสะทอน

สภาพการณปจจุบัน 

2.2 วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญเพื่อระบุ SWOT, TOWS, ความไดเปรียบเชิง

ยุทธศาสตร (SA), ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC), วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO), 

สมรรถนะหลักและความสามารถพิเศษขององคกร (CC) 

2.3 ทบทวน Positioning วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม เพ่ือกําหนดทิศทางขององคกร

ระยะ 5 ป 

2.4 วิเคราะหทบทวนและจัดทําราง Business Model, Scenario Planning, Intelligent 

Risk ของตําแหนงทางยุทธศาสตรในแตละระยะ 

2.5 กําหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับทิศทางใหมขององคกรตามความเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการธนาคาร และผูมีสวนไดสวนเสยี 

เม.ย. - ก.ค.  
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ข้ันตอนกระบวนการ กิจกรรม ชวงเวลา 

3.ทบทวนรางแผน

วิสาหกิจระยะยาว

และจัดทํา

เปาประสงค ตัวชี้วัด

เปาหมาย กลยุทธ

แผนที่กลยุทธและ

รางแผนปฏิบัติการที่

สําคัญ 

 

3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหารระดับสูง และผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อพิจารณา 

- ทบทวน SWOT, TOWS, SA, SC, SO, CC, Business Model, Scenario 

Planning, Intelligent Risk 

- ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม  

- กําหนดยุทธศาสตร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร กรอบทิศทาง และตําแหนงเชิง

ยุทธศาสตร ระยะ 5 ป 

- กําหนดกรอบเปาหมายทางการเงนิระยะ 5 ป 

- กลยุทธที่สําคัญของแตละยุทธศาสตร 

- แผนที่ยุทธศาสตรองคกร (Strategy Map) 

3.2 จัดทํารางแผนวิสาหกิจ 5 ป แผนธุรกิจประจําป และประมาณการทางการเงิน 

มิ.ย. - ส.ค. 

 

4. ถายทอดราง

ยุทธศาสตรสูการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ 

 ถายทอดรางวิสัยทัศนพันธกิจคานิยมยุทธศาสตรกรอบทิศทางการดําเนินงานตําแหนง

ยุทธศาสตรและเปาหมายทางการเงินระยะยาวเพื่อจัดสรรทรัพยากรวิเคราะหความ

เสี่ยงเปนกรอบในการจัดทําแผนแมบทแผนธุรกิจและแผนปฏิบัติการและงบประมาณ 

ก.ค. - ส.ค.  

5. พิจารณา         

แผนวิสาหกิจ 

 เสนอรางแผนวิสาหกิจ 5 ป แผนธุรกิจ ประจําป ตอคณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการธนาคาร พิจารณาใหความเห็นชอบ 

ส.ค. 

6. นําเสนอกระทรวง

เจาสังกัด 

6.1 นําเสนอแผนวิสาหกิจ 5 ป แผนธุรกิจประจําป ตอกระทรวงเจาสังกัด (กระทรวงการคลัง

และกระทรวงอุตสาหกรรม) หรือผูไดรับมอบหมายพิจารณาใหความเห็นชอบ  

6.2 นําสงแผนวิสาหกิจ ตอ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ก.ย. - ต.ค. 

7. ถายทอดแผน

วิสาหกิจ 

 ถายทอดแผนวิสาหกิจ 5 ป แผนธุรกิจประจําป ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ พ.ย. - ม.ค. 

8. การติดตาม

ประเมินผล         

8.1 ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 

8.2 รายงานความคบืหนาผลการดาํเนิงานตามแผนวิสาหกิจ 

รายไตรมาส 

 

ธพว. กําหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจระยะ 5 ป และมีการทบทวนทุกป หรือเมื่อมี

ปจจัยสภาพแวดลอมการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปจนสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

อยางมีนัยสําคัญ  

ธพว. บริหารแผนวิสาหกิจโดยนําหลักการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic 

Value Management : EVM) และระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model (SE-AM) มาเชื่อมโยงกับหลักการของ Balanced  Scorecard (BSC) 
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 การถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ 

การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategic Deployment) ธพว. เชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

ผานตัวชี้วัดระดับองคกร และถายทอดสูการปฏิบัติผานการจัดทําแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ที่มีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายที่สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองคกร เพื่อใหมั่นใจ

วากลยุทธท่ีกําหนดไวจะบรรลุตามวัตถุประสงค 
 

 
 

 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการถายทอดแผนวิสาหกิจไปสูการปฏิบัติ จะตองมีการ

ติดตามประเมินผลและรายงานผลการนําแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพื่อใหผูมีสวนเก่ียวของทราบถึงความกาวหนา 

ปญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดข้ึน ซึ่งจะชวยใหผูรับผิดชอบใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการวางแผน และ

สามารถบริหารจัดการแผนปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

(1) วัตถุประสงคในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

 เพื่อติดตามความกาวหนาประเมินความสาํเรจ็ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินงานตามแผนวิสาหกิจ   

 เพื่อจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรงุยุทธศาสตร ตัวชี้วัด เปาหมายและกลยุทธ รวมถึงการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับสถานการณทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป 

 เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนวิสาหกิจฉบับตอไป 

(2) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ธพว. มีการติดตาม รายงาน และประเมินผลเพื่อติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและประเมิน

ความสําเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตามแผนปฏิบัติการ ตามตัวชี้วัดเปนรายไตรมาส โดยมีการประเมินผลเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริง และเปาหมายที่กําหนด ทั้งดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนวิสาหกิจเปนรายป เพื่อใหทราบถึงปญหา/อุปสรรคของการดําเนินงานท่ีจะกระทบตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ของ ธพว. และทบทวนประเด็นสําคัญในแตละยุทธศาสตร ซึงจะนําผลท่ีไดไปสําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดทําแผน และถายทอดสูการปฏิบัติของ ธพว. ในปถัดไป 


