
มาตรการ/แนวทางการดําเนิน สรุปผลการดําเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

1. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1 ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความ

สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือ

รับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ   

ดําเนินการแลวเสร็จ 

รอยละ 100 

รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ประจําป 2566 



มาตรการ/แนวทางการดําเนิน สรุปผลการดําเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

2. ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและระบบ  E-Service 

1. สํารวจความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือขอรับบริการ พรอมนําผลการสํารวจฯ 

มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหดีขึ้น 

 จัดทําสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดใหบริการ หรือผาน

เว็บไซด 

 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

รอยละ 100  

 

2 . เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการ  E-Service/ขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการของหนวยงานใหประชาชนทราบ 

 

 

 

 

 

 จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการ สําหรับผูติดตอรับบริการ

หรือผูมาติดตอ ประกอบดวยชื่องาน, วิธีการขั้นตอนการใหบริการ,

ระยะเวลาในแตละขั้นตอน,ชองทางการใหบริการ (สถานที่/E-

service), คาธรรมเนียม 



มาตรการ/แนวทางการดําเนิน 

3. ปรับปรุงชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ ชองทางการใหบริการที่

สะดวกตอการใชงาน 

 

 

 

 

2. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ไดดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

ใหมากขึ้น ผานชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม

ทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

หบริการ ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย  จัดทําชองทางสอบถามที่สามารถตอบคําถามไดอยางรวดเร็ว เชน 

Live Chat Liine 

 

 

 

 

เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ไดดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ไดดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลายและชองทางสื่อสังคมออนไลน ใหกับ

ผูมาติดตอ  

 

 

 

สรุปผลการดําเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธหรือ

ความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

อยางรวดเร็ว เชน Messenger ดําเนินการแลว

เสร็จรอยละ 100 

านตามภารกิจของหนวยงาน ผาน

และชองทางสื่อสังคมออนไลน ใหกับ



 

มาตรการ/แนวทางการดําเนิน สรุปผลการดําเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธหรือ

ความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

4. ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

1. กําหนดแนวทางและสรางการรับรูการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

2. กํากับติดตาม ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุมัติในการยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง ตลอดจนการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของทางราชการ   เพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 กําหนดแนวทางและสรางการรับรูการใชทรัพยสินของราชการไวใน

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ผูบริหารกํากับติดตาม ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุมัติใน

การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง ตลอดจนการกํากับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของทางราชการ   เพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

รอยละ 100 

 



มาตรการ/แนวทางการดําเนิน สรุปผลการดําเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธหรือ

ความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

5. ปรับปรุงกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

1. สรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน เกี่ยวกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป การจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุขององคกรให

บุคลากรไดรับทราบ 

 ชี้แจงในที่ประชุมประจําเดือน และนําสงขอมูลคาใชจายงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ พรอมทั้งรายงานผลการใช

งบประมาณ ใหหนวยงานทราบ  

 

ดําเนินการเปน

ประจําทุกเดือน 

6. ปรับปรุงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

1. แสดงหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 หลักเกณฑ ใหยึดถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 

1. หลักเกณฑการสรรหาและแตงตั้งบุคลากร 

2. หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

3. หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล 

4.หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ  

5. การใหคุณใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจ 

 

 

 

  กําหนดนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล  

   กํากับติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบาย แผนงานและ

หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 

 

 

 

 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

รอยละ 100 

 



มาตรการ/แนวทางการดําเนิน สรุปผลการดําเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธหรือ

ความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1.วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื่อนําไปสู

การจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับ 

ติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 จัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับ 

      ติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 จัดทําประกาศเจตจํานงสุจริตของผูบริหารและพนักงานในการปฎิบัติงาน 

ดวยความซื่อสัตย สุจริตและโปรงใส ตรวจสอบได 

 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

รอยละ 100 

2. จัดทําแนวปฏิบัติ สําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน    

มีชองทางการรอง 

 

 จัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 


