
รายงานการรับฟังเสียงลูกค้า 
ไตรมาสที่ 4/2566 

หน้าที่ 1 



ผลการด าเนินการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. ประจ าไตรมาสที่ 1-4/2566 

หน้าที่ 2 

ไตรมาส สอบถามข้อมูล ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน ชมเชย รวม ตอบยุติ 

ไตรมาส 1 9,666 - 25 - 2 9,693 

100% 

ไตรมาส 2 9,940 1 13 4 2 9,960 

ไตรมาส 3 9,551 1 14 2 6 9,574 

ไตรมาส 4 8,861 2 17 5 8 8,893 

รวม 38,018 4 69 11 18 38,120 

        หน่วย : จ านวนราย 
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สอบถามข้อมูล ข้อเสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน ชมเชย 
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ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

 แผนภูมิเปรียบเทยีบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามช่องทาง ประจ าไตรมาสที่ 4/2566 

หน้าที่ 3 

        หน่วย : จ านวนราย 

 
www.smebank.co.th 

0.07% 

หน่วยงานภายนอก  
0.24% 

Social Media   
45.44% 

Call Center 1357  
54.16% 

รวม 8,893 ราย 
vocs@smebank.co.th  
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หน่วยงานภายนอก 

Website : 
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E-mail : 
vocs@smebank.co.th 



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามประเภทของเสียง ประจ าไตรมาสที่ 4/2566 

หน้าที่ 4 

ร้องเรียน  
0.06% 

ขอความช่วยเหลือ  
0.19% 

สอบถามข้อมูล  
99.64% 

รวม 8,893 ราย 

ชมเชย 
0.09% 

1 

2 

5 

3 

2,585 

1 

2 

2 

3 

3,897 

1 

1 

11 

2,379 

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 

ร้องเรียน 

ชมเชย 

ขอความช่วยเหลือ 
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ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

        หน่วย : จ านวนราย 

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
0.02% 



0 1 2 3 4 

ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน 

เกิน 15 วัน แต่ไมเ่กิน 30 วัน เกิน 30 วัน แต่ไมเ่กิน 60 วัน 

1 ราย  
(20%) 

4 ราย  
(80%) 

 แผนภูมิแสดงสัดส่วน เรื่องร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 4/2566 

หน้าที่ 5 

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ ประจ าไตรมาสที่ 4/2566 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนประจ าไตรมาสที่ 1-4/2566 
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ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

 (20%) 

 (25%) 

 (25%) 

  (50%) - ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ 
- การขายทอดตลาด/การด าเนินงานทางคด ี
- ได้รับใบแจ้งหนี้/ใบเสร็จรับเงินล่าช้า 

  (100%) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- Soft Skills 

ด้านราคา 
- การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมผกูพันเงินกู้  

ด้านบุคลากร 
- การให้บริการของเจ้าหน้าที ่
   (Soft/Hard Skills) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชือ่ 
- การขายทอดตลาด/การด าเนนิงานทางคด ี
- ได้รับใบแจ้งหนี้/ใบเสร็จรับเงินล่าช้า 

2 ราย 

1 ราย 

1 ราย 

2 ราย 

1 ราย 

  (80%) 
4 ราย 


