
รายงานการรับฟังเสียงลูกค้า 
ไตรมาสที่ 1/2567 

หน้าที่ 1 



ผลการด าเนินการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. ประจ าไตรมาสที่ 1/2567 

หน้าที่ 2 

ไตรมาส สอบถามข้อมูล ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน ชมเชย รวม ตอบยุติ 

ไตรมาส 1 10,420 - 17 4 - 10,441 

100% 

ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 

ไตรมาส 4 

รวม 

        หน่วย : จ านวนราย 
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สอบถามข้อมูล ข้อเสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน ชมเชย 

ไตรมาสที่ 1 



หน่วยงานภายนอก 0.17% 

Website 0.12% 

Email 0.09% 

สื่อสาธารณะ 0.01% 

 แผนภูมิเปรียบเทยีบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามช่องทาง ประจ าไตรมาสที่ 1/2567 

หน้าที่ 3 
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Email : vocs@smebank.co.th 

Website : www.smebank.co.th 

หน่วยงานภายนอก 

Social Media 

Call Center 1357 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม 

        หน่วย : จ านวนราย 

Call Center 1357  
69.64% 

รวม 10,441 ราย 

Social 
Media   
29.97% 



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามประเภทของเสียง ประจ าไตรมาสที่ 1/2567 

หน้าที่ 4 

        หน่วย : จ านวนราย 

ขอความช่วยเหลือ 0.16% 

ร้องเรียน 0.04% 

สอบถามข้อมูล
99.80% 

รวม 10,441 ราย 
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ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 

4 ราย 

 แผนภูมิแสดงสัดส่วน เรื่องร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 1/2567 

หน้าที่ 5 

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ ประจ าไตรมาสที่ 1/2567 

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนประจ าไตรมาสที่ 1/2567 

4 ราย 
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การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

100% 


