
รายงานการรับฟังเสียงลูกค้า 
ไตรมาสที่ 2/2566 

หน้าที่ 1 



ผลการด าเนินการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. ประจ าไตรมาสที่ 1-2/2566 

หน้าที่ 2 

ไตรมาส สอบถามข้อมูล ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน ชมเชย รวม ตอบยุติ 

ไตรมาส 1 9,666 - 25 - 2 9,693 

100% 

ไตรมาส 2 9,940 1 13 4 2 9,960 

ไตรมาส 3 

ไตรมาส 4 

รวม 

        หน่วย : จ านวนราย 
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สอบถามข้อมูล ข้อเสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน ชมเชย 

ไตรมาสที่ 1 

ไตรมาสที่ 2 



 แผนภูมิเปรียบเทยีบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามช่องทาง ประจ าไตรมาสที่ 2/2566 

หน้าที่ 3 

1 

3 

5 

2,699 

1,685 

2 

6 

4 

1,669 

1,901 

6 

542 

1,437 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 

สาขา/ณ จุดบริการ 

Website ธนาคาร 

หน่วยงานภายนอก 

Social Media 

Call Center 1357 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 

        หน่วย : จ านวนราย 

Website ธนาคาร  
0.09% 

หน่วยงานภายนอก  
0.15% 

Social Media   
49.30% 

Call Center 1357  
50.43% 

รวม 9,960 ราย สาขา/ณ จุดบริการ 
0.03% 



แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟังเสียงลูกค้าของ ธพว. แบ่งตามประเภทของเสียง ประจ าไตรมาสที่ 2/2566 

หน้าที่ 4 
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        หน่วย : จ านวนราย ขอความช่วยเหลือ  
0.13% 

สอบถามข้อมูล  
99.80% 

รวม 9,960 ราย 

ร้องเรียน 
0.04% 

ชมเชย 
0.02% 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
0.01% 



 แผนภูมิแสดงสัดส่วน เรื่องร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 2/2566 

หน้าที่ 5 

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ ประจ าไตรมาสที่ 2/2566 

0 1 2 3 

ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน 

ด้านบุคลากร 
การใหบ้ริการของเจ้าหนา้ที ่

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชือ่แฟคตอริ่ง 
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ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อแฟคตอริ่ง 
 


