
รายงานการรับฟงเสียงลูกคา
ไตรมาสท่ี 4/2565

หนาที่ 1



ผลการดําเนินการรับฟงเสียงลูกคาของ ธพว. ประจําไตรมาสที่ 1-4/2565

ไตรมาส สอบถามขอมูล ขอความชวยเหลือ ชมเชย รองเรียน ขอเสนอแนะ รวม ตอบยุติ

ไตรมาส 1 8,541 33 31 7 3 8,615

100%

ไตรมาส 2 6,286 25 25 3 - 6,339

ไตรมาส 3 5,725 23 18 6 1 5,773

ไตรมาส 4 7,730 33 10 4 - 7,777

รวม 28,282 114 84 20 4 28,504

      หนวย : จํานวนราย
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Social Media

Call Center 1357

 แผนภูมิเปรียบเทียบการรับฟงเสียงลูกคาของ ธพว. แบงตามชองทาง ประจําไตรมาสที่ 4/2565

      หนวย : จํานวนราย

หนวยงานภายนอก 
0.42% Social Media  

45.04%

รวม 7,777 ราย

Email : 
vocs@smebank.co.th
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หนวยงานภายนอก

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
หนาที่ 3

Call Center 1357  
54.51%

รวม 7,777 ราย



แผนภูมิเปรียบเทยีบการรับฟงเสียงลูกคาของ ธพว. แบงตามประเภทของเสียง ประจําไตรมาสที่ 4/2565

รองเรียน 
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      หนวย : จํานวนราย

หนาที่ 4

สอบถามขอมูล 
99.40%

รวม 7,777 ราย
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 แผนภูมิแสดงสัดสวน เรื่องรองเรียน ประจําไตรมาสที่ 4/2565

สัดสวนเรื่องรองเรียนท่ียุติแลว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ ประจําไตรมาสที่ 4/2565

สัดสวนเรื่องรองเรียนประจําไตรมาสที่ 1-4/2565
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หนาที่ 5
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 (57%)

- การขายทอดตลาดทรัพย  (3)
- การจัดสงใบแจงหน้ี/ใบเสร็จรับเงิน  (4)
- การอนุมัติ/วิเคราะหฯไมเปนไป 
  ตามมาตรฐาน/ลาชา  (1)
- อื่นๆ  (2)

  (100%)

3 ราย 
(75%)

  (83%)

- Soft Skills  (7)
- Hard Skills  (3)

  (25%)

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การใหบริการของเจาหนาที่


