
ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs
ต่อเศรษฐกิจและธุรกิจในไตรมาส 3/2565 และคาดการณ์อนาคต

โดยความร่วมมือระหว่าง
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

และ
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

9 กันยายน 2565



นิยามของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs

1

วิสาหกิจรายย่อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium)

รายได้ต่อปี การจ้างงาน รายได้ต่อปี การจ้างงาน รายได้ต่อปี การจ้างงาน

ภาคการผลิต ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 100 ล้านบาท ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 500 ล้านบาท ไม่เกิน 200 คน

ภาคการค้า/ภาคการบริการ ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 300 ล้านบาท ไม่เกิน 100 คน

นิยาม SMEs ตามขนาดธุรกิจ

นิยาม SMEs ตามประเภทธุรกิจ

ที่มา : กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562

บุคคลธรรมดา

ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนสามัญ และคณะบุคคล

นิติบุคคล

ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษัทจ ากัด



นิยามของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs

2

ภาคการผลิต

ภาคการบริการ

ภาคการค้า

การผลิตที่เป็นลักษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทกุประเภท รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่าง
ง่ายที่มีลักษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกจิชุมชน และอุตสาหกรรมในครัวเรือน

กิจการค้าส่งและค้าปลีก รวมไปถึงการเป็นนายหน้า หรือตัวแทนการซื้อขาย สถานีบริการน้ ามนั และสหกรณ์
ผู้บริโภค

การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก 
การภัตตาคาร การขายอาหาร การขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและ
การพักผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด 
และการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว

นิยาม SMEs ตามประเภทอุตสาหกรรม

ที่มา : กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562



ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
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ประเภทอุตสาหกรรม

ภาคการผลิต
17.60%

ภาคการบริการ
31.00%

ภาคการค้า
51.40%

ขนาดธุรกิจ

Small
44.00%

Micro
44.00%

Medium
12.00%

ระยะเวลาในการด าเนินงาน

< 1 ปี
0.00%

1 3 5 10

1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี
2.00%

3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี
12.40%

5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี
35.60%

10 ปี ขึ้นไป
50.00%

ประเภทของธุรกิจ

นิติบุคคล
52.00%

บุคคลธรรมดา
48.00%

ที่ตั้งของธุรกิจ

กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
21.00%

ภาคกลาง
8.80%

ภาคเหนือ
10.40%

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
15.80%

ภาคตะวันออก
9.80%

ภาคตะวันตก 
5.80%

ภาคใต้
28.40%

4 - 17 กรกฎาคม 2565

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล

500 ตัวอย่าง

จ านวนตัวอย่าง

SME D Bank 76.00% Non-SME D Bank 24.00%



ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs



การค านวณและตีความดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs
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ผลประกอบการของธุรกิจ จ านวนค าสั่งซื้อ/การให้บริการ

จ านวนแรงงาน/การจ้างงานการลงทุน 

ปริมาณการผลิต

ต้นทุนการประกอบการ*

ปริมาณสินค้าคงคลัง*

ราคาขายของสินค้า/บริการ

ค าถามประกอบด้วยค าตอบ 3 ระดับ คือ เพิ่มข้ึน ไม่เปลี่ยนแปลง และ ลดลง เมื่อ
เปรียบเทียบภาวะในปัจจุบันกับ 3 เดือนก่อนหน้า และแนวโน้มในอีก 3 เดือนข้างหน้า 

องค์ประกอบการของ
ดัชนีความเชื่อม่ันต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

สภาพคล่องของธุรกิจ

วิธีการค านวณ
ดัชนีความเชื่อม่ันต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

1. เปลี่ยนข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ
• หากค าตอบคือ “เพ่ิมข้ึน” จะให้ค่าคะแนนเป็น 1
• หากค าตอบคือ “ไม่เปลี่ยนแปลง” จะให้ค่าคะแนนเป็น 0.5
• หากค าตอบคือ “ลดลง” จะให้ค่าคะแนนเป็น 0
2. ค านวณจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตของดัชนีย่อยทั้ง 9 ด้านที่มาจากการรวม
ผลค่าคะแนนของผู้ตอบท่ีก าหนดให้มีน้ าหนักเท่ากันของแต่ละราย และหาร
ด้วยจ านวนผู้ตอบทั้งหมดและคูณด้วย 100 

การแปลผล
ดัชนีความเชื่อม่ันต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

• ดัชนี = 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจทรงตัว

• ดัชนี > 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจเพ่ิมข้ึน

• ดัชนี < 50 หมายถึง ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจลดลง

* เป็นดัชนีย่อยที่เป็นลบต้องมีการกลับให้เป็นบวกส าหรับการแปลผล (Reverse Score)



ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจในไตรมาส 3 (56.82) เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับในไตรมาสที่ 2 (56.00) โดยปัจจัยบวกที่
ส่งผลให้ความเชื่อมั่นเพิ่มสูงขึ้นมาจากก าลังซื้อและการจับจ่ายที่เพิ่มมากขึ้น และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น
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ปัจจัยที่ส่งผลให้ความเชื่อมั่นเพ่ิมขึ้น

15.80%

22.60%• ก าลังซ้ือเพิ่มขึ้น/คนเริ่มกล้าใช้จ่าย

• จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน

8.00% 

13.40% • ค าสั่งซื้อมากขึ้น/ลูกค้าเพิ่มข้ึน

• มีการปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ

6.40%• สถานการณ์โควิดคลี่คลายลง

1

2

3

4

5

56.00

62.91

56.82

63.19

ความเชื่อม่ันในปัจจุบันเทียบกับ 3
เดือนก่อนหน้า

การคาดการณ์ความเชื่อม่ันในอีก 3
เดือนข้างหน้า

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3



ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ 3 เดือนก่อนหน้า แยกตามรายด้าน  

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ 3 เดือนก่อนหน้าพบว่าต้นทุน
ของการประกอบการมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นมาก อย่างไรก็ตาม จ านวนค าสั่งซื้อและสภาพคล่องของธุรกิจมีการปรับตัวดีขึ้นเช่นกัน

7

* ภาคการผลิตและภาคการค้าเท่านั้น ** ภาคการผลิตเท่านั้น

45.45%

49.57%

60.60%

90.40%

52.40%

7.00%

8.60%

72.80%

54.40%

51.14%

46.09%

29.00%

9.20%

46.80%

88.80%

89.60%

17.40%

32.80%

3.41%

4.35%

10.40%

0.40%

0.80%

4.20%

1.80%

9.80%

12.80%

ปริมาณการผลิต**

ปริมาณสินค้าคงคลัง*

สภาพคล่องของธุรกิจ

ต้นทุนของการประกอบการ

ราคาขายของสินค้า/บริการ 

จ านวนแรงงาน/การจ้างงาน

การลงทุน

จ านวนค าสั่งซ้ือ/การให้บริการ 

ผลประกอบการของธุรกิจ

เพิ่มข้ึน ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง



ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าเทียบกับปัจจุบัน แยกตามรายด้าน  

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าเทียบกับปัจจุบันพบว่ากลุ่ม
ผู้ประกอบการยังมีความกังวลด้านต้นทุนของการประกอบการ อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมกลุ่มผู้ประกอบการยังมีความเชื่อมั่น
เพิ่มขึ้น
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* ภาคการผลิตและภาคการค้าเท่านั้น ** ภาคการผลิตเท่านั้น

79.55%

57.97%

75.00%

69.80%

56.60%

13.40%

8.80%

76.80%

72.80%

19.32%

40.29%

19.60%

30.00%

42.60%

85.60%

90.20%

18.20%

21.80%

1.14%

1.74%

5.40%

0.20%

0.80%

1.00%

1.00%

5.00%

5.40%

ปริมาณการผลิต**

ปริมาณสินค้าคงคลัง*

สภาพคล่องของธุรกิจ

ต้นทุนของการประกอบการ

ราคาขายของสินค้า/บริการ 

จ านวนแรงงาน/การจ้างงาน

การลงทุน

จ านวนค าสั่งซื้อ/การให้บริการ 

ผลประกอบการของธุรกิจ

เพิ่มข้ึน ไม่เปลี่ยนแปลง ลดลง



ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ 3 เดือนก่อนหน้า แยกตามประเภทอุตสาหกรรม

ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการ 
SMEs ในภาคบริการประเภทธุรกิจท่องเที่ยวความเชื่อมั่นลดลง และต่ ากว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ เนื่องจากเป็นช่วง Low Season 
ของภาคการท่องเที่ยว ส่วนธุรกิจก่อสร้างมีความเชื่อมั่นเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสามารถปรับราคาให้สะท้อนต้นทุนได้มากขึ้น
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57.35

50.48

60.24

67.00

46.69

56.31 56.10 57.37
55.21

57.34

ภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคการบริการ ภาคการบริการ (การท่องเที่ยว) ภาคการบริการ (ก่อสร้าง)

ความเชื่อม่ันในไตรมาสที่ 2 ความเชื่อม่ันในไตรมาสที่ 3

ความเชื่อมั่น
ไตรมาส 3

เฉลี่ย 56.82

ช่วง Low Season ส่งผลให้
ความเชื่อม่ันลดลง และต่ ากว่า

อุตสาหกรรมอ่ืน
จ านวนงานก่อสร้างเพิ่มขึ้น 
และสามารถปรับราคาให้

สะท้อนต้นทุนมากขึ้น



ความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs

เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบัน ตามขนาดธุรกิจ พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการ 
SMEs ขนาด Micro และ Small มีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น
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56.08
55.16

58.20
57.31

57.78

53.38

Micro Small Medium

ความเชื่อม่ันในไตรมาสที่ 2 ความเชื่อม่ันในไตรมาสที่ 3

ความเช่ือมั่น
ไตรมาส 3

เฉลี่ย 56.82

ดัชนีความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ 3 เดือนก่อนหน้า แยกตามขนาดธุรกิจ



ก าไรของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบันเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์โควิด

ในภาพรวมกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 46.60 มีการฟื้นตัวทางธุรกิจ โดยกลุ่มผู้ประกอบการขนาด Medium และภาคการ
ผลิตส่วนใหญ่มีก าไรเพิ่มขึ้นหรืออย่างน้อยกลับมามีก าไรเท่าเดิม อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ขนาด 
Micro ภาคการค้า และภาคการบริการยังคงเปราะบางสะท้อนได้จากก าไรของธุรกิจที่ยังคงต่ ากว่าช่องก่อนสถานการณ์โควิด
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12.26%

16.34%

25.00%

13.33%

22.73%

11.36%

16.60%

31.61%

27.24%

35.23%

85.00%

28.18%

16.82%

30.00%

56.13%

56.42%

39.77%

1.67%

49.09%

71.82%

53.40%

ภาคการบริการ

ภาคการค้า

ภาคการผลิต

Medium

Small

Micro

ภาพรวม

ก าไรเพิ่มขึ้น ก าไรเท่าเดิม ก าไรลดลง

ก าไรของผู้ประกอบการ SMEs ในปัจจุบันเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์โควิด



ก าไรของผู้ประกอบการ SMEs ที่ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์โควิด

ค่าเฉลี่ยของผลก าไรในปัจจุบันของผู้ประกอบการ SMEs* ต่ ากว่าช่วงก่อนสถานการณ์โควิดร้อยละ 21.94 โดยกลุ่มผู้ประกอบการ 
SMEs ขนาด Micro และภาคการบริการมีก าไรเฉลี่ยลดลงมากที่สุดเม่ือเทียบกับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มอื่น
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-21.94%

-27.85%

-13.45%

-5.00%

-29.43%

-18.47% -17.71%

ภาพรวม Micro Small Medium ภาคการบริการ ภาคการค้า ภาคการผลิต

ก าไรของผู้ประกอบการ SMEs ที่ต่ ากว่าช่วงก่อนสถานการณ์โควิด



มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐที่ต้องการ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจ

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มองว่าความเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจและธุรกิจจะเพิ่มขึ้น หากภาครัฐมีการควบคุมราคาสินค้าหรือวัตถุดิบ 
(ร้อยละ 85.00) ออกมาตรการเพื่อกระตุ้นก าลังซื้อภายในประเทศ (ร้อยละ 78.20) และสนับสนุนเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง 
(ร้อยละ 61.40)
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มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐที่ทา่นตอ้งการเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นต่อต่อเศรษฐกิจและธุรกิจ

85.00%

78.20%

61.40%

56.20%

40.40%

ควบคุมราคาสินค้าหรือวัตถุดิบ

ออกมาตรการกระตุ้นก าลังซ้ือในประเทศ

สนับสนุนเงินทุนเสริมสภาพคล่อง

ออกมาตรการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ดูแลอัตราแลกเปลี่ยนไม่ให้ผันผวน



เอกสารชุดน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ส าหรับโครงการให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าของสถาบันเท่าน้ัน 
ห้ามมิให้บุคคลใดก็ตามท าการลอกเลียนท าซ้ า เปล่ียนแปลงหรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดแก่

บุคคลภายนอก โดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเด็ดขาด 

ความคิดเห็นต่อระดับเงินเฟ้อและราคา
พลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น



ความคิดเห็นต่อระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 97.60 ได้รับผลกระทบจากระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น โดยร้อยละ 53.07 มี
การปรับตัวโดยการขึ้นราคาสินค้าและบริการ และร้อยละ 36.48 มีการลดต้นทุน และพบว่าภายหลังจากการปรับตัวกลุ่มผู้ประกอบ 
SMEs ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.63 มีก าไรเท่าเดิม
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ระดับเงินเฟ้อ
และราคาพลังงานปรับตัวสูงขึ้น

ได้รับผลกระทบ

97.60%

ไม่ได้รับผลกระทบ

2.40%

ขึ้นราคาสินค้าและบริการ

53.07%

ไม่ขึ้นราคาหรือลดต้นทุน

30.74%

ลดต้นทุน

36.48%

ก าไรเพ่ิมขึ้น

33.43%

ก าไรเท่าเดิม

47.63%

ก าไรลดลง

18.94%

ผลกระทบ แนวทางการปรับตัว ผลจากการปรับตัว



แนวทางและการปรับตัวต่อระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น

กลุ่มผู้ประกอบการขนาด Micro ส่วนใหญ่เลือกที่จะปรับตัวต่อระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่สูงขึ้นโดยการขึ้นราคาสินค้าและ
บริการ ส่วนธุรกิจขนาด Medium ไม่ได้มีการปรับขึ้นราคาสินค้าหรือลดต้นทุนแต่อย่างใด และภายหลังการปรับตัวพบว่ากลุ่ม
ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีก าไรเท่าเดิม
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Micro

Medium

Small

Micro

Small

Medium

แนวทางการปรับตัว ผลจากการปรับตัว

ขึ้นราคา

ลดต้นทุน

ไม่ขึ้นราคาหรือลดต้นทุน

ขึ้นราคา

ลดต้นทุน

ไม่ขึ้นราคาหรือลดต้นทุน

ขึ้นราคา

ลดต้นทุน

ไม่ขึ้นราคาหรือลดต้นทุน

ก าไรเพิ่มขึ้น

ก าไรเท่าเดิม

ก าไรลดลง

ก าไรเพิ่มขึ้น

ก าไรเท่าเดิม

ก าไรลดลง

ก าไรเพิ่มขึ้น

ก าไรเท่าเดิม

ก าไรลดลง

58.53%

55.92%

23.33%

14.75%

60.19%

31.67%

33.64%

19.43%

60.00%

27.78%

41.18%

12.50%

38.89%

50.59%

79.17%

33.33%

8.24%

8.33%



ความคิดเห็นต่อระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่ร้อยละ 46.20 ได้รับผลกระทบปานกลาง โดยผลกระทบที่ธุรกิจได้รับ คือ 
ต้นทุนค่าขนส่งเพิ่มขึ้น (ร้อยละ 80.80) ราคาวัตถุดิบเพิ่มขึ้น (ร้อยละ 72.80) และก าลังซื้อของลูกค้าลดลง (ร้อยละ 33.80)
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ระดับเงินเฟ้อ
และราคาพลังงานปรับตัวสูงขึ้น

ได้รับผลกระทบ

97.60%

ไม่ได้รับผลกระทบ

2.40%

ขึ้นราคาสินค้าและบริการ

53.07%

ไม่ขึ้นราคาหรือลดต้นทุน

30.74%

ลดต้นทุน

36.48%

ก าไรเพ่ิมขึ้น

33.43%

ก าไรเท่าเดิม

47.63%

ก าไรลดลง

18.94%

72.80%

80.80%• ต้นทุนค่าขนส่งเพิ่มขึ้น

• ราคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึน

33.80%• ก าลังซื้อของลูกค้าลดลง

1

2

3

ผลกระทบจากระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น

ระดับผลกระทบที่ได้รับ



ความคิดเห็นต่อระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น

ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 36.48 ที่มีการปรับตัวโดยการลดต้นทุนด้วยวิธีต่างๆ ได้แก่ การหาวัตถุดิบอื่นมาทดแทน 
หรือหา Supplier รายใหม่ (ร้อยละ 44.94) ลดขนาด ปริมาณ หรือบริการ (ร้อยละ 41.01) ปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ร้อยละ 41.01) และน าเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ (ร้อยละ 33.15)
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ระดับเงินเฟ้อ
และราคาพลังงานปรับตัวสูงขึ้น

ได้รับผลกระทบ

97.60%

ไม่ได้รับผลกระทบ

2.40%

ขึ้นราคาสินค้าและบริการ

53.07%

ไม่ขึ้นราคาหรือลดต้นทุน

30.74%

ลดต้นทุน

36.48%

ก าไรเพ่ิมขึ้น

33.43%

ก าไรเท่าเดิม

47.63%

ก าไรลดลง

18.94%

41.01%

44.94%• หาวัตถุดิบอ่ืนมาทดแทน / หา Supplier รายใหม่

• ลดขนาดหรือปริมาณของสินค้า / 
ลดระยะเวลาหรือตัดการให้บริการบางส่วน

41.01%• ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1

2

3

ผลกระทบจากระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น

33.15%• น าเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ4



ความต้องการจากภาครัฐเพ่ือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้น

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานที่ปรับตัวสูงขึ้นโดยการตรึง
ราคาน้ ามันดีเซลและค่าสาธารณูปโภคมากที่สุด (ร้อยละ 81.97) รองลงมา คือ การควบคุมราคาวัตถุดิบ (ร้อยละ 78.06) และการ
ตรึงราคก๊าซหุงต้ม (ร้อยละ 65.16)
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ความต้องการจากภาครัฐเพ่ือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาระดับเงินเฟ้อและราคาพลังงานทีป่รับตวัสูงขึ้น

ธุรกิจขนาด Medium 100.00% 
ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือด้าน

ภาษีและค่าธรรมเนียม

81.97%

81.97%

78.06%

65.16%

44.88%

43.44%

ตรึงราคาน้ ามันดีเซล

ตรึงราคาค่าสาธารณูปโภค

ควบคุมราคาวัตถุดิบ

ตรึงราคาก๊าซหุงต้ม

ลดภาระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ

ขยายมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มก าลังซ้ือของประชาชน



การสนับสนุนทางการเงินที่ต้องการเพื่อปรับตัวในภาวะต้นทุนสูง

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.99) ต้องการเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่องในช่วงภาวะเงินเฟ้อ นอกจากนี้ยัง
ต้องการการสนับสนุนด้านที่ปรึกษาเพื่อช่วยในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพหรือลดต้นทุน (ร้อยละ 40.37)
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82.99%

40.37%

28.28%

2.05%

เงินทุนเสริมสภาพคล่อง

ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพหรือต้นทุนลดลง

เงินทุนเพื่อลงทุนปรับปรุงการด าเนินงาน

อ่ืนๆ เช่น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า ลดอัตราดอกเบี้ย และการพักช าระหนี้

การสนับสนุนทางการเงินที่ตอ้งการเพ่ือใช้ในการปรับตัวในภาวะตน้ทุนที่สงูขึ้น
Small

77.25%
Micro

94.93%
Medium
60.00%

Small
42.65%

Micro
35.48%

Medium
50.00%

Small
28.44%

Micro
34.56%

Medium
5.00%



เอกสารชุดน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ส าหรับโครงการให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าของสถาบันเท่าน้ัน 
ห้ามมิให้บุคคลใดก็ตามท าการลอกเลียนท าซ้ า เปล่ียนแปลงหรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดแก่

บุคคลภายนอก โดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเด็ดขาด 

ความคิดเห็นต่อนโยบายการขับเคลื่อน 
BCG Model ของภาครัฐ



ความคิดเห็นต่อนโยบายการขับเคลื่อน BCG Model ของภาครัฐ

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs เพียงร้อยละ 20.40 มีการรับรู้ต่อนโยบายการขับเคลื่อน BCG Model ของภาครัฐ ร้อยละ 6.40 มีความ
เข้าใจต่อนโยบาย BCG Model และมีเพียงร้อยละ 2.60 เท่านั้นท่ีมีการน านโยบาย BCG Model มาใช้กับธุรกิจ
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รับรู้ต่อนโยบาย BCG Model 20.40%

เข้าใจนโยบาย BCG Model 6.40%

น านโยบาย BCG Model มาปฏิบัติ 2.60%

Micro Small Medium

ภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคการบริการ

3.64% 33.27% 38.33%

32.95% 16.34% 20.00%

2.00%

1.80%

ไม่ได้น ามาใช้แต่สนใจที่จะน ามาใช้ในอนาคต

ไม่สนใจน ามาใช้

ความคิดเห็นต่อนโยบายการขับเคลื่อน BCG Model ของภาครัฐ

หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาเพิ่มการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ที่ได้รับจากการน านโยบาย 
BCG Model ไปปรับใช้กับธุรกิจ นอกจากนี้ ควรมีมาตรการเพื่อสนับสนุนให้กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มีการน านโยบาย BCG Model ไปปฏิบัติมากยิ่งข้ึน

Recommendation



ความคิดเห็นต่อนโยบายการขับเคลื่อน BCG Model ของภาครัฐ

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการน าแนวคิด BCG Model มาใช้กับธุรกิจ โดยการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตหรือบริการ (ร้อยละ 31.25) เพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการ (ร้อยละ 21.88) ลดการปล่อยของเสียหรือมลพิษ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (ร้อยละ 18.75)
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รับรู้ต่อนโยบาย BCG Model 20.40%

เข้าใจนโยบาย BCG Model 6.40%

น านโยบาย BCG Model มาปฏิบัติ 2.60%

ธุรกิจของท่านมีการน าแนวคิด BCG Model มาใช้กับธุรกิจอย่างไร

• ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
หรือบริการ

31.25%

• เพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการ 21.88%

• ลดการปล่อยของเสียหรือมลพิษ 18.75%

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 18.75%

• น าของเสียหรือวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใน
กระบวนการผลิตหรือบริการใหม่ 9.38%

1

2

3

4

5

ความคิดเห็นต่อนโยบายการขับเคลื่อน BCG Model ของภาครัฐ



การน าแนวคิด BCG Model มาใช้กับธุรกิจ

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่ได้น าแนวคิด BCG Model มาใช้กับธุรกิจ แต่มีแผนจะน ามาใช้ในอนาคต มีการวางแผนจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (ร้อยละ 50) เป็นหลัก ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการที่สนใจน าแนวคิด BCG Model มาใช้กับธุรกิจ
เนื่องจาก มองว่าไม่ตอบโจทย์ธุรกิจ (ร้อยละ 42.86) ขาดความรู้ที่จะน ามาใช้และไม่คุ้มค่าในการลงทุน (ร้อยละ 21.43) 
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• เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 50.00%

• ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตหรือบริการ 30.00%

• เพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการ 20.00%

1

2

3

ธุรกิจของท่านวางแผนที่จะน าแนวคิด BCG Model มาใช้กับธุรกิจอย่างไร 

เพราะเหตุใดจึงไม่สนใจน าแนวคิด BCG Model มาใช้กับธุรกิจ 

• ไม่ตอบโจทย์ธุรกิจ 42.86%

• ขาดความรู้ที่จะน ามาประยุกต์กับธุรกิจ 21.43%

• ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าส าหรับการลงทนุ 21.43%

• ใช้ค่าใช้จ่ายสูง/ไม่มีเงินทุน 14.29%
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